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摘要 

公共建設攸關民生福祉，為國家發展的重要基石，行政院公共工程委員

會(下簡稱工程會)職司我國公共建設計畫的協調、督導及考核，建立三級品

管制度，訂定「公共工程施工品質管理制度」、「公共工程施工品質管理作業

要點」及施工查核作業等相關規定，偕同各機關共同提升公共建設的施工品

質。考量國內陸續推動包含隧道的重要交通建設，為精進工程會品質管理相

關業務，本次就品質管理制度拜會日本相關單位，並實務參與公共工程執行

過程，作為精進我國品質管理相關業務之參考。 

本次考察行程主要係參訪施工廠商實地的施工過程，包括清水建設株式

會社、鹿島建設株式會社、鐵建建設株式會社及三井住友建設株式會社等施

工廠商所承攬的交通建設工程；且為了解公共建設品質管理的相關政策，一

併拜會國土交通省及日本社團法人土木學會等單位，就公共建設全生命週期

相關作法及相關技術規範制定過程進行交流討論。 

透過本次實地參訪實務過程及交流討論品質管理政策後，觀察日本在公

共工程品質管理上具有值得參考的要素如下，一、以選商制度為槓桿引導廠

商配合政策。二、以合理條件吸引優良廠商。三、以查核及履歷制度建立廠

商自律文化。四、以實地訓練加強公務職員本職學能。前開相關心得及建議

內容，已陸續落實納入工程會相關業務推動，工程會將持續精進我國公共工

程品質管理業務。 
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壹、考察目的 

行政院公共工程委員會(下簡稱工程會)職司我國公共建設計畫的協

調、督導及考核，並制定與執行公共工程品質管理制度，目前我國對於公共

工程施工之品質管理規定及督導，主要係依工程會「公共工程施工品質管理

制度」、「公共工程施工品質管理作業要點」及施工查核作業等相關規定辦理。 

政府持續推動前瞻基礎建設計畫及推動「均衡臺灣」政策主軸，我國加

強推動交通相關之公共建設計畫，而工程會對於交通建設計畫之協調、督導

及考核之需求量能亦逐步提升，尤其都市地區之地下隧道及山岳地區之山岳

隧道。日本為鄰近我國之先進國家，國情及環境與我國相近，該國推動隧道

工程建設經驗純熟，該國對於公共工程品質之規定，主要係依據國土交通省

所訂「公共工事の品質確保の促進に関する法律」(下稱公共工程品質確保

促進法)，至於隧道工程之施工規定係由日本社團法人土木學會訂定「トン

ネル標準示方書」(下稱隧道標準規範)。 

為加強工程會對於交通建設相關之本職學能，學習先進國家推動公共建

設及工程品質管理之實務執行作法，回饋於我國施工品質管理制度，本次安

排考察施工廠商及其承攬工程實務過程(清水建設株式會社、鹿島建設株式

會社、鐵建建設株式會社及三井住友建設株式會社)，並與國土交通省及日

本社團法人土木學會交流討論，借鏡該國執行作法與經驗，作為我國推動公

共工程施工品質管理精進之參考。 
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貳、考察行程與議題 

一、考察行程 

本次考察自 2025 年 8 月 25 日至 9 月 30 日止，考察對象包含清水建設株

式會社、鹿島建設株式會社、鐵建建設株式會社及三井住友建設株式會社等施

工廠商，參訪施工廠商所屬的研發單位與其承攬工程，並拜會國土交通省及日

本社團法人土木學會。考察對象及過程如下： 

（一）清水建設株式會社 

1、研發單位 

清水建設株式會社成立於 1804 年，是日本歷史最悠久的建設公司之

一，該公司的技術研究所成立於 1944 年，近期於 2023 年成立 NOVARE Lab

（技術研究所潮見研究室）。 

為增加技術能力及創新能力，清水建設株式會社陸續投入資源研發新

材料及新工法，研發利用特殊纖維砂漿取代混凝土，可以 3D 列印方式製

作，解決勞動力短缺及克服傳統難以實現的設計形狀；設置大型結構試驗

室，可對該公司開發的高強度ＲＣ構造、纖維混凝土、高強度鋼材等進行

測試。該公司亦設置諸多實作場域，作為新進工程師研修及訓練之用。 
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技術研究所潮見研究室(清水建設株式會社資料) 

2、東京外環道路 本線隧道(南行)大泉南工程 

工程名稱 東京外環道路 本線隧道(南行)大泉南工程 

主辦機關 東日本高速道路株式會社（NEXCO 東日本）関東支社 

設計單位 日本シビックコンサルタント（日本 CIVIC） 

施工廠商 清水建設・熊谷組・東急建設・竹中土木・鴻池組 JV 

工程地點 琦玉縣和光市 至 東京都武藏野市 

工期 H26.04.09 至 R10.11.28 

契約金額 178,729,000,000 円 

工程概要 
以潛盾方式興建隧道，總長約 7 公里，從東京外環線大泉交

流道到井之頭通地區 
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日本高速道路株式會社前身為日本道路公團，屬於政府全額出資的特

殊法人，後於 2004 年配合日本高速公路公司化政策改制為株式會社，並依

地區劃分為東日本高速道路株式會社、中日本高速道路株式會社及西日本

高速道路株式會社，分別獨立負責高速公路的建設與經營。 

 

日本高速道路株式會(國土交通省資料) 

東京首都圈的高速公路網主要是由 3 條環狀道路組成，由內而外分別

為(一)中央環狀線、(二)東京外環狀道路及(三)首都圈中央聯絡道路。而東

京外環狀道路中，關越到東名路段為尚未完成的路段之一，全線北起大泉

交流道、南至東名交流道，路段全長 16.2 公里。該路段初始於 1966 年的原

都市計畫係採取高架化規劃，後於 1999 年從保護當地環境和城市發展的角

度轉換評估地下化方案的推動，最終 2007 年於決定將原計劃的高架結構改

為地下結構。 
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東京外環道路線圖(東日本高速道路株式會社資料) 

關越到東名路段為全長 16.2 公里、深 40 米地下隧道，以中央交流道為

界，區分成兩路段：(一)大泉南段 7 公里的工程、(二)東名北段 9.2 公里的

工程；兩路段再依南行隧道及北行隧道，共計分為 4 個潛盾隧道標案，分

別為(一)本線隧道(南行)大泉南工程、(二)本線隧道(北行)大泉南工程、(三)

本線隧道(南行)東名北工程、(四)本線隧道(北行)東名北工程。本次參訪對

象為「東日本高速道路株式會社関東支社」主辦，由「清水建設・熊谷組

・東急建設・竹中土木・鴻池組」共同承攬的「東京外環道路本線隧道(南

行)大泉南工程」。 

 

關越到東名路段平面(清水建設株式會社資料) 
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本案以公開招標、總合評價決標方式辦理採購，共有 4 組團隊參與投

標，最終清水建設株式會社組成的施工團隊得標。工程係採用 Slurry pressure 

method 的中折式潛盾機，隧道結構環片(包括預鑄 RC 環片、鋼製環片及複

合環片)外徑 15.8 公尺、內徑 14.5 公尺，厚度 65 公分，單環計 13 片環片。

軌道床板、中間牆及側牆 3 結構均為預鑄方式製作。至於仰拱則係採取現

場澆鑄方式。 

 

潛盾隧道示意圖(清水建設株式會社資料) 

本案設計有考量到使用者的避難逃生需求，於大泉交流道路段刻意地

將隧道進行左右交會，讓南行隧道及北行隧道的超車道統一在外側、一般

車道統一在內側，如此既可讓連絡橫坑直接與兩條隧道的一般車道相鄰，

其目的在於隧道內發生事故而緊急逃生時，人員不用穿越超車道，可以直

接於一般車道的路肩進行避難，提高安全性。 
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雙向隧道交會示意圖(清水建設株式會社資料) 

在減碳措施方面，本案工程主辦機關考量隧道土方可供其他道路及堤

防回填，為減少土方運輸過程所造成的空氣汙染及交通負荷，本案沿著既

有東京外環道的設置一條長約 6 公里的土方運輸設備，一併增設一座約 6

萬平方公尺的土方暫置場，預估可輸送約 240 萬立方公尺的土方，可減少

10 噸卡車約 50 萬車次。 
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土方運輸設備及土方暫置場(清水建設株式會社資料) 
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東京外環道路 本線隧道(南行)大泉南工程考察合影 

3、東京外環道路 京葉交流道 G 匝道工程 

工程名稱 東京外環道路 京葉交流道 G 匝道工程 

主辦機關 東日本高速道路株式會社（NEXCO 東日本）関東支社 

設計單位 中央復建コンサルタンツ株式会社アルファシステックス 

施工廠商 清水建設（株） 

工程地點 千葉縣市川市 

工期 R02.10.03 至 R08.03.25 

契約金額 8,404,000,000 円 

工程概要 以明挖施工法在東京外環高速公路京葉交流道興建 G 匝道 

東京外環狀道路為東京首都圈的高速公路網之一，其與國道京葉道路

的相連方式規劃有 8 個地下匝道相連，其中 6 個匝道已陸續開通，餘 2 個

尚未開通的分別為 G 匝道及 B 匝道，本案即係興闢京葉交流道 G 匝道，工

程係以明挖覆蓋方式興建一座最大深度 26 公尺、長 230 公尺的地下箱涵。 
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東京外環道路與京葉道路相連匝道平面圖(東日本高速道路株式會社資料) 

本案係以公開招標、總合評價決標方式辦理採購，共有 4 組團隊參與

投標，最終清水建設株式會社得標。本案工程有三項主要工作，第一項為

土方開挖及支撐，明挖覆蓋過程採取 8 層支撐，開挖深度約 26 公尺，寬度

約 15 公尺，為了施工安全及交通運輸安全，開挖時係於夜間管制道路時施

工，且於開挖階段及開挖後持續監測周邊土壤擾動狀況。第二項為地盤改

良約 1 萬 4 千立方公尺。第三項為地下連續壁約 2 萬平方公尺。 

施工團隊依據不同施工條件採取多元的工法：(一)ECO-MW 工法，為
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減少土方外運量及噪音震動，將土壤鑽孔或迴轉攪拌同時注入水泥漿及固

化劑，原土固結形成連續牆或改良柱。(二)LHBW 工法，適用於鄰近既有

高架橋之工區狹小路段。(三)TRD 工法，可大範圍施工，使用大型鏈鋸鑽

孔及注入固化液，使其與土壤形成止水性佳的連續壁。 

 

京葉交流道 G 匝道工程示意圖(清水建設株式會社資料) 

此外，工程主辦機關於本案試行 CIM 的 ICT 技術，考量地下既有設施

複雜、開挖臨時支撐數量龐大且鄰近既有重要道路須維持通行，爰將施工

過程所用到的材料構件、周邊道路狀況、開挖尺寸及臨時支撐等資訊全部

3D 建模為可視化 VR 模型，便於掌握施工狀況及交通維持動線，也方便業

主與施工廠商間線上開會溝通，加速整體效率。 

 

京葉交流道 G 匝道工程 CIM 成果(清水建設株式會社資料) 
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東京外環道路 京葉交流道 G 匝道工程考察合影 

（二）鹿島建設株式會社 

1、研發單位 

鹿島建設株式會社創立於 1840 年，為日本代表性大型建設公司之一，

其技術研究所建立於 1949 年，技術研究所除本部外，另外還有設有 3 座試

驗場域及 1 處新加坡海外分部，技術研究所目的係透過跨領域研發材料、

施工技術及自動化設備，支援施工實務與品質提升。 

(一)以創新材料為例，為呼應淨零碳排的目標，工程若可降低材料製程

中所排放的二氧化碳，甚至可以回收二氧化碳，即可達到淨零碳排。該中

心研發可吸收二氧化碳之混凝土，拌合過程中增加特殊添加劑和工業副產

品取代一半以上的水泥，並將火力發電廠含有大量二氧化碳的廢氣中固定

於混凝土養護，從而減少了二氧化碳，目前運在路緣石、地磚及建築物裝

飾板材等預鑄產品。(二)以創新工法為例，該中心開發特殊膠膜，預先將特

製薄膜固定在模板上，待澆築混凝土拆除模板後，特製薄膜可留在混凝土

表面，可防止混凝土水分蒸發，提高混凝土表面的緻密性，且減緩鹽分等
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劣化因素的滲透，從而延長混凝土的使用壽命，目前可用於臨海構造物。(三)

以推動 ICT 技術為例，該中心開發建築生產系統，該系統可實現建築機械

的自動化，可同時操作多台施工機械自主運作，適用於大範圍的整地。 

 

 

 

技術研究所研發成果(鹿島建設株式會社資料) 
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鹿島建設株式會社技術研究所考察合影 

2、横浜環状南線 釜利谷庄戸隧道工程 

工程名稱 横浜環状南線 釜利谷庄戸隧道工程 

主辦機關 東日本高速道路株式會社（NEXCO 東日本）関東支社 

設計單位 
中央復建コンサルタンツ株式会社(施工計畫) 

施工 JV (設計技術及施工方案) 

施工廠商 

鹿島建設株式会社・前田建設工業株式会社・佐藤工業株

式会社 横浜環状南線 釜利谷庄戸トンネル工事 特定建設

工事共同企業体 

工程地點 神奈川縣横浜市 

工期 R03.02.27 至 R08.10.08 

契約金額 48,565,000,000 円 

工程概要 
以新奧工法興建橫濱環狀南線高速公路的地下路段，總長約

3.9 公里 

東京首都圈的高速公路網主要是由 3 條環狀道路組成，而橫濱環狀南

線即為最外側的首都圈中央聯絡高速公路未完成的路段之一，本案以地下

隧道方式連接橫濱環狀南線(環狀四號線及釜利谷交流道)。 
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首都圈中央聯絡高速公路路線圖(東日本高速道路株式會社資料) 

全案以新奧工法設置 6 個隧道及 2 座箱涵，路線長度約 3,964 公尺，新

奧工法原則係於隧道開挖後，利用噴凝土、岩栓、支保等結合周圍岩石本

體形成拱圈作為上半部支撐構件，之後迅速完成下半部仰拱面，形成封閉

支撐拱圈。 

 

新奧工法隧道示意圖(鹿島建設株式会社資料) 

本案具有低覆土與大斷面等複雜條件，需要在設計期間就納入施工廠

商的施工技術，所以採用「公募型提案 → 提案審查→交渉談判後訂定随

意契約」的採購方式，由工程主辦機關決定得標廠商，讓施工廠商參與設

計，採取適當可行的施工方式，降低執行中變更的幅度。參與競爭並提交

技術提案共有 3 組團隊，最終鹿島建設株式会社組成的施工團隊得標。 

本案路線的斷面配置區分為三段，(一)4 個隧道相鄰段、(二)隧道匯合

段(將 4 個隧道匯合成上行線隧道及下行線隧道、(三)淺土層箱涵段。其中

在隧道相鄰段最近僅間隔 60 公分、隧道匯合段上行線隧道的斷面積約 485

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E4%BB%B0%E6%8B%B1%E9%9D%A2&action=edit&redlink=1
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平方公尺、箱涵段最淺覆土深度僅 1.7 公尺。 

 

釜利谷庄戸隧道工程平面及斷面圖(鹿島建設株式会社資料) 

由於本案鄰近住宅區，為減少噪音和振動，施工時使用前置導坑作為

大型工作車輛的動線；減少地面交通干擾，且本案以鑽掘方式取代鑽炸或

敲擊方式進行隧道開挖施工，並於施工處上方設置隔音間。而為了進行相

關環境監測，亦於周邊設置相關監測儀器(包括道路高程、地下水位、噪音

及震動等)，定期監控。 

 

釜利谷庄戸隧道以鑽掘代替敲擊示意圖(鹿島建設株式会社資料) 

 
横浜環状南線 釜利谷庄戸隧道工程考察合影 
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3、東京外環道路 京葉交流道 B 匝道工程 

工程名稱 東京外環道路 京葉交流道 B 匝道工程 

主辦機關 東日本高速道路株式會社（NEXCO 東日本）関東支社 

設計單位 
パシフィックコンサルタンツ株式会社(詳細設計) 

日本シビックコン サルタント株式会社(立坑詳細設計) 

施工廠商 鹿島建設・鴻池組京葉ＪＣＴＢランプＪＶ 

工程地點 千葉縣市川市 

工期 R02.10.27 至 R08.03.29 

契約金額 20,968,640,000 円 

工程概要 以潛盾施工法在東京外環高速公路京葉交流道興建 B 匝道 

東京外環狀道路為東京首都圈的高速公路網之一，其與國道京葉道路

的相連方式規劃有 8 個地下匝道相連，其中 6 個匝道已陸續開通，餘 2 個

尚未開通的分別為 G 匝道及 B 匝道，本案即係興闢京葉交流道 B 匝道。京

葉交流道 B 匝道工程係一座長外徑 12 公尺、內徑 10.88 公尺，長 680 公尺

的單向隧道，係採用 Slurry pressure method 的中折式潛盾機施工。 

 

京葉交流道 B 匝道工程平面示意圖(鹿島建設株式會社資料) 

本案係以公開招標、總合評價決標方式辦理採購，共有 4 組團隊參與

投標，最終鹿島建設株式会社組成的團隊得標。本案為了降低潛盾機推進

時的摩擦與震動，潛盾機的機身外殼外貼上特製的低摩擦鋼鈑面層並在推

進過程釋放潤滑劑。另因隧道須通過既有交流道等結構物，在線形管理技

術上以鹿島公司自行開發的軟體以 3D 模擬可視化及相關數據來監控。 
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京葉交流道 B 匝道工程潛盾改良示意圖(鹿島建設株式會社資料) 

 
東京外環道路 京葉交流道 B 匝道工程考察合影 

（三）鐵建建設株式會社 

1、研發單位 

鐵建建設株式會社成立於 1944 年，以從事軌道和土木工程為主，所屬

建設技術總合中心建立於 2009 年，目標為研發提升安全能力的創新材料及

工法，並培育具備實務操作能力的人才。研發中心設有模擬「車站月台、

道床、軌道、踏切」等實物規模的訓練設施，用於實務訓練與技術試驗。 
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實地操作隧道維護研修場所(鐵建建設株式會社資料) 

 

實地操作橋梁吊裝及管線推進研修場所(鐵建建設株式會社資料) 

2、宗吾車輛基地擴充第 2 工區 

工程名稱 宗吾車輛基地擴充第 2 工區土木工程 

主辦機關 京成電鉄株式會社 

設計單位 パシフィックコンサルタンツ 

施工廠商 鐵建建設株式會社與京成建設株式會社 JV 

工程地點 千葉縣印旛郡 

工期 R07.04.01 至 R08.03.31 

契約金額 民間業主案件，建設預估費用約為 488 億円 

工程概要 地盤改良後興建維修機廠 

京成電鉄株式會社為私鐵公司，負責營運京成本線，本案為京成電鐵

株式會社針對京成本線現有的車輛基地辦理擴建工程。現有京成本線的宗

吾車輛基地負責進行車輛日常維護和檢查，為配合成田機場擴建將增加運

量，且考量既有機場設施已出現老化跡象而不符合耐震需求，所以在現有
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基地南側進行擴充，面積約 3.2 公頃。 

 

 

宗吾車輛基地擴充平面示意圖(鐵建建設株式會社資料) 

宗吾車輛基地擴充工程分為第 1 工區及第 2 工區，計兩個標案來執行，

工作重點在於地盤改良、基樁和廠房。由於本案屬於私人工程性質而非政

府採購，故由京成電鉄株式會社自行辦理採購，且除了鐵建建設株式會社

外，亦有與京成電鉄相關的京成建設株式會社參與施工。 
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宗吾車輛基地擴充第 2 工區土木工程斷面示意圖(鐵建建設株式會社資料) 

 

宗吾車輛基地擴充第 2 工區土木工程考察合影 
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（四）三井住友建設株式會社 

1、研發單位 

三井建設株式會社及住友建設株式會社分別於 1887 年及 1876 年成

立，兩家公司於 2003 年整合為三井住友建設株式會社，該公司位亦有研發

單位研發新材料及新工法，例如(一)配合日本減碳政策，透過研發混凝土拌

合料如高爐礦渣、粉煤灰和矽粉等工業副產品，生產低碳混凝土；(二)研發

纖維加勁耐腐蝕塑料（FRP）棒材取代鋼筋，具耐久性及輕量性；(三)研發

地基改良材料，降低水泥用量，減少二氧化碳排放。 

 

 

新材料研發成果(三井住友建設株式會社資料) 
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三井住友建設株式會社技術研究所考察合影 

2、東京外環自動車道 八潮停車服務區下部工程 

工程名稱 東京外環自動車道 八潮停車服務區下部工程 

主辦機關 東日本高速道路株式會社（NEXCO 東日本）関東支社 

設計單位 
株式会社建設技術研究所(梁設計検討業務) 

株式会社片平新日本技研(連絡等施設詳細設計) 

施工廠商 三井住友建設株式會社 

工程地點 埼玉縣八潮市 

工期 R04.12.13 至 R09.03.21 

契約金額 10,796,500,000 円 

工程概要 
本工程為東京外環高速公路八潮停車服務區工程的下部結

構施工及軟土地基改良。 

本案於東京外環狀道路旁的八潮地區設置新的停車服務區，範圍約長

380 公尺、190 公尺，主要工作係執行停車服務區的地下基礎及地盤改良，

並就鄰近的東京外環車道高速公路橋墩辦理耐震補強。本案以公開招標、

總合評價決標方式辦理採購，共有 11 組團隊參與投標，最終三井住友建設

株式會社組成的施工團隊得標。 
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八潮停車服務區下部工程平面示意圖(三井住友建設株式會社資料) 

本案工作重點為(一)地盤改良部分，為處理大面積的沉陷量問題，施工

團隊採取高真空 N&H 工法，以強制進行抽水及抽氣方式達到加速地盤預壓

密速度。(二)地下基礎部分，於一般開闊空間係採取鋼管 Soil-Cement 工法，

於鄰近既有車道之狹小工區則採用 PC Well 工法，減省作業空間。(三)橋墩

辦理耐震補強部分，則採取碳纖維、鋼板包覆或鋼筋混凝土擴座方式辦理。 

由於施工在鄰近既有高速公路，為避免吊裝作業中吊臂進入高速公路

之路權範圍，本案採用 3D 模型進行施工模擬律定禁入區，若吊臂不慎進入

定義的禁入區，將由安全監控系統警告並自動停止吊裝設備。 
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施工安全監視系統示意圖(三井住友建設株式會社資料) 

 

東京外環自動車道 八潮停車服務區下部工程考察合影 

（五）日本土木工程師學會 (JSCE) 

日本土木工程師學會(Japan Society of Civil Engineers, JSCE)屬於社團法

人，成立於 1914 年，是日本最主要的土木技術學術與專業團體，目前會員

約 39,000 人，任務為提升土木技術者素養並促進學術與實務交流。會務包

括出版論文、舉辦專題會議、召開技術委員會及進行國際合作，屬於技術

標準及產學研協調的重要平台，提供政府與民間專業的交流橋樑。 

針對土木工程技術的研究與調查，其組織依不同科別設置編輯委員
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會，編訂「土木工程手冊」、「混凝土標準規範」、「隧道標準規範」、「水力

學公式」等土木工程領域的技術標準，亦設置工程師專業資格認證制度。 

（六）國土交通省 (MLIT) 

國土交通省為日本的中央省廳，其職掌的業務包括國土規劃與開發、

基礎設施建設、交通運輸、氣象、海事安全、觀光事業推動，目標係整備

國家資源、推動交通政策、健全氣象發展並確保海上安全，以達成國土系

統性的開發運用及保存。國土交通省職責類似於我國的交通部、內政部(國

土署)及本會，而類似於本會部分為公共工程採購制度及品質管理制度。在

公共工程品質管理的業務上，為確保公共工程的施工品質，國土交通省訂

定「公共工程品質確保促進法」作為基本原則，明定各級政府、工程主辦

機關及施工廠商應負的權責，並進一步訂定涉及工程採購及施工管理的作

業規定及指引，提供施工團聚以參考落實執行。 

 

拜會國土交通省合影 
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二、考察議題 

（一）施工廠商對於施工品質的要求作法 

1、日本「公共工程品質確保促進法」第 8 條規定施工廠商的責任，要求其

應確保施工品質，且同時注意工程之效率、安全與對環境之影響，並採

用適切之技術或創意妥善履行契約。 

2、台灣以「政府採購法」第 70 條為依據，訂定「公共工程施工品質管理

作業要點」規定施工廠商的責任。 

3、據上，日本施工廠商如何進行現場品質管理？如何進行品質檢查和進度

監控？以隧道工程為例，現場品質檢查的重點與時間安排是什麼？是否

可以分享具體的檢查項目、標準、規範或參考文件？ 

（二）工程主辦機關對於施工廠商的要求作法 

1、日本「公共工程品質確保促進法」第 7 條規定工程主辦機關的責任，要

求其應適當執行與發包工程相關之事務，包括……監督與檢查工

地……，妥善履行契約。 

2、台灣以「政府採購法」第 70 條為依據，訂定「公共工程施工品質管理

作業要點」規定工程主辦機關及監造單位的責任。為確保施工廠商依契

約履行契約，部分工程主辦機關自行辦理監造工作，而有部分工程主辦

機關透過辦理技術服務採購，額外委託技術服務廠商進行監造工作。 

3、據上，日本公共工程的主辦機關，如何要求施工廠商現場的施工品質？

有無相關檢查機制？以隧道工程為例，工程主辦機關對於潛盾隧道工程

在施工階段的檢查重點？ 

（三）對於施工廠商履歷制度的運用方式 

1、日本「公共工程品質確保促進法」第 7 條規定工程主辦機關的責任，要
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求其應適當執行與發包工程相關之事務，包括……施工中與完工時之現

場確認與評價，妥善履行契約。 

2、台灣以「政府採購法」第 70 條為依據，訂定「公共工程施工廠商履約

情形計分要點」推動施工廠商履歷制度，將工程施工查核成績及完工履

約成績列為履歷。 

3、想瞭解日本對於工事成績評定制度的運用方式？對於成績良好的廠商，

是否有實質的獎勵制度？對於成績不良的廠商，是否有實質的懲罰制

度？ 

（四）對於人口密集區施工中安全衛生的要求作法 

1、日本「公共工程品質確保促進法」第 3 條的基本理念 5：公共工程應注

意工程效率、安全、對環境之影響等意義，並以更適當技術或創意加以

確保。 

2、日本各級機關在都市人口密集區域，以市區的道路工程或管線工程為

例，施工安全及環境保護的管理重點及管理機制？ 

（五）對於營造業人力不足影響公共建設推動的因應策略 

1、臺灣在面臨少子化影響，營造業逐漸有缺乏基層人力的情形下，目前已

放寬進用外籍移工規定。 

2、日本克服缺工問題的因應作法，除了開放外籍移工，是否有鼓勵措施鼓

勵本國人投入營造業？是否有機制獎勵施工廠商主動開發新技術減省

現場勞動力(包括材料、機械、施工方法)？ 
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參、日本公共工程品質管理相關制度探討 

日本公共工程管理度由國土交通省訂定，由國土交通省所屬各地方整備局

及相關機關地方政府執行與落實，本次考察聚焦於國土交通省訂定的制度包括

公共工程採購、施工中的監督檢查、成果成績評價與履歷蒐集等，相關內容整

理如下。 

 
日本公共工程執行流程(國土省資料) 

一、公共工程採購概述 

（一）總合評價決標內容概述 

日本「公共工程品質確保促進法」第 3 條規定，公共工程因施工品質依承

包者之專業技術且工程條件各異，在兼顧經濟性下，應於價格以外考量其他因

素，簽訂在價格與品質上均具綜合優勢之契約，以確保品質。 

總合評價決標方式是一種透過對價格、技術方案及其他非價格因素進行綜
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合評估來確定得標廠商的方式，作法係由招標機關於招標公告公布採購需求及

評選規則，由投標廠商提出技術提案，由招標機關依據技術提案內容評分，其

選商項目包括公司能力(含過去實績對地區的貢獻)、技術人員能力(含過去實

績)、技術提案內容及施工管理系統。而為推動減碳及 ICT 技術（Information and 

Communication Technology，資訊與通訊技術） ，國土交通省亦把碳中和措施

及 ICT 施工実績納入評分項目。 

 

日本公共工程總合評價決標方式概要(國土省資料) 

總合評價決標方式又可依施工技術的需求，區分為兩種評價型式：(一)施

工能力評價型，適用於技術創新空間較小的工程；(二)技術提案評價型，適用

具有充足技術創新空間的工程，依廠商提出的技術提案進行評價。 
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針對工程性質難以事先明確規定規格，且基於過去實務認為必要時，招標

機關得採取「公募技術提案及交涉」公開徵求技術提案，依審查結果選定對象，

與渠就工法、價格等進行談判以確定規格，然後締結契約。 

針對兩者考量價格以外其他因素的採購方式，國土交通省均有訂定相關作

業指引如下，提供機關參考。 

  

（二）提供潛在施工廠商充足誘因 

為編列合理預算讓施工廠商獲得適當利潤，日本「公共工程品質確保促進

法」第 7 條第 1 項第 2 款規定，發包者應以妥善編製之規格與設計書為基礎，

考量經濟與社會情勢之變動，正確反映市場勞務與材料價格及施工實態，合理

編算並適當訂定預定價格。 

日本公共工程的標案預算，發包機關通常以國土交通省所公布之「土木工

事標準歩掛」與「公共工事設計労務単価表」與「工事標準単価積算基準」作

為估算工程費用參考；「直轄土木工事における適正な工期設定指針」作為估

算工期參考。 
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以本次參訪東日本高速道路株式會社的公共工程案件為例，均有複數施工

團隊爭取標案，採取總合評價決標方式的工程如「東京外環道路本線隧道(南

行)大泉南工程」、「東京外環道路京葉交流道 G 匝道工程」及「東京外環道路

京葉交流道 B 匝道工程」共有 4 個團隊參與投標，「東京外環自動車道八潮停

車服務區下部工程」共有 11 個團隊參與投標。至於「横浜環状南線釜利谷庄

戸隧道工程」，採取「公募技術提案及交涉」的決標方式，共有 3 個團隊參與

提案爭取。以上顯示這些公共工程確實有吸引潛在施工廠商參與的誘因。 

（三）連帶促使施工廠商積極提升實力 

依照國土交通省統計，目前該省所屬公共工程多已採行總合評價決標方

式，自 2007 年後採用總合評價決標的公共工程比率約為 97%。總合評價決標

方式可鼓勵施工廠商研發相關技術，取得在公共工程的招標過程上取得的優

勢。以本次參訪的施工廠商為例，清水建設株式會社、鹿島建設株式會社、鐵

建建設株式會社及三井住友建設株式會社均設有所屬的技術研發單位研發新

材料及新工法。研發成果如減少二氧化碳排放的低碳混凝土、執行結構抗震試

驗的大型制震實驗室、有利現場設計及管理的 ICT 及 BIM/CIM 技術，以及減

省人力的無人操作設備等，這些創新及研發成果除了可以用在競爭公共工程的

標案，也可以用於爭取民間建築標案的取得。 

二、公共工程監督及檢查概述 

（一）法規概述 

日本「公共工程品質確保促進法」第 7 條規定工程主辦機關的責任，

要求其應適當執行與發包工程相關之事務，包括……監督與檢查工

地……，妥善履行契約。 

國土交通省進一步訂定「地方整備局請負工事監督検査事務處理要

領」、「土木工事監督技術基準」、「地方整備局土木工事檢查技術基準」： 
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(1) 「地方整備局請負工事監督検査事務處理要領」及「土木工事監督技術

基準」提到，監督工作指的是履約過程施工中的要求，由工程主辦機

關依業主責任，對施工廠商進行現場督導、要求及指示，主要目的在

於確保契約的進度及狀況符合契約條款，確保施工履約順利。 

(2) 「地方整備局請負工事監督検査事務處理要領」及「地方整備局土木工

事検査技術基準」提到，檢查工作指的是對於完成品的檢查，由工程

主辦機關在實地依據契約圖說抽查確認完成品的尺寸、品質及外觀是

否契約要求及付款條件，隱蔽部分則透過照片和文件記錄進行檢查。 

 

日本公共工程施工管理法規(國土省資料) 

（二）監督的執行 
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日本公共工程監督檢查權責(國土省資料) 

由工程主辦機關負責監督工作。開工前，工程主辦機關應辦理事項包

括：(一)與施工廠商共同確認契約設計圖說的內容、(二)審查施工廠商的施

工計畫書、(三)與設計單位及施工廠商進行開工前準備會議，而施工廠商必

須檢視設計圖說的正確性及可行性。施工中，依設計圖說到場確認材料、

進度、施工狀況、排除契約疑義及處理施工廠商請求協助事項，讓工程順

利及安全的推動。 

監督項目均依設計圖說進行，針對大宗工種則於「土木工事監督技術

基準」訂有具體項目。工種屬於特殊性(例如達一定規模的橋梁、深基礎等)、

易影響周邊環境(例如周邊有重要交通動線或社區)，則加強頻率重點監督。 

以隧道工程為例，「土木工事監督技術基準」的規定如下： 

 

 

各施工段階應確認事項 
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各施工項目應確認事項 

依國土交通省規定，施工廠商提出的施工計畫書必須包括：(1)工程概

要。(2)施工排程。(3)現場組織。(4)主要機械設備。(5)主要材料。(6)施工方

法概述。(7)品質與施工管理 (例如試験項目、頻率及基準等)。(8)安全管理。

(9)緊急應變。(10)交通管理。(11)周邊環境管理 (例如粉塵、噪音、振動、

地下水影響、鄰近建物監視等)。(12)工作環境管理。(13)再生資源利用（例

如開挖土方搬運及再利用等）。  

 

施工計畫書示例-概要(國土省資料) 

以本次參訪東日本高速道路株式會社的工程案件為例，多數工程目前仍由

該公司以業主身分自行辦理工程監督以確保施工順利及安全。考量監督所需人

力較多且耗時，近期國土交通省也逐步推動遠端監督的方式，利用攝影機等遠

端設備要求施工廠商提交照片與管理資料，提高監督效率。 
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工程主辦機關與施工廠商契約關係示意(個案廠商資料) 

 

現場監督-確認進場預鑄混凝土結構尺寸(國土省提供) 
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現場監督-確認場鑄混凝土之鋼筋尺寸及組立(國土省資料) 

 

現場監督-確認河川堤防尺寸及高程(國土省資料) 
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（三）檢查的執行 

由工程主辦機關負責檢查工作。檢查大致可以分為施工中檢查及竣工檢

查。原則上契約金額超過 1 億日圓、工期超過 6 個月的公共工程都要接受兩次

以上的施工中檢查；每件工程完成後需接受完工檢查。各階段的檢查結果會納

入完工後的工事成績評價，用來評估施工廠商的技術能力。 

檢查係針對該工程的完成品於現場進行，就(一)工程施工情況、(二)完成

形狀及(三)完成品質，由檢查人員應根據位置、尺寸與設計圖說進行。若透過

外部觀察或照片等難以判斷該外觀的適否，必要時進行破壞性檢查。 

「地方整備局土木工事検査技術基準」針對大宗工種訂有具體項目，以隧

道工程為例，相關的規定如下： 

(一)工程施工情況，應將契約書等的履行情況、進度管理、安全管理、工

程施工情況及施工體制等的工程管理狀況各種記錄（包括照片、影片記錄，下

稱「各種記錄」）與契約文件進行對照。 
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(二)完成形狀檢查，應將各種有關位置、成型尺寸及成型管理的記錄與設

計圖紙進行對照進行。 

 

(三)完成品質檢查，應將各種與品質及品質管理相關的記錄與設計文件進

行對照，主要為共通性大宗資材。 

 

目前對於施工階段的監督及檢查多由工程主辦機關自行依契約內容執

行，確保合約的正確執行和施工的順利進行。為加強所屬人員的專業能力，國

土交通省及所屬定期辦理相關訓練，其中也包括施工監督與檢驗的現場實務操

作，以利後續至工地擔任第一線的監督及檢查工作。而目前對於較具規模的工

程，日本亦將逐步導入專業顧問公司協助工程主辦機關監督及檢查，確保工程

的工期、施工品質及成本符合契約要求。 
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（四）專業工程訂有技術規範 

國土交通省所訂的規定以通案性工程及大宗資材為主，專業特殊性工程的

詳細規定則回歸個案契約。日本公共工程承攬契約內容包括一般條款、特殊條

款、圖說、價格及技術規範等，其中技術規範包括工程主辦機關自訂及學會所

訂之內容，均對於材料與產品管理、施工作業管理有相關要求。 

茲參考日本土木學會所訂《隧道標準規範》內容，簡要整理重點如下表： 

主要項目 細項 工作重點摘要 

測量放樣 

地面測量 

 洞口控制點定期施行中心線測量、縱斷面測量。 

 控制點設置於無移動之虞地點，並充分保護。 

 放樣儀器需經檢驗確認精度。 

隧道測量 

 隧道內控制點設置於不受推力影響處，並充分保護。 

 測點之間距應考慮斷面之大小與線形。 

 各控制點需定期作檢測。 

預鑄環片 

檢查 

 材料檢查(強度、扣件保護、止水材貼著緊密)。 

 外觀檢查(裂紋、接合及端部的缺損或裂縫)。 

 形狀尺寸檢查。 

儲存及搬運 

 儲存環片時避免損傷、腐蝕及污損等，且注意螺栓、

螺帽、墊圈與防水用襯墊。 

 搬運時應注意避免碰撞、環片均應標示位置及順序。 

潛 盾 機 製

造與組裝 
組裝與運輸 

 規劃運輸路線、工作井及到達井作業空間。 

 於工廠檢驗及假組裝，於正式組裝時應核對構件與

尺寸按正確順序組裝。 

 備有機具及設備之足夠備品。 
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主要項目 細項 工作重點摘要 

檢驗 

 尺寸材料檢驗 (例如鋼材合格證明) 。 

 機具功能檢驗。(例如削切轉盤、油壓設備、環片安

裝機及螺旋出碴設備)。 

 外觀檢驗。(例如接縫銲接情形) 

推進 

挖掘 

 事先進行地質鑽探分析弱帶位置，採取必要之固結

灌漿或止水措施。 

 於出發井及到達井施作地層處理及鏡面保護措施。 

 蒐集初始掘進之監測數據，隨推進過程逐步調整土

壓及水壓的管理值。 

 控制土艙內壓力值及速度，並依地盤條件調整泥水

配比，以確保開挖面的穩定。 

 定期測量潛盾機中心線及機頭之垂直、水平位移。 

出碴 

 進行排土量管理，避免超挖而發生地表沉陷出。 

 出碴輸送帶應架設牢固，接頭密合且有落碴保護。 

 監測出碴之土砂狀況及出碴數量。 

環片襯砌 
 環片安裝後應檢查沒有受擠壓破損。 

 檢查環片接縫完整、避免參差不齊或凹凸不平現象。 

背填灌漿 

 檢查灌漿材料之流動性、膠凝時間及抗壓強度等。 

 檢查灌漿孔有防水堵塞，無漏水現象。 

 灌漿後檢查有無空洞、隆起或漏漿情形。  

施工監測 
周邊環境及 

鄰近建築物 

 巡檢周邊地面之沉陷、隆起。 

 巡檢鄰近建築物之傾斜、裂縫或位移。 

 監測周邊地下水位變化、噪音、空污及震動情形。 

施 工 安 全

衛生 

作業環境整

備 

 通風、照明、消防排水、工作通道。 

 緊急應變演練。 
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（五）上級機關的必要協助 

日本「公共工程品質確保促進法」第 4 條規定，國家應依基本理念，綜合

制定並實施促進公共工程品質確保之政策與措施。第 5 條續規定，地方政府依

基本理念，基於轄區實情制定並實施促進公共工程品質確保之施策。至於第 6

條規定，國家與地方公共團體在制定及實施促進公共工程品質之措施時，應密

切協調並相互合作，以達成基本理念。 

國土交通省以訂定品質管理政策為主、原則不會辦理個案工程之監督及檢

查工作，但有特殊狀況時，仍會予以協助。以東日本高速道路株式會社之「東

京外環道路本線隧道(南行)大泉南工程」為例，因為臨近的潛盾隧道工程標發

生周邊地層淘空，所以經由國土交通省、關東地方整備局及東日本高速道路株

式會社等機關共同邀集產、官、學界專家組成的施工技術檢討委員會多次開會

討論後，提出再防止坍陷對策如下，並納入工程契約一併改善：(一)加強鑽探

並依據土質適當改良。(二)加強潛盾土倉之土壓監測，尤其每日初始階段。(三)

強化排土管理，降低開挖速度避免超挖。(四)調整切割機堵塞無法旋轉時，在

實施必要的安全措施後應暫停施工，充分調查原因並仔細考慮不影響地表的對

策。解除堵塞後，為確認地盤狀況，需要再進行必要的鑽探調查等。 

三、公共工程施工廠商履歷概述 

(一)工事成績評定 

日本「公共工程品質確保促進法」第 7 條第 1 項第 15 款規定，工程主辦

機關於完工後一定期間內對施工狀況實施確認與評價。工程主辦機關亦應建立

並更新可保存施工狀況評價等資料之資料庫，確保這些資料能於未來發包與不

同發包者間有效活用；並努力配置必要人員與建立體制，透過與其他工程主辦

機關之資訊交換促進協調。 
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工事成績評定是工程主辦機關就對已完成或履行中之工程，國土交通省進

一步訂定「請負工事成績評定要領」辦理工事成績評定，目的在於促進施工品

質。評定項目包括：(1)施工組織制度(內部組織及現場人員狀況)。(2)工地現場

狀況(品質管理、進度管理安全、介面協調)。(3)完工品質(包括外型及與表面細

節處理) 。(4)施工特殊性。(5)獨創性。(6)對當地的貢獻及融合程度。 

 

工程主辦機關依照上面的各個項目評分，其中(1)施工組織制度、(2)工地

現場狀況及(3)完工品質項目，依表現加分或減分；(4)施工特殊性、(5)獨創性

及(6)對當地的貢獻及融合程度，依表現加分或不加分；如果施工廠商施工過程

中有違反相關法令則給予相應的扣分。最後以基本分 65 分 ± 加／減分【(1)

至(3)】＋ 加分【(1)至(3)】− 減分【法令違反等】＝ 最終工事成績評定。工

程主辦機關在評定完成後會以指定表單通知施工廠商。 

最終的成績評定常被作為未來招標時評分關於「實績」審查的參考（例如：

總合評價方式、技術提案的履行確認等），會影響得標機會與技術評分。 
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工事成績評定結果示例(國土省資料) 

以隧道工程為例，除了一般性評分項目之外，在特殊性項目的標準，倘屬

潛盾隧道的直徑 8 公尺以上隧道、明挖覆蓋的開挖深度 20 公尺以上隧道、新

奧工法隧道面積達 100 平方公尺以上，即可視為具特殊性。在施工品質的項

目，其標準為視過程中混凝土、鋼筋、岩栓、防水布等試驗結果。在完工品質

的標準為混凝土結構表面狀況、混凝土結構完整性、頂部和邊緣修飾外觀、有

無裂縫、有無滲漏等。 

(二)施工廠商履歷資料 

為了讓工事成績評定結果能夠妥善蒐集且流通共享運用，工程主辦機關會

將成績登錄在 CORINS(Construction Records Information Service)，讓該成績能被

其他機關利用於資格審查或評分時參考。 
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CORINS 概述(國土省資料) 

CORINS 係 1994 年由日本建設情報總合中心（JACIC）建置營運的資料庫，

JACIC 是國土交通省的一般財團法人，其設立目標是促進工程資訊與技術的流

通運用。 

針對 500 萬日圓以上的公共工程，工程主辦機關以契約要求施工廠商應於

CORINS 登錄契約金額、工期、主辦機關、施工地點、工程類型、施工方法及

工程師等資訊，JACIC 負責蒐集與管理相關的履約資訊，並以使用者付費方式

有償提供機關及廠商參考運用。但要注意的是，CORINS 登錄及蒐集履歷的對

象為主承攬商，不包括分包廠商。 

此外，針對技術顧問公司的履約資料，JACIC 同樣也有一套技術顧問公司

的履歷資料庫 TECRICS(Technical Consulting Records Information System)，工程主

辦機關會以契約要求達 100 萬日圓以上的公共工程技術服務案件登錄於

TECRICS。 
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CORINS 及 TECRIS 分類(JACIC 資料) 

(三)廠商履歷蒐集成果 

截至 2025 年第一季，CORINS 已登錄 692.8 萬筆工程，可歸納 16.4 萬家施

工廠商履歷，相較施工廠商數量 48.3 萬家，約占 33.95%；TERICS 已登錄 274.3

萬筆技術服務案，可歸納 1.8 萬家技術顧問公司，相較土木技術相關廠商數量

8.6 萬家，約占 20.86%。使用這兩套履歷資料庫的機關超過 1 千 3 百個。 

四、公共工程施工安全作法概述 

(一)都市密集區域的施工安全衛生管理 

對於都市密集區域的工程，個案工程依施工廠商的施工計畫執行施工安全

衛生管理工作，工程主辦機關必須在施工開始前確認施工計畫的合理性，考慮

到確保施工安全和預防公共事故。對於施工團隊的現場管理，要注意通風、機

具動線與人員動線的衝突、高溫潮濕等危害因子。對於周邊的公共環境，要注

意隔離措施、交通、粉塵、噪音、震動等影響因子。 

以在市街道路進行的人孔蓋下地為例，在施工計畫會載明對於周遭及工作

人員的安全措施。破碎道路時，會設置安全網設置封閉空間並於封閉空間內作

業；對於粉塵及噪音，會加設防護及降噪設備；也會規定施工廠商在人員行走

時，應暫停破碎施工。 
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都市密集地區的安全衛生管理示例(國土省資料) 

(二)對於工程職業安全衛生的習慣 

對於安全衛生的細節，日本工地亦落實於習慣。例如為避免工作車輛停止

後仍會滑移，不論坡面或平面，只要人員離開一律都會放置車輪擋塊。(對比

我國 110 年 4 月 2 日清水隧道重大鐵道事故，肇事貨車熄火停於施工便道斜坡

時，工地主任僅要求移工在大貨車後輪前緣墊上石頭)。此外，施工廠商於施

工時一律穿上制服及其他衛生細節，似乎已融入日商自律規定，養成習慣。

 

日本工地現場置車輪擋塊(個案工程現場拍攝) 
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日本工地現場施工人員制服(個案工程現場拍攝) 

(三)積極融入地方經營降低隔閡增加認同 

本次考察工程之施工團隊多有積極融入地方、建立地域關係之措施，目的

係改善「工程等於危險、骯髒及吵雜」的負面印象，拉近與居民溝通距離，同

時讓安全宣導及災害防治訊息容易被接受。由工程主辦機關負責資訊公開(例

如地方説明會），由施工廠商負責執行睦鄰措施，大型工程通常自發性辦理親

民活動，以展現 CSR 責任。 

以「東京外環道路本線隧道(南行)大泉南工程」為例，施工團隊使用擬人

化掘進機的方式來接近民眾，並透過官方網站及在地說明會資料中使用這些角

色來向民眾說明工事狀況與注意事項。「横浜環状南線釜利谷庄戸隧道工程」

則採取以當地小學生繪製壁畫作為工程象徵等措施，拉近社區的宣導與教育類

措施，並用於安全宣導、地方溝通與兒童環境教育等。 
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小學生命名以擬人化掘進機降低隔閡(個案工程書面資料) 

  

以當地小學生繪畫作品作為工程象徵增加認同(個案工程書面資料) 
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五、淺談人力不足因應對策 

依 2024 年統計資料，日本建設業就業人數約 477 萬人，相較全產業就業

人數，建設業占比從最高峰的 10.45%(1997 年)降至 7.03%(2024 年)，占比已有

下降；且面臨高齡化趨勢，建設業就業人口中 55 歲以上者約占 4 成、29 歲以

下者僅占 1 成，技術及經驗傳承上面臨挑戰。 

本次參與的大型工程多數由主要施工廠商及分包廠商合力完成，主承攬的

施工廠商多數聘僱工程師來進行工地及品質管理；而分包廠商則聘僱第一線勞

工進行施作，其中第一線勞工及包括外籍移工(越南、孟加拉、印度及泰國等)，

單是高技術性的工作仍由日本本國勞工執行，例如隧道開挖等。 

對於建設業就業人數的下降，日本政府歸納原因為建設業薪資偏低及工時

偏長，因此提出對策如下，目標是提供建設業工作者擁有良好待遇、適當休息

及未來發展的希望：(1)改善勞動者待遇，舉例來說要求各層分包商在報價時不

應降低人力成本，國土交通省將會定期調查及公布違規情形。(2)防止材料價格

上漲壓縮人力成本，施工廠商必須向工程主辦機關說明材料價格上漲，工程主

辦機關會依據契約內變更的條款來調整。(3)工作方式的變更，禁止不當壓縮工

期並運用 ICT 技術減少工作負擔，例如透過遠端監督及檢查提高工作效率。 

日本營造業同樣由主承攬商及分包商組成，為了避免分包商減少現場勞工

的薪資，國土交通省修正建設業法並於 2024 年 6 月公布，對於「分包商的勞

務費」相關的重要規定為：(1)契約禁止編估「顯著過低的勞務費」。(2)政府制

定「勞務費基準」。(3)「分包預算書」應明確列示勞務費。(4)分包商不得主動

或被動簽訂低於合理成本的契約。(5)勞務費應確實支付給現場勞工。後續可適

時關注改善成效。 
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日本營建人力短少對策(國土省資料)  
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肆、心得及建議 

本章綜合前章所見，觀察日本在公共工程品質管理上具有值得參考的要素

包括：以選商制度為槓桿引導廠商配合政策、以合理條件吸引優良廠商、以具

體檢查養成廠商自律文化、以實地訓練加強公務職員本職學能，茲據觀察結

果，就我國公共工程品質管理制度提出建議方向如下： 

(一) 以選商制度為槓桿引導廠商配合政策（含淨零、ICT 納入評分） 

1、日本作法： 

為挑選更適當、更高品質的施工廠商參與公共工程，日本「公共工

程品質確保促進法」規定機關辦理採購時應兼具價格與品質，日本公共

工程多以總合評價方式挑選優良廠商，其選商項目包括公司能力(含過

去實績對地區的貢獻)、技術人員能力(含過去實績)、技術提案內容及施

工管理系統。而為推動減碳及資訊通訊技術(ICT) ，國土交通省亦把碳

中和措施及 ICT 施工実績納入評分項目。本次考察對象的施工團隊亦分

別配合相關政策研發相關材料及技術，有利參與後續公共工程。 

2、我國作法： 

我國以最有利標方式挑選出綜合評比最佳廠商，其選商項目包括技

術、品質、功能、管理、商業條款、過去履約績效等，關於選商評分內

容，近期亦已搭配政策目標將廠商企業社會責任(CSR)指標作為評分項

目，例如對參與丹娜絲颱風及七二八豪雨災後復原工作之施工廠商給予

適當加分基準。 

3、啟發建議： 

為吸引廠商配合公共建設政策目標，後續可評估提供框架性的採購

選商示範項目。以公共建設淨零排放為例，即可將運用節能型機械的實

績、研發減碳材料的實績、施工具體減碳措施等項目納入選商項目，促

使產業界配合自主研發、精進技術。 
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(二)以合理條件吸引優良廠商 

1、日本作法： 

機關提供公平的選商機制，亦須提供充分誘因促使廠商爭取標案，

日本「公共工程品質確保促進法」規定採購機關應編列合理預算，國土

交通省據此訂有工程預算及工期的估算基準，包括編訂各工項單元所需

資源 (人力、物料及機具)數量標準、編訂人力、物料及機具。以本次

考察各工程為例，投標階段分別吸引 3 至 11 個施工廠商團隊競爭，顯

示在工程標案上確實有其吸引力。 

2、我國作法： 

我國亦重視工程招標條件之合理性，工程會提供《經費估算編列手

冊》、《公共工程訂定工期參考原則》及公共工程價格資料庫，提供工程

主辦機關推估工程經費及工期。 

3、啟發建議： 

我國近年順利決標比率平穩，九成案件順利決標(在 2 次招標次數

以內決標)，然經分析未順利案件流標原因包括(1)未按實際價格編列預

算、(2)未按實際需要訂定工期，而招標條件之訂定屬於採購機關權責，

後續可持續於適當時機提醒採購機關合理化招標條件，吸引優良廠商願

意投入公共工程。 

(三)以查核及履歷制度建立廠商自律文化 

1、日本作法： 

日本「地方整備局請負工事監督検査事務處理要領」、「土木工事監

督技術基準」、「地方整備局土木工事検査技術基準」針對常見的工程種

類例如道路工程、基礎工程、水利工程及橋樑工程之重要節點，提供檢

查項目、時機、檢查內容及頻率工各機關執行。 

2、我國作法： 

我國訂定公共工程三級品管制度，並訂定相關行政規則包括「公共
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工程施工品質管理作業要點」及「工程施工查核小組作業辦法」，要求

各施工團隊進行管理工作，對於第一級品質管制及第二級品質查證亦訂

有「品質計畫」及「監造計畫」的製作綱要，對於公共工程訂出原則性

要求。 

3、啟發建議： 

工程會及各工程主管機關負責執行的第三級的施工查核，工程會對

於通案性的施工品質已有一致性的查核標準，後續可參考本次考察日本

對於公共隧道工程的要求內容，逐步滾動精進現有的標準(例如工程施

工查核小組查核品質缺失扣點紀錄表)，並將查核結果與施工廠商履歷

對接，逐步建立「良好成績獎勵」與「不良成績懲罰」的機制。 

另考量隧道工程多具備規模大、工期長的特性，倘屬都會地區的地

下隧道，施工過程中影響民眾尤鉅，除了一般的規定外，本次考察對象

的施工團隊多有自行採取減輕環境負擔之替代方式(例如土方運輸方式

的改善)、施工廠商自律落實職業安全衛生細節(例如車輪擋塊等基本細

節)，並融入地方增加民眾參與認同(例如多元睦鄰措施)等相關作法。我

國後續可於相關教育訓練及工程施工查核時提醒施工團隊，強化與工程

與民眾生活的連結爭取認同與支持，並深化廠商對於品質及職業安全之

自律文化。 

(四) 以實地訓練加強公務職員本職學能 

1、日本作法： 

日本多由工程主辦機關自行辦理監督作業及檢查作業，為確保內部

職員之監督及檢查專業技能，日本公務單位對於新進人員的訓練分為行

政方面及技術方面的訓練，其中即有包括施工監督與檢驗工作所需的技

術標準和品質保證知識。 

2、我國作法： 

我國多委外辦理監造技術服務，而土木職系公務人員之相關專業能

力應維持成長，目前我國對於新進土木公務人員辦有相關訓練，內容包
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括道路、橋梁、建築、水利等設計及施工實務課程，較偏重各工程專家

講授執行經驗。 

3、啟發建議： 

為利我國土木公職人員培養實地工程施作的監督及管理能力，後續

可評估逐步增加實地監督課程之可行性(例如通案的鋼筋組立、混凝土

澆置及 AC 鋪設等大宗工項)，以利加強本職學能。 
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