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摘  要 

疫情解封後，臺灣觀光受到國際旅客肯定，來臺旅客數有逐年成長趨勢。根

據交通部觀光署統計資料，新加坡為東南亞來臺旅客人數第 2 名的國家，另依

2024年新加坡秋季旅展問卷分析結果，有超過 49%的問卷受訪者，曾訪臺 3次以

上，顯示臺灣對新加坡旅客極具吸引力。 

鑑於每年 11-12 月為新加坡出國的高峰期，本會率清境、武陵及福壽山等三

高山農場參加 2025 年新加坡秋季旅展及觀光推廣活動，藉由參加當地最具規模

的旅展 NATAS Holidays，現場與民眾及旅行社業者面對面洽談，了解新加坡民

眾的旅遊偏好，透過行銷宣傳、互動展示與解說，推廣三高山農場清新宜人的自

然環境、豐富多樣的農特產品，及四季皆具特色的觀光資源，吸引來臺體驗農場

旅遊的獨特魅力，提升農場國際知名度。 
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壹、前言 

一、緣起 

新加坡長年為東南亞最富裕的國家之一。根據國際貨幣基金組織(IMF)發布

2025 年最新亞洲國家購買力排名，新加坡以人均 GDP15.6 萬美元，高居全亞洲

第一，此強勢的經濟實力，顯示新加坡居民擁有高度的消費能力，並在國際旅遊

市場具備相當的潛力。 

新加坡與臺灣間航班便利，語言及文化背景相似度高，大大提高雙方旅遊的

便利性。交通部觀光署鎖定每年 11-12 月為新加坡出境高峰期，組團參加 2025

年新加坡秋季旅展及觀光推廣活動，本會與清境、武陵及福壽山農場積極參與臺

灣觀光代表團前往新加坡，行銷本會三高山農場旅遊特色，拓展旅遊市場。 

二、目的 

根據交通部觀光署 2024 年新加坡秋季旅展民眾問卷統計資料，有 90.1%的

受訪者曾造訪過臺灣，其中有超過 49%的訪客曾訪臺 3次以上，表示新加坡民眾

對於臺灣的美食文化及獨特的自然景觀具有高度興趣，並會安排再次來臺旅遊。

因此本會配合交通部觀光署組團計畫，於 114年 8月 13日至 19日赴新加坡參加

當地最具規模旅展，並在旅展結束後一日參加臺灣觀光推廣會，透過與新加坡業

者進行 B2B的方式推廣本會高山農場觀光亮點及資源。 
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貳、活動過程 

一、行前準備 

為有效率地執行赴新加坡旅展的宣傳作業，會前整合並分配清境、武陵及福

壽山農場應攜帶的宣傳物品。包括本會製作的農場宣傳摺頁、貼紙、杯墊、郵票

及 File夾等。此外，各農場也攜帶具有特色的宣傳品，如羊咩咩布偶及羊毛氈、

扇子、茶包、茶糖及茶罐組等，確保數量充足。宣傳期間，除以摺頁地圖說明各

農場地理位置之外，並使用平板電腦進行照片輪播及景點、客房介紹，吸引業者

及民眾佇足觀賞並聽取說明，藉此機會深度行銷農場之美，提升宣傳效果。此外，

為理解新加坡民眾對本會高山農場的認識及相關建議，本次設計 150份之問卷，

期透過問卷分析蒐集旅遊偏好和反饋事項，據此適度調整農場配套措施及行銷策

略。

二、行程規劃 

(一)計畫行程表 

配合交通部觀光署組團計畫，新加坡秋季旅展規劃於 114年 8月 13 日至 19

日辦理，旅展期間行程安排如下： 

日期 時間 行程 

第 1天 

8月 13日 

05:30 桃園國際機場集合 

08:05 

12:35 
搭乘華航 CI-753抵達新加坡樟宜機場 

13:30 辦理入境手續，前往住宿旅館 

14:00 抵達住宿旅館辦理住宿手續 

第 2天 

8月 14日 

13:45 

14:00 
代表團前往旅展會場 

14:00 

15:30 
代表團團員於會場進行旅展整備工作 

16:00 

16:30 
旅展開幕儀式彩排 

17:00 完成整備返回住宿旅館 

第 3天 

8月 15日 

09:00 代表團團員抵達旅展會場 

09:00 展位布置 
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日期 時間 行程 

10:00 

10:00 

21:30 
新加坡秋季旅展第 1日 

10:30 臺灣館開幕儀式(大合照) 

第 4天 

8月 16日 

09:30 展位布置完畢 

10:00 

21:30 
新加坡秋季旅展第 2日 

第 5天 

8月 17日 

09:15 
代表團團員抵達旅展會場 

推廣會配對洽談說明 

09:30 展位布置完畢 

10:00 

21:30 
新加坡秋季旅展第 3日 

21:30 撤場 

第 6天 

8月 18日 

11:20 代表團團員前往推廣會場 

12:00 

13:00 

代表團團員抵達會場 

推廣會配對洽談說明 

資料裝袋作業、會場布置完成 

13:00 

13:30 
新加坡業者報到 

13:30 

17:25 
舉辦臺灣觀光推廣會 

17:25 

17:55 
檢討會議 

18:00 代表團團員離開會場返回旅館 

第 7天 

8月 19日 

10:20 代表團團員於旅館門口集合前往機場 

10:40 抵達樟宜機場，辦理登機手續 

13:45 

18:35 
搭乘中華航空 CI754班機返國 

19:30 抵達桃園國際機場，提領行李返家 

(二)新加坡秋季旅展(NATAS Holidays) 

1. 日期：2025年8月15日(星期五)–8月17日(星期日)10:00~21:30 

2. 展場名稱：Singapore Expo (1Expo Drive, Singapore486150) 

3. 展攤編號：5H01臺灣館-農場桌號1-3 
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(三)臺灣觀光推廣會(Taiwan Tourism Workshop) 

1. 日期：2025年8月18日(星期一) 

2. 地點：烏節希爾頓酒店(Hilton Orchard Singapore) 

3. 流程表如下： 

時間 活動 

11:20-12:00 40min 代表團團員抵達會場 

12:00-13:00 60min 
推廣會配對洽談說明 

資料裝袋、會場布置完成 

13:00-13:25 25min 新加坡業者報到 

13:25-13:30 5min 開幕表演 

13:30-13:35 5min 貴賓致詞 

13:35-13:45 10min 臺灣觀光資源簡報 

13:45-13:50 5min 旅遊推廣會流程說明 

13:50-14:00 10min 自由交流 

14:00-15:30 90min 配對洽談-上半場第 1-10輪，9分鐘/輪 

15:30-15:40 10min 中場休息 10分鐘 

15:40-17:10 90min 配對洽談-下半場第 11-20輪，9分鐘/輪 

17:10-17:25 15min 抽獎/大合照 

17:25-17:55 30min 
推廣會結束 

臺灣代表團檢討會議 
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三、活動項目 

本次新加坡旅展行程有兩大主軸，包括於 Singapore Expo 舉辦的新加坡秋

季旅展(NATAS Holidays)，及在新加坡烏節希爾頓酒店舉辦的臺灣觀光推廣會，

活動內容及過程如下： 

(一)新加坡秋季旅展(NATAS Holidays) 

本次旅展期間為 8 月 15 至 17 日止，臺灣館集結了中央、各縣市政府、旅行

社、飯店、休閒農場等機關團體參展，共計 70 個單位，超過百人參加；本會及清

境、武陵、福壽山農場分配於一類攤位農場區域的第 1 至 3 桌號。開展首日的開

幕活動，臺灣館以「來台灣喝一杯」為號召，結合臺灣最具代表性的飲品文化，

透過動態演出、靜態手作及五感體驗，帶來融合視覺、味覺與文化的旅遊體驗，

並藉由鐵道列車的裝置設計，串聯臺灣美食、景點與人情味，讓新加坡民眾身歷

其境感受臺灣觀光魅力。我國駐新加坡臺北代表處童振源代表也蒞臨臺灣館為參

展人員加油打氣。 

旅展期間，本會及三高山農場展攤受到新加坡遊客高度詢問及停留聽取介紹，

藉由與新加坡民眾面對面溝通，發現大部分的新加坡民眾都曾多次造訪臺灣，對

臺灣的西半部有一定程度的認識，包含臺中、臺南、高雄等城市也都曾到訪過，

也有相當數量的新加坡民眾曾赴清境農場旅遊，並喜愛當地的畜牧特色風光；另

發現本次至展攤了解旅遊資訊的新加坡民眾年齡層偏高，許多中、老年夫妻對於

新加坡旅行社業者較少推出的武陵及福壽山農場行程感到興趣，尤其觀賞到農場

秋天銀杏、楓紅絕美的景觀，及冬季梅花、櫻花盛開的景象，紛紛表示有意願赴

農場進行三天兩夜或四天三夜的 long stay 及深度旅遊。會場上，經由本會及農場

參展人員運用摺頁上的地圖說明相關地理位置，進行詳細的特色風光介紹說明，

輔以平板電腦輪播優美的高山景緻照片及賓館客房相關設施，並適時發送本會精

心準備的貼紙、杯墊、File 夾、清境農場的可愛綿羊造型扇、武陵農場的青茶包及

金萱茶糖、福壽山農場的風景明信片等宣導品，更是充分發揮了吸引人潮的作用，

為期 3 天的展攤人潮絡繹不絕。 

 



 

6 
 

  

新加坡旅展臺灣館開幕儀式 交通部觀光署黃荷婷副署長於臺灣館

開幕式致詞 

 

 

駐新加坡台北代表處童振源代表致詞 新加坡旅展臺灣館開幕 

參展團體大合影 

  

與新加坡台北代表處童代表(中)合影  輔導會及三高山農場參加人員合影 
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三高山農場同仁向新加坡民眾介紹農

場特色 

武陵農場向當地民眾介紹農場風光及

旅遊資訊 

  

清境農場以照片展示農場風光吸引民

眾佇足觀賞 

現場發送可愛文宣品深受新加坡民眾

喜愛 

  

當地民眾仔細聆聽農場介紹後喜獲農

場精美文宣品 

新加坡民眾非常喜愛本會及農場準備

的宣導品 
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輔導會同仁於展攤席詳細說明高山農

場相關旅遊資訊 

清境農場可愛綿羊玩偶吸引民眾目光 

 

(二)臺灣觀光推廣會 

旅展結束隔日(8 月 18 日)，臺灣觀光代表團假新加坡烏節希爾頓酒店舉辦

臺灣觀光推廣會，開場由臺灣表演團體虎劇團，以珍珠奶茶為靈感，融合聲光科

技進行創意扯鈴演出(Shake It Like Boba!)，再由主持人 Ken Low向新加坡業

者介紹臺灣觀光旅遊資源，以時序方式，結合年度重大節慶及活動，行銷宣傳臺

灣最具特色的百大旅遊亮點。 

接續進行的旅遊交易會，由台灣觀光協會邀請新加坡當地旅行社參加，本次

共有 20家業者參與，採 9分鐘一輪的方式進行面對面洽談。本會清境、武陵及福

壽山農場在旅遊交易會中，積極向新加坡旅遊業者行銷臺灣高山農場的自然景觀

與豐富的生態資源，會談期間發現有數家業者表示曾到訪過清境農場，其中多住

宿於臺中市，並以一日遊方式造訪清境農場，另有部分業者曾住宿過清境農場國

民賓館，認為國民賓館的環境清潔做得很好，但客房設施較為簡約且有點老舊，

如客房環境及設備能進行改造提升，將增加到訪住宿的意願，並表示到訪農場不

只是走馬看花，還希望能規劃相關配套活動。此外，因新加坡民眾喜愛重複來臺

旅遊，經由武陵及福壽山農場詳細介紹場內優美的高山景緻及四季花卉景觀後，

也對於適合進行深度旅遊的武陵及福壽山農場倍感興趣，詳細詢問相關住宿及交

通資訊，並考慮開發成新的旅遊路線。 
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本次推廣會洽談情形熱絡，交易會結束後進行新加坡業者的抽獎活動，邀請

本會及農場參加人員上臺頒贈贊助的農場旅遊年背包及農場住宿券予得獎者，回

饋前來參加推廣會的新加坡旅行社業者，增進雙方互動與交流意願。 

  

交通部觀光署黃荷婷副署長致詞 推廣會由虎劇團進行開幕表演 

  

主持人 Ken Low 簡報臺灣觀光資源 介紹 2025 年臺灣各個節慶及活動 

   

向新加坡業者推廣清境農場旅遊資訊 向新加坡業者推廣武陵農場旅遊資訊 
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向新加坡業者推廣福壽山農場旅遊資

訊 

輔導會及農場於推廣會抽獎活動致贈

背包予新加坡旅遊業者 

  

輔導會及農場於推廣會抽獎活動致贈

農場住宿券予新加坡旅遊業者 

推廣會結束後臺灣代表團大合影 
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參、心得及建議 

一、掌握高齡族群需求，規劃交通接駁服務及深度旅遊套裝行程 

本次旅展問卷調查計有148份(如圖一)，男生比例為26%，女生比例為74%，年

齡層多集中於50歲以上，且比例高達72%，顯示高齡旅客為農場旅遊的重要潛在客

群；此外，有70%的新加坡民眾具備自由行的經驗，但實際上仍高度依賴已規劃完

善遊程，且交通便利與安全性高的旅遊產品。而本次於旅展及推廣會現場，多數

的新加坡民眾考量上山車程時間較長，自駕並非其優先選擇，因此對於交通接駁

方式及搭乘資訊的詢問需求也較高，另透過與新加坡旅遊業者洽談了解，發現旅

遊業者開始開發西部地區以外的特色景點，並關注高齡深度旅遊行程；因此三高

山農場應強化自由行旅客交通接駁服務規劃，並配套long stay活動，設計深度旅遊

套裝行程，提供新加坡高齡長者適宜的旅遊資源，以提升新加坡民眾來客率。 

二、提供英文導覽與旅遊資訊，提升接待友善度 

語言溝通是外國遊客在旅遊過程中的關鍵服務項目之一，雖然在旅展期間多

數新加坡民眾可以使用中文進行基本口語溝通，但實際觀察發現，仍有部分新加

坡民眾需以英文溝通，且對繁體中文的閱讀理解能力有限，導致在查閱旅遊資訊

或填寫資料時偶有遭遇困難的情形，因此，提供清楚、完整的英文旅遊資訊，將

會是吸引新加坡民眾前往農場旅遊的關鍵因素。由此可見，完善三高山農場英文

旅遊資訊將是重要工作，包括官方網站內容、導覽摺頁及現場服務人員等皆應具

備基本的英文資訊與能力，並持續更新與優化。透過語言友善的服務，定能大幅

增加國際旅客掌握農場旅遊資訊程度，吸引國際觀光客到訪。 
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三、持續優化客房旅宿設施，提升高山農場國際競爭力 

此次赴新加坡旅展觀察國際旅遊市場趨勢，並透過推廣會與新加坡旅行社業

者洽談經驗，深刻體認旅客對住宿品質與設施現代化的重視程度。本會清境、武

陵及福壽山農場，擁有得天獨厚的自然景觀與季節特色，2025年榮獲觀光署第2屆

觀光亮點獎選拔為「臺灣觀光100亮點」，並獲頒「最佳人氣獎」，其中武陵及清

境農場更分別獲得「十大觀光亮點獎」及「最佳國旅創新獎」的殊榮，足以顯示

本會三高山農場具備成為國際級旅遊據點的潛力。然而，目前客房設備維護及整

體風格略顯陳舊，應循序推動設施更新計畫，優先改善相關基礎設施，以滿足現

代旅客對舒適度與體驗感的期待，並持續透過客房軟硬體全面升級，強化農場品

牌形象，將更能吸引國際旅客前往農場住宿體驗，促進整體觀光發展。 
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圖一、新加坡旅展問卷分析 
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肆、結語 

本次赴新加坡參加秋季旅展及觀光推廣活動，不僅成功提升本會清境、武陵

及福壽山等三高山農場的國際曝光度，亦深化新加坡旅遊市場對臺灣高山農場的

認識。透過展期間的面對面交流，瞭解新加坡民眾對於旅遊的偏好與旅行社業者

的需求，發現三高山農場兼具自然景觀、生態環境教育與休閒遊憩體驗的多元魅

力，深受新加坡民眾青睞。展望未來，期許本會三高山農場應持續強化國際行銷

宣傳、完善國際語言服務及交通接駁資訊，並推動旅宿設施升級與深度旅遊行程

開發，打造兼具永續與品質的高山旅遊品牌，進一步鞏固臺灣在東南亞旅遊市場

的競爭優勢，吸引更多國際旅客前來體驗臺灣高山農場之美。 
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附錄：名片資訊 

 

 

 

 

 

 


