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摘要 

國際健康照護品質協會（International Society for Quality in Health Care, ISQua）

成立於 1984 年，為國際上最具影響力的健康照護品質學術團體之一。該組織每年皆舉辦

年會，邀集全球醫療領袖與專家學者，分享近年重要衛生議題、品質改善經驗與未來趨勢，

為全球健康照護界的重要盛會。 

 

2025年第41屆年會於114年10月12日至15日假巴西聖保羅市世界貿易中心（World Trade 

Center São Paulo）盛大舉行，主題為「Inclusive Health Systems: Navigating Challenges 

with Technology and Humanity」，聚焦於人工智慧於醫療中的應用、品質治理創新、氣

候變遷與永續醫療、以及以人為本的照護發展等議題。 

 

本屆會議吸引全球 80 餘國、逾 1,100 位醫療專業人士與會，國防部軍醫局蔡建松局長與

三軍總醫院陳元皓院長親自率隊出席，並與臺灣醫療品質協會共同主辦首屆「ISQua 臺灣

之夜（ISQua Taiwan Night）」，展現我國醫療品質與病人安全推動成果，促進國際交流與

醫療外交，廣獲與會者肯定。 

 

本院為符合醫學中心任務指標基準任務三：卓越的醫療品質與病人安全，基準 3.2.3 展現

符合國際趨勢的卓越醫療品質與病人安全成果，由軍醫局局長及陳院長共同指導帶領三總

團隊參與學習，展現本院對醫療照護品質的堅持與追求肯定，以期與國際接軌並持續追求

卓越。 

 

關鍵詞：醫療品質、病人安全、醫學中心任務 
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目的： 

 

參加國際健康照護品質協會(ISQua)的年會有多個目的，包括： 

1.掌握醫療品質及病人安全之全球發展議題與策略脈絡 

年會議程涵蓋健康公平、病人安全、ESG、病人參與/賦能、外部認證等 8 大範疇，並討論、

分享各國民眾健康議題及新興的挑戰，提供策略性視角以因應未來國際趨勢與政策改革方

向，其中部分議題藉由小組討論形式，讓全體參與者共同腦力激盪及集思廣益，從做中了

解議題的重要性及策略擬定的思維邏輯。 

 

2.了解國際醫療數據整合與 AI 應用 

本次會議特別聚焦於如何在全球範圍內推動醫療數據的整合，以及 AI 在醫療中的應用，

這些是當前國際醫療領域的重要發展趨勢；希望借鑑國際上的成功經驗，尤其是日本和歐

洲的一些實務應用，來指導國軍醫療體系在數位轉型、資料管理與病人安全上的進展。 

 

3.學習國際病人安全文化及其管理模式 

病人安全是專業領域的核心議題，本次年會對病人安全文化的探討非常深入，涵蓋了從「事

件管理」到「文化養成」的轉變；供醫療機構思考如何在所處的職場推動病人安全文化的

落地與深化。 

 

4.拓展國際視野，建立全球合作夥伴關係 

參加這樣的國際年會，重要的是能與來自世界各地的專家學者建立聯繫，拓展合作機會。

通過與彼此間的交流，以提升自己的學術涵養，並為未來的國際合作打下基礎，進一步提

升本院在全球醫療品質領域的影響力。 

 

5.落實醫學中心角色及責任，引領國軍醫療體系品質改善及國際交流 

輔導國軍高雄總醫院、國軍臺中總醫院暨中清分院、國軍左營總醫院參與國際品質改善活

動，並共同組團參與國際醫療品質暨病人安全學術交流與互動，另與臺灣醫療品質協會共

同主辦 ISQua 2025 首屆 Taiwan night，邀請我國醫策會及各院醫療品質暨病人安全同好與

ISQua 高層幹部、國際學者及駐聖保羅台北經濟及文化辦事處、當地醫療機構專家等進行

面對面深度交流及經驗分享。 
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過程： 

 

為因應上述目的，本次團隊於出國前完成各項任務編組，負責事項如下： 

項次 單位 職稱 姓名 任務 

1 軍醫局 局長 蔡建松 
1.擔任領隊 

2.參加年會各項研討會。 

2 院本部 院長 陳元皓 

1.擔任副領隊。 

2.綜管本院與國內醫療機構及大會專家交

流事宜。 

3.參加年會各項研討會。 

3 院本部 秘書 李慧娟 
1.綜理長官行程及聯絡事宜。 

2.參加年會各項研討會。 

4 院本部 參謀 吳文冬 
1.綜理長官行程及聯絡事宜。 

2.參加年會各項研討會。 

5 品質管理中心 主任 陳思州 

1.督導全般出國行程。 

2.海報發表者。 

3.參加年會各項研討會。 

6 品質管理中心 副主任 陳昱安 

1.綜辦全般出國行程。 

2.海報發表者。 

3.參加年會各項研討會。 

7 品質管理中心 醫品師 李思潔 

1.辦理出國行程前置行政作業。 

2.海報發表者。 

3.參加年會各項研討會。 

8 企管部企劃室 主任 劉明威 
1.擔任傳譯及國外機構聯絡。 

2.參加年會各項研討會。 

9 臨床藥學部 藥師 黃子耀 
1.口頭發表作者。 

2.參加年會各項研討會。 

10 皮膚科部 主任 洪誌聰 
1.海報發表者。 

2.參加年會各項研討會。 

11 擬真中心 副主任 徐永吉 
1.海報發表者。 

2.參加年會各項研討會。 

12 麻醉部 護理師 李季樺 
1.海報發表者。 

2.參加年會各項研討會。 

13 營養部 營養師 王韻婷 
1.海報發表者。 

2.參加年會各項研討會。 

14 復健部 
物理 

治療師 
黎桂珍 

1.海報發表者。 

2.參加年會各項研討會。 

15 國軍臺中總醫院 院長 郭嘉文 
1.督導國軍臺中總醫院出國發表任務。 

2.參加年會各項研討會。 
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項次 單位 職稱 姓名 任務 

中清分院 

16 國軍臺中總醫院 護理官 洪念慈 
1.海報發表者。 

2.參加年會各項研討會。 

17 國軍左營總醫院 副院長 許聖德 
1.督導國軍左營總醫院出國發表任務。 

2.參加年會各項研討會。 

18 國軍左營總醫院 專員 黃麗娟 
1.Lightning talk 發表者。 

2.參加年會各項研討會。 

19 國軍高雄總醫院 主任 李柏群 

1.督導國軍高雄總醫院出國發表任務。 

2.Lightning talk 發表者。 

3.參加年會各項研討會。 

 

訪團於 114 年 10 月 10 日由桃園國際機場搭機啟程，經杜拜轉機後，於 10 月 11 日抵達巴

西聖保羅，10 月 12 日至 10 月 15 日參加 ISQua 年會活動，16 日凌晨啟程返臺，續於 17

日返抵臺灣，全程共計 8 日。 

 

2025 年 ISQua 國際醫療品質年會於 10 月 12 日至 15 日於巴西聖保羅世界貿易中心舉行，

主題為「包容性的健康體系：以科技與人性共創未來」。會議涵蓋病人安全、品質改進、

共創以病人為中心的照護、整合式健康社區、人工智慧與數位轉型、醫療人力與治理、外

部評鑑，以及氣候變遷與永續醫療等八大主題(議程詳如附錄 1)，本屆首次透過超過 30 種

語言的即時翻譯，與來自全球的專家將共同探討創新與公平兼具的健康照護發展。 

 

在軍醫局蔡建松局長全力支持及鼓勵下，國軍醫療體系積極投入醫品病安運作、品質改善

及參與國內、外學術活動。國軍醫療體系在本屆 ISQua 年會參與投稿共獲選 20 篇。其中，

三軍總醫院在陳元皓院長指導下，獲選口頭與海報展示共 17 篇(發表成果詳如附錄 2)，顯

見三總長期對醫療品質的堅持與追求卓越獲得國際認可與肯定。為展現國軍醫療體系成

果，蔡局長與陳院長率領三軍總醫院品質管理中心陳思州主任、陳昱安副主任、皮膚部洪

誌聰主任、擬真中心徐永吉副主任、企劃部管理室劉明威主任及國軍臺中總醫院中清分院

郭嘉文院長、國軍左營總醫院許聖德副院長及國軍高雄總醫院醫療部李柏群主任等跨職類

暨行政團隊共 20 位參與此次會議交流與分享，體現持續追求卓越與接軌國際醫品病安水

準。 
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國防部軍醫局、三軍總醫院暨國軍醫療體系團隊與 ISQua 高層合影 

 

三軍總醫院暨國軍醫療體系與台灣參與團隊於 ISQua 會場合影 
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蔡建松局長、陳元皓院長與 ISQua 候任理事長 Dr. Ellen Joan van Vliet 及執行長 Dr. 

Carsten Engel 互動照片，並邀約後續至臺灣學術交流及延續出訪成果。 

 

三軍總醫院暨國軍醫療體系團隊於 ISQua 2025 年會豐碩的發表成果 
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三軍總醫院臨床藥學部黃子耀藥師口頭報告與各國專家學者互動 

 

 

ISQua 2025 年會內容廣泛，涉及的主題涵蓋了病人安全、醫療數據整合、數位化轉型等多

個方面。以下是參加的幾個重要會議和論壇的詳細內容： 

 

1.日本醫療資料整合與 AI 應用（Shin Ushiro 教授） 

日本在醫療數據整合與 AI 應用方面走在了世界前列，尤其是其在數據匿名化、醫療資料

共享平台的建設方面取得了顯著成效。Shin Ushiro 教授分享了日本如何通過建立全國醫療

資料平台（National Healthcare Data Platform）來整合醫療、護理與公共衛生資料，並利用 AI 

在臨床決策支援、疾病預測及災害應變中發揮作用。這些經驗讓我對台灣醫療體系如何在

法制框架內推動數據共享和 AI 應用有了更具體的想法。 

 

2.病人安全文化建設（NHS Improvement 團隊） 

來自英國 NHS Improvement 團隊的演講深入探討了如何將病人安全從「事件管理」轉化為

「文化養成」，這一轉變對我們的病人安全系統建設具有深遠的啟發。他們強調了「Just 

Culture」與「Safety-II」的應用，並分享了如何通過領導力、教育訓練及制度設計來培養鼓

勵通報與學習的醫療環境。這些方法的實踐能夠促進病人安全的長期改善，並且為我院病

人安全文化的發展提供了寶貴的經驗與建議。 

 

3.跨領域合作與社區參與的重要性 

在多個會議中，跨領域合作與社區參與被強調為推動醫療改善專案的關鍵。以疫苗接種為

例，與學校及社區的合作能顯著提高疫苗的接種率，這一做法讓我深刻意識到，醫療改善
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工作不能單靠醫療單位自身，而是需要全社會的共同參與。這一觀點對於未來推動病人安

全文化的擴展也具有很大的啟發。 

 

4.數位化與 AI 輔助的應用 

芬蘭與韓國的代表分享了他們在病人安全領域中導入 AI 輔助通報系統與臨床決策支援

系統（CDSS）的經驗。他們的演講展示了如何利用 AI 技術提升臨床決策的效率和準確

性，同時減少醫療錯誤。這些經驗對我院目前在優化病安通報系統方面的努力具有很大的

啟發，未來我們可以在 AI 技術的支持下進行更多創新應用。 

 

此外，以個人學者之研究發表而出發，學者 Brant Oliver 的研究〈Towards quantitative 

measurement of coproduction value creation in healthcare〉同樣讓我印象特別深刻。

該研究以改良式 Delphi 法整合多方專家意見，試圖建立衡量醫療共同生產價值的量化指

標。傳統上，醫療品質多由醫療專業者主導評估，而 coproduction 的概念強調「患者與

專業者是共同設計與決策的夥伴」。這種方法學上的創新，不僅突顯了共製過程的可操作

性，也為未來政策與教育帶來新的思維框架。 

 

另一場報告〈Co-producing a Patient Reported Experience Measure (PREM) for and with 

people with intellectual disability〉則以智力障礙者為對象，透過與病人及照顧者

共同設計問卷，開發出真正反映其經驗的測量工具。這個案例讓我體會到，coproduction 

不只是形式上的參與，而是將「當事人的聲音」納入制度設計，從而提升照護公平性與病

人賦能（empowerment）。 

 

此外，來自英國團隊的〈She’s found her voice: working with children and young people 

with and without learning disabilities〉以兒童及青少年為合作對象，讓不同能力的

孩子都能參與研究設計與資料詮釋，展現了共製在研究倫理與包容性方面的重要價值。這

些經驗說明，共同生產並非僅限於臨床決策，而是一種文化與態度的轉變—讓患者從「被

照顧者」成為「共創者」。 

 

除了本次年會豐富議程內容外，三軍總醫院與臺灣醫療品質協會為使 ISQau 年度品質盛會

更具意義及價值，讓臺灣品安同好們於地球另一端共同見證及留下難忘回憶，三軍總醫院

與臺灣醫療品質協會於 10 月 13 日共同合辦首屆「2025 ISQua Taiwan Night」活動！來

自全臺各機構均踴躍響應，包括臺北馬偕醫院、新竹馬偕醫院、中山醫學大學附設醫院、

亞東紀念醫院、萬芳醫院、新光醫院、雙和醫院、高雄醫學大學附設中和紀念醫院、嘉義

基督教醫院、彰化基督教醫院、臺南市立醫院、臺北慈濟醫院、臺北醫學大學附設醫院、

佛教正德醫院、臺中榮民總醫院、聖保祿醫院、國泰綜合醫院及國軍醫療體系(三軍總醫

院、國軍高雄總醫院、國軍臺中總醫院暨中清分院、國軍左營總醫院)等 22 家醫療院所 85

位師長熱情參與，ISQua 理事長 Dr. Ezequiel Garcia Elorrio、執行長 Dr. Carsten Engel

伉儷、日本九州大學附設醫院副院長 Dr. Ushiro Shin、醫策會洪聖惠副執行長及我國駐

聖保羅台北經濟文化辦事處朱怡靜總領事、當地僑領葉氏醫院院長葉倫群醫師全家福等貴

賓蒞臨指導及交流。在主持人引領全體與會人員齊聲呼喊「Taiwan Night, We Unite!」
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及合影後，揭開晚宴活動序幕。蒞臨貴賓除表示祝賀外，也不約而同地紛紛對於臺灣在醫

療品質與病人安全參與和重視感到印象深刻！我們國軍醫療體系獻唱一首「堅持」的臺灣

歌曲，象徵我們對於自己信念的堅持，各醫院團體也紛紛同樂輪唱展現歌喉，讓 10 月 13

日的 Taiwan Night，成為本次 ISQua 深度學習旅途中，令人感動及難忘的異國體驗！ 

首屆 2025 ISQua 臺灣之夜參與機構大合影 

 

 

三軍總醫院與臺灣醫療品質協會合辦首屆 2025 ISQua 臺灣之夜參與貴賓 (蔡建松局長、醫品

協會理、監事/秘書處同仁與 ISQua 理事長 Dr. Ezequiel Garcia Elorrio、執行長 Dr. Carsten 

Engel、醫策會洪聖惠副執行長及駐聖保羅台北經濟文化辦事處朱怡靜總領事及葉氏醫院葉倫

群院長伉儷共同見證合影) 
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2025 ISQua 臺灣之夜國內參與機構的前輩與師長們合影 

 

 

2025 ISQua 臺灣之夜三軍總醫院品質管理中心陳思州主任與日本九州大學附設醫院副院長

Dr. Ushiro Shin 互動，並邀約後續至臺灣學術交流及延續出訪成果。 
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2025 ISQua 臺灣之夜-蔡建松局長感謝 ISQua 理事長 Dr. Ezequiel Garcia Elorrio 參與 

 
 

2025 ISQua 臺灣之夜-蔡建松局長感謝 ISQua 執行長 Dr. Carsten Engel 參與 

 
 

2025 ISQua 臺灣之夜-蔡建松局長感謝駐聖保羅台北經濟文化辦事處朱怡靜總領事參與 

 
 



第 14 頁，共 58 頁 

三軍總醫院與臺灣醫療品質協會透過首屆「ISQua 臺灣之夜」，凝聚了來自臺灣各地的醫界

團體，更難能可貴的是，邀請到 ISQua 理事長與執行長蒞臨共襄盛舉，為後續交流與邀訪

國際級學者赴臺交流建立契機，使臺灣對於醫療品質與病人安全之重視，在國際間被更多

夥伴看見與聽見! 同時，我們也獲得巴西駐外使館朱怡靜總領事及僑領葉倫群院長的熱情

邀訪，於 10 月 14 日專車參訪位於聖保羅西區的葉氏醫院(Hospital Yes)，進一步了解當

地醫療生態與發展脈動，以及葉院長在異鄉從無到有的胼手胝足創建醫院之歷程。葉院長

從關注當地民眾醫療需求、議題，到分析問題、擬定解決方案及興建醫院進而提升地區醫

療品質等，充分展現我們共同追求的持續品質改善及臺灣精神！難得的經驗分享與歷程非

常值得提供做為臺灣醫學生學習的典範，亦開啟未來國際醫療合作與技術交流的新契機。 

 

三軍總醫院暨國軍醫療體系院所參訪巴西聖保羅葉氏醫院，並與駐聖保羅台北經濟文化辦事

處朱怡靜總領事、葉倫群院長交流及合影 

 

 

心得及建議： 

ISQua 成立宗旨是利用持續教育、知識分享、外部評估與支持醫療系統的方式，來改善醫

療品質與提升病人安全。三軍總醫院同仁於年會發表的過程及與各國專家學者的互動中，

努力展現三總在臺灣醫療體制下持續改善的用心與成果，獲得各國先進及同好的肯定及好

評，醫師、醫事職類及行政同仁均主動汲取國際健康照護品質推動的寶貴經驗，作為推動

下一階段品質改善之基石，三軍總醫院將堅持相同的理念與目標，從醫品病安、醫學教育、

智慧醫療及永續發展等議題賡續推動國際交流，持續致力以病人為中心提供最優質的醫療

照護，並以國際視野推動醫品病安之卓越發展，期成為與國際接軌的標竿醫學中心。 

這次會議舉辦在巴西，了解不同台灣的醫療文化，雖然全民健保制度，但因為醫療資源分

布不均及有很廣大的亞馬遜森林隔閡，讓每個人所受到的醫療及對於醫療的接受程度有所

不同，不同專案推行的人員突破各種障礙，致力於全體人民的醫療照護品質著實令人佩
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服，證明即使在困難的環境中，系統性的改善方法依然能看到效果，但後續還需要有外部

的資源支持，才能看到專案的成果持續下去。 

特別令人印象深刻的是，大會強調「科技與人性並進」的重要性。在醫療 AI、智慧決策輔

助與虛擬實境教學等創新應用快速發展的時代，如何確保病人的尊嚴與醫療的公平性，成

為各場次的共同核心。氣候變遷與永續發展議題也首次被納入醫療品質討論，呼應全球健

康（Global Health）與綠色醫療（Green Healthcare）的新趨勢。 

此外，多專業協作模式在病人安全中的實務成效、文化與教育導向的品質改善長期策略，

這些皆對本院未來推動智慧醫療與品質創新具有參考價值；ISQua 2025 讓我重新看見醫療

品質的核心不僅是技術與流程的改善，更是「關係的重建」；Coproduction 提醒我們：真

正的醫療創新，往往始於「一起做」的信念與行動。 

醫療品質暨病人安全議題、任務須長期關注及永續經營，ISQua 2025 的參與歷程及經驗於

114年 10月 22日院務會議與醫院主管分享，並規劃於114年 12月邀集醫院同仁參與ISQua

成果分享會及列入114年第 4季醫療品質暨病人安全委員會報告，以及積極籌備115年 7~8

月辦理國際醫療品質研討會等，以延續及拓展本次遠赴巴西聖保羅的寶貴經驗。 

最後，明年度 ISQua 2026 國際年會將於愛爾蘭舉辦，會議主題為「Thriving Through 

Compassion and Community: Sharing Stories for the Future of Health Systems」，

並將於 114 年 11 月 12 日開放徵稿，三軍總醫院品質管理中心將持續統籌全院各醫師專科、

醫事職類及行政團隊踴躍投稿及參與，唯有一步一腳印的堅持走下去，品質改善的成果才

能逐步踏實及展現持續改善堆疊的成果，並將每一位成員的努力果實匯聚成醫院對品安的

整體績效，分享給國內、外醫品病安同好及彼此砥礪成長，讓我們彼此約定於 2026 愛爾

蘭都柏林再相會！ 
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Enhancing Emergency Department Disposition Decisions Using AI-Enabled ECG 
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Synergistic Effects between Critical Alert System and Medical Indicator Decision Support System： An 

Empirical Study from Real-Time Monitoring Data to Intelligent Clinical Applications 
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Intelligent Monitoring and Enhancement of Outpatient Satisfaction：From Questionnaire Surveys to Visualization 

Dashboards 
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Optimizing Medical Quality Management： Implementing Power BI to Enhance Data-Driven 

Decision-Making in Hospitals 



第 47 頁，共 58 頁 

Leveraging Information Technology in Shared Decision Making： Enhancing Patient Engagement and 

Healthcare 
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Integrating Leadership Engagement and Frontline Contribution： The Impact of Management by Walking 

Around on Patient Safety Culture—Evidence from a Medical Center  
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Enhancing Shared Decision-Making in Atopic Dermatitis Management：A Comparative Study of Educational 

Pamphlet versus Pamphlet Plus Video Approach 
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Reducing the incidence of pressure injuries in neurosurgical patients undergoing prone position surgery. 
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Optimizing Nursing Shift Handover Process Using Lean Management 

 



第 52 頁，共 58 頁 

Enhancing Medical Clerks’ Emergency Preparedness and Well-being： Integrating Emergency Manual into 

High-Fidelity Simulation-Based Training 
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The use of aromatherapy to ameliorate postoperative nausea in gynecological patients：a randomized linical trial. 
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Cost -effectiveness Analysis between only physical therapies and combine epidural steroid injection for Patients 

with Lumbar Disk  Herniation 
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Reduce the incidence of nutritional problems in patients after bariatric surgery 
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Utilizing Power BI for Medication Monitoring：Identifying Abnormal Medication Trends to Improve Healthcare 

Quality 
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Hydralazine Reduces Phlebotomy Frequency, Phlebotomy-Related Mortality and All-Cause Mortality in Patients 

Requiring Regular Phlebotomy： Real-World Evidence from a 16-year Nationwide Cohort Study 
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Hydralazine Reduces the Risk of Incidental Pancreatic Tumors in Patients with Hypertension：An Innovation in 

Drug Repurposing from a 16-year Nationwide Cohort Study 
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