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摘要 

隨著數位支付與金融科技的蓬勃發展，全球支付生態正

快速轉型，然而，現金依然在多數國家金融體系中扮演穩定

與信任的基石。本研討會針對現金循環趨勢與關鍵角色、現

金管理的綠色轉型，以及現金處理的技術創新三大主題進行

討論，探討在數位化浪潮中，如何維持現金的功能與韌性。

與會專家普遍認為，現金在危機應變與普惠金融中的重要性

不容忽視。以印尼、菲律賓、澳洲及泰國為例，災害、通訊

中斷或地理分散等因素，均凸顯現金在確保社會與經濟穩定

上的不可替代性；泰國央行提出整合現金中心（Cash Center 

Consolidation, CCC）專案，以提升現金管理效率與服務品質；

菲律賓央行則強化災害期間現金供應與配送，確保金融系統

運作不斷鏈；同時，各國亦推動共享 ATM、現金循環機（Cash 

Recycling Machine, CRM）及行動錢包等措施，以促進普惠金

融與支付可及性。 

在此基礎上，研討會進一步延伸至永續與技術創新的層

面，探討現金管理如何兼顧效率、安全與環境責任。印尼現

金管理協會與多家國際企業提出，以 AI 與數據分析優化運

輸路線、導入電動及混合動力車隊、採用可重複包材與自動

化鈔券整理技術，以降低能源消耗及碳排放。CPS與CashPilot

等公司展示智慧化現金管理平台，透過雲端監控與預測維護

提升運作效率；G+D 及 S&G 公司則強調自動化與安全化技

術的重要性，並利用高速整理機與雲端安全鎖強化資產防

護。此外，「the Brown Label SSD」與「ATM Managed Services」

等新興模式，展現出現金服務的外包與數位融合趨勢，推動

整體現金生態朝向高效、綠色與韌性並重的現代化發展。
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壹、 前言 

一、出國目的 

職等奉派於本（114）年 9月 21日至 25日，赴印尼峇里

島參加 Currency Research 舉辦的 2025 年亞洲區現金循環研

討會（The Asia Cash Cycle Seminar 2025）；該研討會係全球

商業現金管理、調撥與流通領域的盛會，匯集來自各國央行、

商業銀行、現金運輸公司、現金管理公司等相關產業單位，

彼此交流與分享經驗，並聚焦於現金循環的最新趨勢、技術

與挑戰，旨在提升亞洲地區現金管理體系的效率、安全性與

韌性。本次會議計有 150多位各國央行（如印尼、泰國、斯

里蘭卡、菲律賓、迦納及韓國等）、商業銀行（如 BSP Financial 

Group及 Nedbank）、現金運輸（Cash In Transit, CIT）及管理

公司（如AB Securitas、Brink’s 、 Giesecke+Devrient 及

CashPilot 等），以及印尼現金管理協會的代表與會。會議期

間除由印尼央行、泰國央行、斯里蘭卡央行、菲律賓央行、

商業銀行、現金運輸與管理公司，以及印尼現金管理協會等

相關代表進行簡報外，亦邀集相關業者展示有關鈔券處理、

現金安全鎖具（例如 ATM 鈔箱鎖具及金庫安全鎖）及自動

化生產設備等領域的最新研發成果，並於現場提供專業諮詢

服務，促進技術交流。 

二、會議過程 

在為期 3天的研討會中，與會代表針對現金流通與管理

的未來發展方向展開深入交流，聚焦於全球金融環境轉變下

現金角色的定位。討論內容從政策層面到技術實務，兼顧金

融韌性、永續發展及創新應用，反映出現金在數位化浪潮中
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仍具不可取代的重要性。整體議題可歸納為三大部分，包括：

1、現金循環的趨勢與關鍵角色：探討現金使用的近期趨勢，

以及現金在危機情境、金融韌性與普惠金融中的關鍵角色。

2、現金管理的綠色轉型：探討涉及永續鈔券處理、環保材料

及高效率配送模式，以減少現金對環境的影響。3、現金處理

的技術創新：探討現金處理技術、鈔券整理與計數自動化的

最新進展，以及業界如何透過加強安全措施、路線優化、先

進的追蹤技術，以及整合自動化與數位解決方案，以提高服

務可靠性及成本效益。 

貳、 現金循環的趨勢與關鍵角色 

在數位化與行動支付快速發展的浪潮下，現金仍於多數

亞洲國家維持關鍵地位。各國央行、金融機構及現金相關單

位普遍認為，現金係維繫金融體系穩定與社會信任的基石，

特別在災害、通訊中斷或數位落差明顯的地區，現金的可及

性與可用性直接關係到普惠金融與金融韌性。 

一、現金循環與支付生態的區域轉變 

探討亞洲各國現金使用趨勢與數位支付並行發展現況，

反映區域性支付結構多元化，以及現金需求將持續存在。 

(一)亞洲地區支付型態的整體變遷 

亞洲地區的支付環境正在經歷結構性轉變，各國普遍推

動數位支付，中國大陸與印度在政策推動與科技創新下，電子

錢包與 QR code 掃描支付變成主要支付方式，其中，印度的

統一支付介面（Unified Payment Interface, UPI）於 2025年 8

月超過 200億筆交易，成為全球最活躍的即時支付平台之一。 
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然而，印尼、菲律賓及越南等新興市場仍高度依賴現金，

根據 SICPA 公司表示，亞洲 48 個國家間在經濟發展、城鄉

差距與普惠金融上存在顯著差異，在非正式經濟與農村地

區，現金仍是主要交易媒介；而都市化國家則逐漸發展出混

合式支付生態。 

Brink’s公司則指出，雖然全球消費者在銷售點（Point of 

Sale, POS）交易中的現金使用金額呈下降趨勢（圖 1），但各

國流通中現金數量仍持續攀升，自 2010 年起已累積成長逾

50%（圖 2），顯示在 COVID 疫情、停電或天然災害等危機

情境下，現金需求顯著增加，現金仍是全球最具韌性且普遍

的備援支付工具。 

資料來源：研討會簡報 

圖 1各國 POS交易金額中現金占比 

資料來源：研討會簡報 

圖 2主要貨幣流通中鈔券成長指數 
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(二)數位支付的興起與創新 

亞太地區的數位支付自 2020 年代後期開始進入快速成

長階段，根據 SICPA與 Brink’s公司的觀察，截至 2024年，

亞太地區約有 56%的 POS 交易已轉為數位支付，各國市場

亦呈現明顯的在地化特色，泰國的「PromptPay」占該國數位

交易約 41%；印度的行動支付（如 PhonePe及 Google Pay）

則占逾 58%；菲律賓的「GCash」更是主導當地市場，前述

數位支付平台雖在普及速度與滲透程度上各有不同，但整體

皆呈穩健上升趨勢。此外，泰國、新加坡、馬來西亞、印尼、

菲律賓、越南及柬埔寨等國亦正積極推動 QR Code 與即時

轉帳（Real-Time Payment, RTP）系統的跨境串聯，以提升支

付互通性，逐步建構區域性數位支付網路。 

然而，數位支付的成長並未完全取代現金，兩者反而形

成互補關係，例如，日本與澳洲因高度信賴銀行體系，加上

各類信用卡與簽帳金融產品的優惠誘因，卡片交易仍為主要

支付方式；而在香港與馬來西亞，民眾則根據情境在行動支

付與現金之間彈性切換。此種「多層式支付結構」為亞洲市

場的典型特徵，凸顯各國在政策推動與市場發展上對多元支

付選項的需求。 

(三)現金循環管理的挑戰與應對 

亞洲在地理環境與基礎設施方面的特殊性，使現金流通

面臨諸多挑戰，多島嶼國家（如印尼、菲律賓）以及山區地

形國家（如尼泊爾、巴基斯坦）需處理現金運輸不易、配送

成本高昂與安全風險等問題。同時，都市化加速與民眾支付

習慣轉變，使現金需求的分布愈趨不確定，促使各國央行與

現金處理中心積極建置更加靈活的現金管理架構。 
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Brink’s公司指出，現金循環的韌性仰賴由銀行、現金運

輸公司與自動化現金處理中心所構成的協作網路，其整合可

有效提升營運效率，例如，新加坡與香港採行高度效率化的 

ATM管理模式，透過集中清算與共享 ATM網路，以較少設

施支撐高交易量，成為其他國家的最佳實務參考。 

此外，Crunchfish公司在會議中亦針對現金處理的痛點，

如每日現金需求變動大、現金管理負擔沉重以及硬幣流通成

本偏高等問題，提出專利「數位現金」解決方案，該方案採 

Layer-2 架構1，能整合線上與離線交易，使現金、卡片與數

位錢包等多元支付方式得以互補並提升韌性，其「數位現金 

IOU」技術使交易即使在網路中斷時仍可完成，並強化隱私、

互通性與效率，推動現金處理的數位化轉型，使現金在數位

時代依然維持其彈性與系統韌性(圖 3)。 

 
1 為同時支援離線（Layer-2）與線上（Layer-1）支付的架構。付款方在無網路時可先由 App 建

立並簽署離線支付交易，收款方的 App 驗證後暫存；待雙方重新上線後，交易會同步至各自

的後端系統，由支付服務提供者（PSP）將離線格式轉換成標準線上交易（L2→L1），再透過交

換中心（Switch）送至付款方銀行進行驗證，最後由銀行間完成線上清算與入帳。此架構確保

在災害或無網路環境下仍能完成支付，同時維持銀行體系的安全與最終結算。 

資料來源：研討會簡報 

圖 3 Layer-2離線支付與 Layer-1線上銀行清算的整合架構 
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二、現金在危機情境、金融韌性與普惠金融中的關鍵角色 

(一)現金在危機情境中的功能與價值 

Authentic Security 公司指出，在火災、水災及疫情等重

大危機期間，電子支付系統常因停電或網路中斷而無法運

作，唯有現金能立即發揮支付功能，以澳洲 2019至 2020年

新南威爾斯州南海岸大火與 2022 年利斯莫水災為例，大量

居民因電力中斷無法使用 ATM，政府與金融機構最終仍須依

靠現金發放援助金，使民眾得以購買生活必需品並維持當地

商業活動。 

菲律賓央行（Bangko Sentral ng Pilipinas, BSP）則以該國

自身颱風及武裝衝突等危機為例，說明現金在災難期間維持

金融與商業運作的關鍵角色： 

1、 現金在天然災害中的急速調節能力與系統韌性 

以菲律賓超級颱風為例，可清楚看見現金在重大災害

時扮演無可替代的角色，颱風造成大規模淹水、停電及通訊

中斷，金融機構分行亦因設備受損而無法正常運作，導致民

眾大量湧向仍能維持服務的據點，尋求提領現金以購買糧

食、飲水與醫療用品，在此情況下，央行必須迅速投入應變

措施，確保地區現金供應不中斷，以維持社會基本運作。 

進一步觀察可見，颱風過後當地現金需求迅速且持續

攀升，每日提款量明顯增加，促使菲律賓央行在短時間內多

次啟動大規模現金補給作業，其中單次補庫量即高達 2,625

百萬披索（圖 4），整體現金調度自 2021年 12月一路延續

至 2022年 2月，顯示災害引發的現金需求激增並非短暫現
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象，其影響往往較災情本身持續更久，更凸顯建立穩健且具

韌性的現金供應機制的必要。 

2、 現金在武裝衝突與高風險環境中的穩定支撐作用 

除天然災害外，菲律賓亦曾在武裝衝突中展現現金於

極端環境下的關鍵作用，2013 年的衝突事件造成部分地區

交通中斷，金融體系亦因安全考量而將提供的金融服務大

幅限縮，在此情況下，現金再次成為維持區域基本經濟活動

的重要支撐。 

武裝衝突情境下的現金作業與天然災害的情況有所不

同，其核心挑戰不在於基礎設施受損，而在於維持作業安

全，然而，即使面臨高風險，現金仍是民眾取得物資與商家

維持交易的主要支付工具，其供應須確保不中斷。 

圖 5 顯示，武裝衝突期間每日提款量呈現不規則的尖

峰波動，反映民眾與商家因局勢不穩而產生突發性現金需

資料來源：研討會簡報 

圖 4 颱風衝擊下的現金提領與調度變化 
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求，同時，菲律賓央行亦在艱困環境下完成 4 次現金補給

作業（合計 1.7億披索），在運送風險高、行動受限的情況

下，仍成功維持地區現金供應不中斷。 

相較於颱風造成的「持續且明顯的需求上升」，武裝衝突

的特徵則是「不確定性高、零星且劇烈的提款尖峰」，然而，

無論是需求長期攀升或短期急遽波動，兩種情境皆顯示現金

因具備可即時使用、不依賴網路、能在技術受限環境中持續

運作等特性，而展現出不可替代的價值。 

綜上經驗，菲律賓央行提出以下危機管理與現金應變措施： 

1、危機前（Pre-crisis）：確保區域儲備金充足、適度提高提

領上限，並事先建立緊急運輸計畫。 

2、危機中（Crisis）：依賴最精簡的必要人力（ skeleton 

workforce），啟動緊急運輸並維持現金持續配送。 

3、危機後（Post-crisis）：檢視庫存水位與調度成效，調整應

變機制，並加強與地方政府及相關機構的合作。 

資料來源：研討會簡報 

圖 5 武裝衝突下的現金提領與調度變化 
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(二)中央銀行、現金中心及商業銀行在金融韌性中的角色 

1、 泰國央行與整合式現金中心：建構現金體系韌性的核心

基礎 

在電子支付快速普及的環境下，現金的需求雖呈下降

趨勢，但其在金融韌性中的關鍵地位不減反增，泰國央行以

系統性改革方式推動「整合式現金中心（Consolidated Cash 

Center, CCC）」專案，透過集中化、標準化與資訊整合提升

現金基礎設施的韌性與穩定性。 

然而，泰國在進行建置 CCC之前，面臨了三大結構性

問題(圖 6、7)： 

(1) 現金作業分散且重複：商業銀行各自整理回籠鈔券，而

央行亦同時執行整理與銷毀作業，導致流程重複、標準

不一，整體效率偏低。 

(2) 物流成本過高（占現金中心成本 69%）：各銀行獨立建

置與營運現金運輸體系，路線高度重疊，致使運輸成本

過高且資源嚴重浪費。 

(3) 保管與作業規模差異大：銀行規模不同，使現金處理效

率、品質管理與安全規範均不一致，難以形成統一標準，

亦增加管理風險。 
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為解決上述問題並強化整體現金體系的韌性，泰國央

行推動 CCC 作為全國性的共同基礎設施，自 2021 年起分

資料來源：研討會簡報 

圖 7 泰國現金管理成本結構與作業負擔 

資料來源：研討會簡報 

圖 6 泰國央行推動 CCC前的現金處理與運送路線 



11 
 

階段於全國設置 9個 CCC，作為各地區統一的現金處理與

調度中心，取代過去商業銀行及現金使用單位分散且效率

不一的處理據點(圖 8)，在新架構下，央行的職能更為明確

且具系統性，包括： 

(1) 統一現金發行與品質管理：由央行負責新鈔發行、不適

用鈔券銷毀與品質監理，確保鈔券防偽、安全與流通品

質一致。 

(2) 建立標準化的整理與驗鈔流程：透過 CCC 進行單一分

類，使全國現金處理流程符合一致規格。 

(3) 強化危機應變能力：CCC 作為區域調度中心，可在災

害、網路中斷或支付系統異常時迅速支援商業銀行及 

ATM，確保現金供應不中斷。 

(4) 降低全國現金管理成本：由央行統一投資整理設備與設

施，避免銀行重複建置，提高資源使用效率。 

綜上所述 CCC 成為現金循環中的「共同平台」，不僅

提升整體作業效率，更使央行能以更高的整體視角管理現

金供應與風險，增強金融體系的韌性。 
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2、 商業銀行與現金運輸公司：透過共享平台降低成本、提

升效率並強化前端韌性 

在新制度下，商業銀行雖不再自行進行大規模的現金

整理，但其在現金體系中的角色仍極為重要，CCC 讓商業

資料來源：研討會簡報 

圖 8 整合式現金中心推動前後現金處理流程演進 
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銀行專注於前端現金服務，如 ATM補鈔、分行現金供應與

客戶存取現金需求，同時大幅降低後端成本。 

泰國央行表示，CCC啟動後帶來以下具體成效(圖 9)： 

(1) 成本降低：透過中央化作業整合，整體現金處理成本有

效下降約 26.5%，分行端不需再投入大量人力與設備於

現金整理作業。 

(2) 提升作業效率：未整理鈔券送抵現金中心後即可迅速進

入處理流程，加快入帳速度，有助銀行提升日常資金運

用與流動性管理。 

(3) 強化營運彈性：採全天候運作模式，加速鈔券整理及庫存

調度能力。 

(4) 共享庫存提升彈性：共享庫存機制使銀行能更彈性地取

得可用鈔券，並可運用 RTGS系統完成即時跨行結算，

提高資金與庫存調度效率。 

(5) 降低分行現金風險：分行無需再持有大量現金或自行進

行大規模現金處理作業。 

在現金運輸公司的部分，其角色在 CCC 改革後更加明

確且高效率，運輸業者成為現金循環前端物流的主要執行

者，負責將現金自 CCC運送至商業銀行與 ATM，並透過最

佳化路線規劃減少重複運送、提升配送安全性。 
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在此架構下，商業銀行亦從「需自行負擔高成本、低效

率的後端現金處理作業者」，轉型為「使用中央化平台、專注

前端現金服務」的角色，此轉變不僅可有效降低分行現金處

理成本與設備維護負擔，也能提升現金供應的穩定性，並讓

銀行得以將更多人力與資源投入至具附加價值的金融服務。 

整體而言，此模式形成一套相互依存的共生關係，央行負

責提供制度與基礎設施，CCC執行集中化的大規模現金處理

作業，商業銀行運用共享資源進行前端服務，而現金運輸業者

則確保物流端的順暢與安全。 

(三)現金與普惠金融 

現金在普惠金融中的重要性不僅來自其交易便利性，更

反映社會公平與基本金融可得性，BSP金融集團與 Authentic 

資料來源：研討會簡報 

圖 9 CCC導入前後現金管理成本降低成效 



15 
 

Security公司指出，偏遠地區、低收入家庭與原住民族群多缺

乏銀行帳戶或穩定網路，現金因而成為其最基本、也最可靠

的金融參與方式。為改善此情況，BSP金融集團透過行動金

融服務「Wantok Wallet」及偏鄉分行設置，讓無銀行往來者

也能順利進行轉帳、繳費與提款，有效提升現金與金融服務

的可及性。 

另外，Brink’s公司指出，全球在疫情、能源危機與地緣

政治緊張期間，現金需求皆明顯上升，顯示現金是關鍵的「離

線支付基礎設施」，亞洲各國亦因未開戶人口較多及支付行

為差異，現金使用依然普遍；如日本等國家即便推動無現金

化，其流通中現金仍持續增加。 

SICPA公司同樣強調，現金是普惠金融與社會公平的基

礎，尤其對弱勢族群和偏鄉居民更不可或缺，各國政府亦將

現金納入災害應變規畫，以確保在數位系統中斷時仍能維持

經濟運作。 

綜上所述，全球央行普遍認為「現金可及性」是支付體

系韌性與普惠金融的重要支柱，數位支付在正常情況下提供

便利，然而現金因能在任何環境下可靠運作，仍將長期在金

融生態中占有核心地位，並與數位工具相互補充，形成更具

包容性與韌性的支付環境。 

參、 現金管理的綠色轉型 

全球永續發展與 ESG 趨勢推動現金運輸與管理產業加

速轉型，結合數位技術、智能分析與綠色營運模式，實現低

碳、智慧與高韌性現金體系。 
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一、 印尼現金管理綠色轉型實踐與未來展望 

印尼現金管理正朝向智慧化與綠色轉型發展，印尼現金

管理協會（Indonesia Cash Management Association, ICMA）秘

書長 Iman Sujudi指出，透過智慧運輸系統、數據分析與綠色

能源的應用，現金運輸可兼顧效率、安全與永續，為產業提

供實務方向。同時，印尼央行於 2024年發布「印尼 2030年

支付系統藍圖（Blueprint Sistem Pembayaran Indonesia 2030, 

BSPI 2030）」，該藍圖雖以數位支付與金融創新為主軸，但其

中的基礎設施優化與數位貨幣規畫，也為現金管理轉型提供

政策與技術參考。 

在具體措施上，集中化現金管理中心與自動化設備是綠

色轉型的核心，自動化鈔券分類（整理）機的導入，搭配自

動化進鈔設備及重複使用的鈔券盒（或 ATM鈔券匣），能降

低人力與能源消耗；透過集中調度與智慧分配，運鈔車行駛

距離得以縮短，燃料使用與碳排放亦隨之減少，同時維持現

金配送的安全與穩定，此作法呼應 BSPI 2030強調的基礎設

施升級與智慧化策略，展現綠色與效率並進的方向。 

其次，數位化與數據分析成為永續運作的重要支撐，金融

機構藉由數據平台預測現金需求，可更精準規劃配送與庫存，

避免不必要的新鈔印製與運輸，進一步減少能源耗用。BSPI 

2030提出的「數位印尼盾」（Digital Rupiah）策略，則預示現

金與數位支付將共同運作，使現金管理更低碳化並提升韌性。 

此外，綠色能源與環保設備的導入是低碳營運的關鍵，

運鈔車可採太陽能或電池輔助，現金處理中心可導入節能自

動化系統，降低電力與營運成本。印尼現金管理公司
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（Perusahaan Jasa Pengelola Uang Rupiah, PJPUR）2與央行共

同推動此類方案，在確保現金品質同時實現節能與減少碳

排，符合 BSPI 2030所倡導的永續經濟理念。 

整體而言，印尼透過集中化管理、智慧運輸、自動化處

理與綠色能源應用，正建構高效、低碳且具韌性的現金管理

體系。數據分析與數位貨幣的結合更進一步強化資源運用與

永續目標，展望 2030年，隨技術進步與政策推動，綠色現金

管理將成為印尼金融體系邁向永續發展的重要基石。 

二、 現金運輸低碳化與智能化管理措施 

CashPilot公司聚焦現金運輸的永續發展，指出現金物流

在能源消耗、運輸排放、包材浪費等方面對環境造成重大影

響，該公司提出 7 大策略：AI 路線優化、電動/油電混合車

隊、節能設施、數位化流程、共享運輸、可重複包材、員工

永續教育。 

(一)現金運輸的環境挑戰 

現金運輸的主要環境衝擊來源包含車輛高燃料消耗、二

氧化碳排放、現金處理中心的能源消耗，以及包裝材料浪費

等，現金流通的每一個環節，從鈔券印製、鈔券運輸至 ATM

與分行皆伴隨碳足跡。因此，若現金運輸要實現永續化，首

要任務係減少能源依賴與運輸產生的碳排放，並同時兼顧安

全與效率（圖 10）。 

 
2為受印尼央行監管的專業現金處理與運輸機構，負責印尼盾的整理、運送、回籠與管理，以及

支援銀行、ATM及商業機構的現金運送。 
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(二)低碳化措施：從車輛到設施的全面減排 

瑞典央行（Riksbank, 2024）以「生命週期分析（Life Cycle 

Assessment, LCA）」方法為基礎，系統性評估現金在生產、運

輸、使用與銷毀等階段所造成的環境影響，藉以揭示現金體

系的整體碳足跡與能源消耗分布。2021年數據顯示，現金支

付在各階段對氣候的影響比例如下：鈔券印製占 4%、硬幣鑄

造占 13%、現金與硬幣運輸占 58%、現金處理占 21%、ATM

運作占 4%、鈔券包裝與銷毀處理皆接近 0%（圖 11）。 

 

 

資料來源：研討會簡報 

圖 10現金運輸對環境的影響 

資料來源：研討會簡報 

圖 11現金生命週期中的碳足跡 
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數據顯示，現金運輸階段係現金流通過程中最主要的碳

排來源（達 58%），反映出車輛燃料使用與頻繁配送對環境的

巨大影響；其次為現金處理（占 21%），包括現金中心內的整

理、分類及包裝等作業，其能源消耗亦相當可觀；印鑄階段

（鈔券與硬幣生產）合計約占 17%，主要來自原物料加工、

金屬熔煉及印製過程中的能耗與排放；而 ATM 運作占比雖

僅 4%，但仍顯示自動化設備在能源管理上還有改善空間。 

整體而言，數據顯示現金支付體系的碳足跡主要集中於運

輸與現金處理兩大環節（合計占比約 79%），表示若要有效降低

現金流通對環境的影響，應優先從高排放源著手，採取具體且

系統性的減碳策略。首先，在運輸管理方面，可導入AI智慧路

線優化系統，利用人工智慧演算法動態規劃現金補給點與配送

順序，以減少車輛出勤次數與行駛距離，進而降低燃料消耗與

碳排放；其次，推動車隊電動化與油電混合轉型，除可有效減

少溫室氣體排放外，亦能降低噪音污染並改善城市環境品質。 

此外，現金處理中心亦應同步提升能源管理效率，透過採

用節能照明（如 LED）、高效空調系統及太陽能發電設備等綠

色設施設計，達成節能與減碳雙重目標，此類措施不僅能降低

營運成本，亦強化金融機構在 ESG（環境、社會與治理）轉

型中的永續形象與責任實踐，展現其在推動綠色金融與低碳

營運方面的領導角色。 

肆、 現金處理的技術創新 

隨著自動化與數位技術的成熟，現金處理正邁入智能化

的新時代，從高速鈔券整理機、自動設備管理到遠端監控與

雲端安全鎖控，創新技術不僅提升現金流通效率，也強化整

體金融基礎設施的安全與韌性。未來現金管理將結合 AI 及
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雲端技術，建立跨系統、即時且安全的現金流通網路，推動

現金產業邁向更高效能與永續價值。 

一、現金管理的智慧化與自動化技術 

結合 AI 預測維護、集中化管理平台及即時監控技術的

應用，說明現金管理如何透過數據分析與智慧化調度，達成

效率、透明與韌性兼具的現代化現金運作體系。 

(一) 智慧化現金處理與數據驅動管理：以 CPS公司為例 

1、 以數據為核心的智慧現金管理轉型 

面對全球政治經濟局勢多變、能源成本上升與 AI技術

崛起，現金運輸與處理產業正迎來重大轉型挑戰，CPS 公

司指出，現金中心是整個產業的運作核心，若能透過數據分

析與即時監控，將可大幅提升營運效率並降低成本，圖 12

呈現數位化與永續現金處理的發展曲線，從全球營運視角

出發，經由統計控制、機器效能可視化、可擴展分析及跨系

統分析，逐步提升至即時產能規劃。 

資料來源：研討會簡報 

圖 12數位化現金處理運作 
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CPS公司的策略核心在於以機器數據（Machine Data）

串聯現金處理產業鏈，讓數據不再只是報表紀錄，而成為驅

動決策的智慧引擎，透過人工智慧與中央化管理平台，管理

者可即時掌握各現金中心的運作狀況，進行產能規劃、效率

分析與預測性維護，例如，若設備拒鈔率（因污損、偽鈔或

感測錯誤而將鈔券拒收的比率）上升，系統能自動判斷問題

源於作業員或機台性能，並提供改善建議。 

該公司的「CPS 集中管控平台（Centralised Control 

Platform）」不僅可分析單一現金中心的即時狀況，亦能進行跨

地點比較，協助營運主管洞察不同據點的效率與成本差異，透

過將AI演算法與機器數據整合，CPS成功實現從「資料」到

「洞察（Insights）」的轉化，減少過往不同層級間的資訊落差，

使決策過程更為即時與透明，整體而言，數據驅動模式讓現金

處理產業邁向高效率、高韌性及永續化的方向發展。 

(二) 智慧化現金管理與運輸平台：以 G+D公司為例 

G+D公司的現金管理平台（Compass Cash Center）與現

金運輸管理平台（Compass Transport），分別支援現金管理與

現金運輸流程的智慧化與自動化。 

1、 智慧化現金管理平台：Compass Cash Center的數據中樞 

G+D 公司憑藉長期在現金管理領域的經驗，推出 

Compass Cash Center系統，致力於將傳統現金處理中心數位

化與自動化。該系統的設計理念係透過數據驅動的流程管理

取代人工操作，以提升效率、透明度與安全性，其核心涵蓋五

大模組：收件（Receiving）、高速處理（High-speed Processing）、

出庫（Outbound）、庫存（Inventory）與銷毀（Destruction）。 



22 
 

在收件階段，系統能自動追蹤存款容器 ID、封條號及

存入金額，並與預先公告的存款資訊對應；高速處理階段則

可自動匯入整理機數據及分辨鈔券適用性，進行即時對帳

與偽鈔標註；出庫流程能自動生成任務清單，追蹤出庫容器

與封條編號，確保交接過程透明化；庫存管理模組則實現跨

據點可視化監控，讓總部能即時掌握各現金中心的庫存結

構與流動情形；最後的銷毀模組支援線上與離線銷毀作業，

確保每筆現金處理都有完整的追蹤憑據。 

此外，該系統可將所有操作紀錄完整留存，以利後續稽

核與風險控管，此舉有效降低人工輸入錯誤與作業時間，讓

管理者得以透過即時數據洞察現金流量與營運瓶頸，對央

行而言，該系統的價值不僅在於自動化，更在於建立集中

化、透明化及可追溯的現金管理體系。 

2、 智慧化現金運輸平台：Compass Transport的整合調度與

監控 

在現金運輸環節中，G+D公司的 Compass Transport系

統扮演「智能調度中樞」的角色，該系統可實現現金配送任

務的規畫、即時追蹤、風險預警與績效分析，為銀行及運鈔

公司提供點到點的可視化管理方案。其核心設計係以「任務

為導向」的動態排程機制，可根據現金中心需求、車輛容量、

客戶時段及安全等級，自動生成最適化配送路線，並提供專

屬行動應用程式供車隊人員使用，以即時回報任務進度與

異常事件。 

Compass Transport 的功能涵蓋任務規畫、車輛與人員

管理、GPS 追蹤、風險控制與報表分析，管理者可在平台



23 
 

上設定每輛車的防護等級與可用時段，並為司機、押運人員

建立勤務排程。系統結合地理資訊與交通數據，能動態調整

路線以避免高風險或交通壅塞區域，同時即時回報車輛位

置與任務狀態，讓調度中心能即時掌握所有運鈔行動的安

全與效率，若發生異常事件，系統可自動觸發通報機制並記

錄細節，以利事後稽核。 

綜觀 G+D 公司所建構的 Compass 智慧現金管理與運

輸平台，其最大價值在於實現現金流程的全生命週期數位

化與可視化，藉由整合數據分析、GPS監控與自動化報表，

G+D 公司提供央行或金融機構一個能即時掌握現金流、降

低營運風險並強化決策依據的中樞系統。 

二、現金處理的自動化與安全化技術 

G+D及 S&G等公司分享的自動化設備、安全技術與雲端

管理應用，可提升現金處理的安全性、效率性與作業標準化。 

(一) 現金處理的自動化技術 

G+D公司指出，現金循環的未來需兼顧永續、普惠、效

率與韌性，並強調自動化、數位化、標準化、創新與合作是

提升現金處理效率的關鍵。 

儘管數位支付快速發展，現金仍在全球金融體系中扮演

關鍵角色，資料顯示，歐元區、美國、印度與中國等主要經

濟體於 2024年的現金流通量仍持續成長（圖 13），顯示現金

仍具一定地位，尤其在普惠金融、安全備援與危機應變上更

是重要。G+D公司強調，未來的現金循環需同時實現 4大核
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心目標，包含永續、普惠、效率與韌性，該等原則共同構成

現代現金政策的基石，也揭示了央行、商業銀行與現金運輸

公司在數位時代的新使命，亦即透過創新與自動化技術，讓

現金處理更綠色、更聰明、更普惠。 

在此背景下，自動化成為現金處理轉型的核心，G+D公

司所推出的高速鈔券整理機系列整合先進感測與 AI 演算

法，能自動完成分類、驗鈔、防偽檢測與序號識別等流程，

取代傳統人工清點方式，大幅縮短處理時間並降低操作風

險，其多光譜與磁性辨識技術可快速識別偽鈔、追蹤序號，

並協助央行建立現金品質監控資料庫，這類技術的導入，不

僅提升現金中心運作效率，也有助於落實流程標準化，使不

同機構間能以一致的格式交換數據，進而強化整體現金生

態系的連結與透明度（圖 14）。 

圖 13 歐元區、美國、印度及中國的流通中現金 

資料來源：研討會簡報 
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(二) 現金處理與運輸的安全化技術 

S&G公司強調現金處理與運輸在現代環境下面臨多重安

全挑戰，包括實體攻擊（如 ATM、運鈔車、金庫）、網路威脅

（如網路入侵及系統攻擊）及外部威脅（如電力中斷、天然災

害及地緣政治不穩定）。該公司提出結合雲端智能、行動控制

的高安全性解決方案（如雲端安全鎖及藍牙鎖），透過藍牙、

雲端管理、即時監控與加密技術，實現遠端控管、即時封鎖與

多重驗證，提升現金處理與配送的安全性與韌性，確保在不確

定環境下保障資產安全。 

1、 現代現金環境的多重威脅：從實體攻擊到系統性風險的

全面防護 

在全球支付環境快速變動的背景下，現金仍在多數經

濟體中扮演重要角色，而現金處理與運輸的風險卻因科技

圖 14  BPS® M7最新一代高速鈔券整理機 

資料來源：Giesecke+Devrient公司 
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進步與外部環境變化而變得更加複雜。根據 S&G公司的分

析，現金運作面臨的威脅已從單純的實體攻擊擴大至涵蓋

網路威脅與外部環境衝擊的「三重風險」架構。 

首先，在實體攻擊方面，各國都面臨 ATM爆破、鑽孔

及撬開等暴力式攻擊的增加；運鈔車與現金金庫亦長期被

犯罪者視為高價值目標，該等攻擊往往具備高度計畫性，並

逐步採用更精密的工具與化學物質，使傳統的機械式鎖具

與單點防護愈來愈難以因應。 

其次，網路威脅成為新世代現金安全的最大變數之一，

現金處理設備逐漸與網路、雲端及監控系統連結，使攻擊者

得以透過惡意程式、系統漏洞或 ATM 自動吐鈔攻擊

（jackpotting）等方式滲透 ATM或金庫管理系統，直接操控

現金出鈔或癱瘓整個現金中心運作，該等攻擊通常隱蔽且跨

境，若無即時監控、加密與行為辨識機制，後果極為嚴重。 

第三，外部威脅則包括電力中斷、天然災害、火災、政

治動盪及地緣風險等，該等威脅不會直接針對現金設備本

身，但會破壞整體營運連續性，例如系統離線、通訊中斷、

金庫封閉、運輸路線中斷等。 

2、 雲端化與行動化的高安全性鎖控系統：打造現金運作的

新韌性 

面對上述多重威脅，S&G公司所提出的核心解決方案，

著重於雲端智能、高安全性鎖具與行動存取控制三者的整
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合，其整體架構的設計理念可進一步歸納為 4 大關鍵面向

（圖 15）： 

(1) 雲端管理：集中化、即時化與數據化的鎖控核心 

雲端平台作為整個系統的主控台，提供金庫、現金處

理中心、ATM、CIT 車隊等所有鎖具的中央化管理，透過

通訊加密與雲端備援，管理者能夠即時掌握所有鎖具的狀

態與操作紀錄；遠端開鎖、授權、撤銷或鎖定；監控異常行

為模式；在攻擊或斷訊時自動啟動封鎖程序。 

(2) 藍牙與行動存取：虛擬鑰匙與多重認證 

新世代鎖具不再依賴實體鑰匙，而是透過行動裝置以

加密虛擬鑰匙（Virtual Keys）解鎖，其特性包括每次開鎖

皆使用獨立及一次性密碼、手機本身不儲存解鎖資訊、低

功耗藍牙提供近距離安全連線、可整合 NFC、時間戳記、

授權名冊等多重驗證。 

 

圖 15 高安全性鎖具的雲端暨行動整合式存取控制架構 

資料來源：研討會簡報 
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(3) 離線備援：在不確定環境中的韌性保障 

當網路中斷、通訊不穩定或設備遭攻擊時，系統仍可

透過加密的備援卡、時間與日期驗證及多重因子認證來確

保仍能合法進行必要操作，不會因外部環境影響而導致現

金配送或金庫管理停擺。 

(4) 資料成為防禦：行為監控與可預判式安全 

新世代鎖控系統不僅在物理上防護，更透過雲端資料

庫進行使用者行為分析、異常存取警示、遠端封鎖、防呆與

自動紀錄留存。 

三、現金生態的數位轉型 

AB Securitas 及 Brink’s 等公司展示雲端 ATM 管理與

Brown Label SSD 模式，說明現金處理如何結合數位化與金

融科技。 

(一) 自助現金設備外包模式與數位化轉型 

AB Securitas 公司以斯里蘭卡為例，強調數位化浪潮下

現金韌性與基礎設施創新，即使數位支付成長迅速，但現金

需求仍穩定上升，現金設備數量亦持續增加。該公司提出「the 

Brown Label SSD」概念，即銀行或金融機構將自助現金設備

（如 ATM、CDM及 CRM）及其管理、維護、現金補充與監

控服務外包給專業第三方服務商的模式，以協助銀行降低資

本與營運成本，並提升自動化現金設備覆蓋率與普惠金融。

該模式不僅強化現金基礎設施韌性，也支持永續發展目標，

讓銀行在數位化轉型中保持競爭力。 
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1、 數位化浪潮下的現金韌性：以斯里蘭卡為例 

在全球支付加速數位化的背景下，斯里蘭卡的案例呈現

出一個重要現象：數位支付高速成長，但現金並未衰退，反

而持續擴張。2019至 2024年間，CEFTS即時轉帳總額成長

達 1,148%、網路銀行成長 321%及 POS成長 289%（表 1、

表 2），顯示使用者支付方式快速轉變成數位支付；但同期現

金提領量仍增加 253%（表 3），反映現金需求依舊強韌。 

 

表 1  CEFTS、SLIPS與網路型交易  

（Value, Rs billion; YoY %） 

 

資料來源：研討會簡報 

表 2 卡式支付與 POS 交易  

（Value, Rs billion; YoY %） 

資料來源：研討會簡報 
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在設備面，ATM、CDM及 CRM等自助現金設備仍維

持擴張趨勢，CAS 連線的 ATM、CDM 及 CRM 設備量自 

2019 年 4,243 台提升至 2024 年 6,433 台（成長 56%），此

現象顯示並非現金衰退，而是現金基礎設施的現代化轉型，

尤其是 CRM/CDM的比重逐年提升，反映銀行追求更自動

化、更高效率的處理模式（表 4）。 

表 3 ATM/CRM現金提領（交易活動）-CAS統計  

 

 

資料來源：研討會簡報 

表 4  ATM、CDM及 CRM設備數量與現金提領 

（基礎設施與交易活動） 

 

資料來源：研討會簡報 
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此外， 2024年全國 ATM/CRM提領金額達 1,500.6億盧

比，年成長 20.7%（表 3）；同時流通中現金也在 2024 年攀

升至 1,358.8 億盧比，以上數據顯示，雖然電子化支付躍升，

但民眾仍依賴現金作為安全、確定性高的支付與儲值方式。 

2、 Brown Label SSD：自助現金設備外包的創新轉型模式 

面對設備成本高昂、人力不足、營運複雜等挑戰，AB 

Securitas公司提出的 Brown Label SSD外包模式，成為銀行

轉型的核心策略，其價值可分為三大層面： 

(1) 降低成本與提升效率的營運架構 

Brown Label SSD由第三方服務商負責 ATM、CDM、

CRM的設置、維護、補鈔、監控、保險、預測及全天候營

運等全部機能，銀行僅需支付固定月費，即可免除大量資

本及營運支出，該公司表示，此模式約可降低 23%營運成

本，並達到設備 98%的正常使用率。 

(2) 支援普惠金融與永續發展 

此外包模式使銀行得以快速擴大 ATM、CDM及 CRM 

設置密度，不受人力與資本限制，能有效擴展至偏鄉與弱

勢地區，提升金融覆蓋率，並符合永續發展目標。 

(3) 符合數位轉型趨勢的未來銀行模式 

Brown Label SSD 將銀行從複雜的設備管理解放，使

其能更聚焦於數位服務開發、行動銀行、客戶體驗提升及

資料驅動決策等核心業務。透過外包模式，銀行可建立未

來競爭優勢，成為數位創新加上現金韌性雙軸並行的現代

化銀行。 
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(二) 現金存取與 ATM智能管理模式 

Brink’s 公司以美國為例，聚焦現金存取與 ATM 管理技

術的創新，疫情後，全球現金流通量持續成長，但 ATM交易

量下降，導致現金存取成本大幅提升，銀行及相關業者傾向

將 ATM資產外包。該公司以「ATM Managed Services」模式，

提供設備使用、維護、現金管理及遠端監控等全方位服務，

並導入「Insight Center平台」，實現即時監控與數據分析，此

模式協助金融機構降低資本支出與營運成本，提升現金存取

效率與安全性，並因應市場波動與利率上升帶來的挑戰。 

1、 全球現金需求變化與 ATM成本壓力的上升 

疫情後的全球現金環境呈現金悖論現象，以美國為例，

其現金流通量持續以每年約 5%的速度成長，反映民眾依然

認同現金作為安全、可被信任的支付工具；然而，另一方面，

現金交易占整體支付的比重卻持續下降，進而使整體 ATM

交易呈萎縮趨勢（圖 16）。 

Brink’s 公司表示，疫情後的 ATM 生態出現重大結構

性變化，直接推升現金存取成本，使傳統 ATM經營模式可

行性下降。 
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(1) 薪轉日現金需求的高度集中化 

圖 17為美國薪轉日的 ATM 提領尖峰情形，此瞬時需

求集中的現象，顯示民眾在帳戶收到新入帳現金（Fresh 

cash）時會立即提領，而疫情期間政府紓困金更放大此現

象，使短期提領量暴增，且民眾提領的多為 5、10及 20美

元等小面額鈔券，顯示民眾領現後會迅速投入消費，而非

長期囤積，此種需求的高度集中化，將使銀行與 ATM業者

須更常補鈔及提高營運頻率，形成成本壓力。 

圖 16 美國現金使用與流通中現金趨勢 

資料來源：研討會簡報 
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(2) 疫情衝擊：交易量暴跌後無法完全恢復 

COVID-19使全球 ATM交易量在短期內大幅下滑，美

國市場雖於疫情後出現部分回升，但至今仍較疫情前低約

10%（圖 18、19）。在交易量萎縮的情況下，ATM 的固定

成本並未同步下降，分攤基礎縮小，致使單筆交易成本明

顯上升，進一步壓縮業者利潤。此一趨勢不僅促使小型

ATM業者相繼退出市場，也使銀行開始調整線下佈局、縮

減實體據點，加速推動 ATM經營模式重新設計的必要性。 

圖 17 美國薪轉日 ATM交易量尖峰趨勢 

資料來源：研討會簡報 
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(3) 利率驟升帶來的現金成本衝擊 

利率的急速上升對 ATM業者造成重大衝擊（圖 20），

營運 ATM所需的現金持有成本僅在一年內便增加逾十倍，

單筆提領現金成本由 0.025 美元攀升至 0.2625 美元，而單

台ATM的每月成本亦由 25美元暴增至 262.5美元（圖 21），

已超出許多銀行可承擔的範圍。此一變化顯示，現金成本

已成為 ATM 營運中相當沉重的支出項目，在高利率環境

圖 18 美國疫情後 ATM交易量變化 

資料來源：研討會簡報 

圖 19 美國疫情前後 ATM交易量趨勢 

資料來源：研討會簡報 
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下，將大量資金放置於 ATM的代價大幅提高，迫使銀行加

速尋求外包與託管模式，以降低財務與營運負擔。 

 

 

 

圖 20 美國聯邦基金有效利率 

資料來源：研討會簡報 

圖 21 ATM提領及每月成本 

資料來源：研討會簡報 
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2、 ATM Managed Services與智能化管理模式的興起 

在上述環境下，銀行與 ATM業者逐步走向「外包化、

集中化、智能化」的經營方式，Brink’s提出的「ATM Managed 

Services」透過設備管理、維護、現金補給與遠端監控等整

合服務，搭配 Insight Center平台的即時監控與數據分析，

協助金融機構降低成本、提升現金存取效率與安全性，並有

效因應市場與利率波動的挑戰。 

(1) 外包化成為降低成本與風險的最佳策略 

疫情後銀行主要採取兩項策略，其一係將ATM資產自資

產負債表中移出，將機台購置、升級與法規更新等成本全面

交由外包業者負責；其二係縮減分行，改以ATM模組站（ATM 

Pods）3或外包據點維持服務，反映銀行希望專注核心業務並

降低ATM管理負擔，此模式可同時降低銀行的資本性與營運

性支出，並使ATM從過去的投資資產轉型為一項服務。 

(2) Insight Center：以數據為核心的 ATM智能管理 

Brink’s 公司的 Insight Center 平台整合 ATM 生命週期

管理，包括交易監控、異常偵測、現金預測與補鈔規劃、遠

端診斷、軟體更新、故障預測及部署策略最佳化等；透過即

時監控與大數據分析，銀行得以降低補鈔頻率、減少停機時

間、精準預測提款需求，並在高利率環境下有效降低現金占

用量，此模式正好可對應前述所顯示的需求高度集中現象，

亦有助於緩解前面提到的現金成本暴增壓力。 

 
3 指由 1至 3台 ATM或存提款整合機組成的小型自助式金融服務站，取代部分傳統分行功能，

具有占地小、成本低、可快速部署及無須人力等特性，常由銀行或外包業者設置於社區、商場

或交通節點。 
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伍、 研習心得與建議 

一、推動共享 ATM，以善用資源並提升金融服務的可及性 

本研討會倡導共享 ATM的作法，例如 SICPA公司指出，

共享 ATM 可連接多家銀行網路，可彌補偏遠地區銀行及

ATM據點的不足，增加金融服務可及性。 

目前，本國 ATM 不論是硬體或服務，皆由各金融機構

自行提供，由於金融機構據點多集中於人口稠密區，經常出

現一條金融街上重複設置多台 ATM的現象，加上 ATM設置

與維護成本高，形成資源的浪費。此外，ATM高度集中化於

大都市，偏鄉與離島地區布建相對不足，影響偏鄉居民取得

現金與基本金融服務的可及性；而共享 ATM 係由非銀行的

第三方業者設置並營運，供多家銀行的客戶共同使用，此模

式不僅可降低商業密集區，各銀行 ATM 設備重複設置與閒

置的資源浪費，還可補足偏鄉及銀行據點不足地區的ATM布

建，提升金融服務的可及性，並促進普惠金融。 

考量本行並非銀行 ATM 業務的主管機關，建議可函請

金管會，提供國際間共享 ATM 的作法供其參考，藉以確保

多數民眾，尤其偏鄉地區居民，能取得所需的現金服務，避

免因數位落差而被排除於金融體系之外，同時降低各銀行

ATM設備重複設置所造成的資源浪費。 

二、透過數據驅動及精準運作，實現現金管理的智慧化 

當數據分散於不同來源與系統，未能有效整合時，便容易

導致數據孤島（Data Silos）問題，限制資訊價值的發揮。對本
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行而言，現金相關數據分散於本行、臺銀發行部與各發庫，以

及中央印製廠與造幣廠，可利用大數據及 AI 技術集中管理並

精進分析。 

因此，建議本行可從以下三方面著手，第一，填補有用

數據：針對尚未回報的有用數據，建立回報機制，消除資訊

盲點，確保資料完整性與可用性；第二，監控現金流動與供

需：透過數據分析各現金中心的現金需求、運輸限制、人員

調度及庫存配置，優化調撥規畫，以提升整體現金管理效率；

第三，培養數據思維：讓決策與操作盡量以數據為依據，而

非單靠經驗，以強化營運管理的精準性。 

三、推動永續現金管理，改善農曆春節前新鈔大量發出的現象 

全球永續發展趨勢促使現金管理朝向低碳化、智慧化與效

率化發展，本研討會中，相關代表亦提及永續現金管理的重要

性。鑒於新鈔生產過程將增加碳排放，不利於永續發展，而

新鈔主要由金融機構領用後再供民眾流通使用，於是國際間

央行逐漸要求商業銀行需付擔領取新鈔及整理鈔券的費用，

例如泰國央行雖將現金整理業務集中於「整合現金中心

（CCC）」處理，惟商業銀行需負擔鈔券整理費用。現行制度

下，國內金融機構向本行領取新鈔時無須支付額外費用，加

以國人仍有農曆春節前兌換新鈔用以發放紅包的習俗，以致

形成春節連續假期前新臺幣發行額出現高峰，春節過後又大

量回籠的現象。為改善金融機構過度領用新鈔的情形，進而

降低本行新鈔印製數量，建議本行可採取以下三步驟，以逐

步推動永續現金管理： 
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(一)計算新鈔碳排放量：評估每張新鈔在生產過程中所產生

的碳排放量（中央印製廠已執行相關作業）。 

(二) 統計新鈔領用數據：請臺灣銀行提供各金融機構年度新

鈔領用數量資料。 

(三) 公布相關資訊：彙整並公告上述新鈔領用資訊，以及每張

新鈔在生產過程中所產生的碳排放量，提醒金融機構及

社會大眾關注於新鈔使用對環境造成的影響。 

透過上述措施，不僅可呼應全球永續金融發展趨勢，亦能

引導金融機構逐步減少新鈔領用，進而降低本行新鈔印製需

求，減少印製過程中的碳排放，提升整體環境永續性。 
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