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摘    要 

關鍵字：超高齡社會、社會住宅、老化、高齡環境、研討會 

 

本次考察由張副研究員志源執行，研習行程共計 7 日，主要行程為赴奧

地利維也納參加「第 7 屆世界老化與復興研討會」（7th World Aging & 

Rejuvenation Conference），並於會議中口頭發表自行研究成果，藉此提升與國

際高齡研究學界的交流機會，拓展研究視野，同時了解當前國際研究老化議

題最新趨勢與研究方法；除會議交流外，亦安排參訪行程，拜會維也納工業

大學教授，獲取維也納社會住宅政策認識，並實地考察維也納社會住宅與無

障礙環境，供本所 114-117 年推動高齡者樂活共生前瞻前瞻科技計畫之參考。

考察建議包括下列幾項：一、建議進行高齡健康居家空間設計相關研究；二、

建議進行社會住宅空間環境相關研究，以因應超高齡社會，改善整體生活空

間品質，營造更具包容性之高齡友善社會。 
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壹、考察目的 

本計畫行程共計 7日，主要目的在參加「第 7屆世界老化與復興研討會」

（7th World Aging & Rejuvenation Conference），並於會中以口頭發表的形式，

向國際學界介紹本所高齡環境之研究成果。此次參與研討會不僅掌握國際研

究老化議題的最新趨勢與討論方向，更藉由與各國學者的交流，拓展本所在

高齡環境研究領域的能見度。 

另維也納榮獲歐盟 2025 年「可及性城市獎」（Access City Award）首獎，

顯示其在無障礙環境與高齡友善城市建設上的特殊性，特別在社會住宅具備

高度參考價值。故除參加此次研討會，亦拜訪維也納工業大學建築系呂尚寰

副教授瞭解維也納社會住宅政策經驗。並由呂尚寰副教授帶領安排，考察維

也納社會住宅之公共空間環境的規劃與設計理念，也對維也納市區人行道及

地鐵系統的無障礙環境進行考察。本計畫行程規劃包括： 

一、 參加「第 7 屆世界老化與復興研討會」 (7th World Aging & 

Rejuvenation Conference)，將本所自行研究成果報告改寫為研討會

論文，進行口頭發表。 

二、 考察維也納社會住宅的公共空間環境案例。 

三、 考察維也納市區內人行道及地鐵無障礙環境案例。 

本 次 研 討 會 發 表 的 題 目 為 “A Study on the Revision of Taiwan's 

‘Accessible Housing Design Standards’ Law: A Perspective on the Needs of 

Elderly People with Disabilities”（臺灣無障礙住宅設計基準修訂之研究：以高

齡身心障礙者需求為觀點），在會議中獲取與會學者意見的回饋，有助於修

正論文。 

本次出訪兼具學術研討與考察的功能，有助於思考國內社會住宅及無障

礙環境的改善方向，以及研擬本所高齡者樂活共生前瞻前瞻科技計畫相關研

究課題。 
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貳、考察過程 

一、行程規劃 

本次出訪行程共計 7 日，主要目的為參加於奧地利維也納舉辦之「第 7 屆世

界老化與復興研討會」（7th World Aging & Rejuvenation Conference）。全程往

返交通時間約 29 小時，由長榮航空承運，去程自臺灣當地時間 7 月 6 日晚間 11

點 45 分起飛，回程則於維也納當地時間 7 月 11 日下午 5 點 45 分返國。實際停

留於維也納約計 4 日，期間除正式出席國際研討會外，亦進行口頭論文發表，

向國際學界分享本所研究成果，以增進交流與回饋。並考察維也納社會住宅及

無障礙環境。 

 

預定日期 參訪地點 研習內容 

7 月 6 日 

(週日) 

臺灣(臺北)→奧地

利(維也納) 
搭機前往維也納 

7 月 7 日 

(週一) 
維也納 

1. 抵達維也納機場 

2. 拜訪維也納工業大學建築系呂尚寰副

教授 

3. 考察維也納社會住宅之公共空間 

7 月 8 日 

(週二) 
維也納 考察維也納社會住宅之公共空間 

7 月 9 日 

(週三) 
維也納 

1. 參加第 7 屆世界老化與復興研討會 

2. 研討會論文發表 

7 月 10 日 

(週四) 
維也納 

1. 參加第 7 屆世界老化與復興研討會

(視訊會議) 

2. 考察維也納人行道無障礙環境 

7 月 11 日 

(週五) 

維也納 

奧地利(維也納)→

臺灣(臺北) 

1. 考察維也納地鐵無障礙環境 

2. 維也納搭機返回臺北 

7 月 12 日 

(週六) 
臺灣(臺北) 抵達臺北 
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二、行程內容 

（一）7 月 6 日行程 

下午 7 點出發，8 點抵達臺灣桃園國際機場航廈，飛機於臺灣當地時間下午

11 點 45 分起飛。 

（二）7 月 7 日行程 

飛機於維也納當地時間上午 6 點 55 分抵達。因行程緊湊，抵達後即展開拜

會呂尚寰副教授及參訪社會住宅的行程。 

1. 拜會維也納工業大學建築系呂尚寰副教授 

本次上午首先拜會維也納工業大學建築系呂尚寰副教授，針對當前維也納

社會住宅的發展狀況進行請教。 

呂副教授指出，維也納是歐洲社會住宅比例最高的城市，社會住宅約占全

市住宅市場的 60%，其制度在歐洲各國中具有高度代表性與成熟性。所以德國、

法國及英國相關的政府機關及學者常至維也納瞭解社會住宅政策。 

維也納的社會住宅政策有 100 多年歷史，由於奧匈帝國是 19 世紀後期至 20

世紀初期的歐洲主要強國之一，所以承襲歷史的傳統，對於興建社會住宅為政

府重要的公共政策。 

維也納的社會住宅體系具有多元化特色，主要類型包括由政府直接興建的

住宅、私人興建並出租的住宅，以及由政府提供補貼的住宅等。這些多元化的

機制確保不同經濟與社會背景的居民，都能獲得合理且可負擔的居住選擇。 

在制度特色方面，呂副教授特別說明了幾項關鍵： 

一，終身租賃與彈性換屋：居民一旦獲得入住權，便可終身使用社會住宅，

並在家庭人口變動或需求發生改變時，申請更換適合的住宅單元，體

現制度的彈性與人性化。 

二，完善的社群設施：許多社會住宅社區中設有游泳池、健身房、幼兒園

與兒童日托中心等多元公共設施，提供居民便利的生活支持，並促進

社區中不同背景居民之間的交流與融合。 

三，環境友善與無障礙設計：維也納社會住宅強調綠建築理念，注重能源

效率與永續發展，同時全面規劃無障礙設施，以確保長者與身心障礙

者皆能安全、便利地使用，提升整體居住品質。 

四，嚴謹的申請資格與排隊制度：申請社會住宅的居民須符合一定的條件，

包括居住年限、年齡及收入等，並依照緊急程度排序，例如青年首次

購屋困難者、老年人或身心障礙者，將優先獲得入住機會，以兼顧公
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平與需求導向。 

五，多元的房型規劃：政府會依照家庭人口數及實際需求，分配不同大小

與房間數的住宅單元，確保住宅資源能符合多樣化的家庭結構與生活

需求。 

綜合訪談內容可知，維也納的社會住宅制度歷史悠久，且由政府主導，長

期以來不僅確保住房可負擔性，更兼顧社會公平與永續發展。其特色在於結合

彈性換屋、完善設施、綠建築設計以及無障礙環境，形成高度整合的社會住宅

模式。此模式不僅提供了穩定的居住保障，也促進了社區共生與社會融合，對

於我國未來社會住宅制度的設計與改善，具有極高的參考價值。(圖 1-圖 2) 

  
圖 1-拜會呂尚寰副教授 圖 2-由呂尚寰副教授帶領參訪維也納的

社會住宅 

2. 考察維也納中央車站周邊社會住宅 

維也納中央車站周邊的社會住宅開發案是以大規模都市更新與整體規劃的

方式逐步推動與興建，展現出維也納在社會住宅政策與都市再生上的高度整合

思維。由於基地緊鄰維也納中央車站，交通便利性成為該社會住宅的重要特色

之一，周邊規劃設置路面電車停靠站，使居民能輕鬆銜接城市公共運輸系統，

提升日常通勤與出行的效率。 

該案在設計上強調公共性與社區共生。各棟社會住宅之間的開放空間並非

僅作為綠地，而是特別規劃設置各類兒童遊具及休閒設施，讓居民在日常生活

中能夠自然互動，增進社區凝聚力，這與傳統僅滿足居住需求的住宅模式有顯

著差異。 

本案建築外觀設計上強調陽台的突出性，每戶幾乎皆設有外突陽台，提供

居民更多私人與半公共的使用空間，不僅改善室內採光與通風，也讓居民能夠

在陽台上進行休憩或簡單的綠化種植。 

在公共空間方面，基地的一樓層面廣泛綠化，營造舒適的步行環境，並規

劃為居民可共享的休閒場所。同時，公共空間亦設有完善的自行車停放設施，
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以因應維也納市區居民高度依賴自行車作為日常交通工具的需求。住宅棟與棟

之間設計有連通廊道，形成具穿透性與可及性的空間網絡，既保留生活便利性，

也兼顧社區整體安全性。 

本案在住宅區與外部道路之間設有綠帶隔離，透過植栽緩衝，不僅降低噪

音與空氣污染，也營造安全舒適的生活氛圍。(圖 3-圖 8) 

  
圖 3-社會住宅周邊提供路面電車停靠

站 

圖 4-社會住宅建築陽台突出，提供居

民使用 

  
圖 5-社會住宅 1 樓公共空間綠化 圖 6-社會住宅 1 樓公共空間提供自行

車停放 

  
圖 7-社會住宅各棟間設置廊道連結 圖 8-社會住宅與道路間設置綠帶隔離 

3. 考察維也納阿斯佩恩湖城(Seestadt Aspern)社會住宅 

阿斯佩恩湖城社會住宅為維也納近年最具代表性的大規模整體開發社會住
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宅案之一，位於維也納郊區，基地規模龐大，整體開發採取分區規劃方式，每

一區域皆有其獨特的特色與功能定位，藉此形成一個兼具多樣性與完整性的居

住社區。在規劃理念上，此案不僅著重於提供大量住宅單元，更強調公共空間

與社區生活品質的營造。 

在公共空間的規劃上，特別留設多處兒童遊戲場，且形式多樣且功能各異，

以滿足不同年齡層兒童的活動需求。這些遊戲場不僅是單純的遊戲設施，更是

促進居民交流與社區互動的重要場域，使不同背景與世代的居民能夠在日常生

活中自然接觸與互動，進而強化社區凝聚力。 

在交通規劃方面，開發之初即將捷運路線納入整體規劃，使社會住宅空間

能夠透過捷運銜接維也納市區，確保社會住宅居民在享有相對安靜舒適的居住

環境之餘，也能方便地進入市中心進行通勤、就學或其他活動。這種「先規劃

交通、後進行開發」的模式，體現了維也納在都市計畫上對生活便利性與永續

性的重視。建築設計方面，社會住宅展現高度多樣性，不僅在外觀造型上具有

變化，各棟建築之間也透過不同高度、立面材質與排列方式，營造出豐富的空

間層次感。(圖 9-圖 14) 

  

圖 9-社會住宅留設兒童遊戲的沙坑 圖 10-社會住宅劃分各區 

 

 

圖 11-社會住宅留設兒童活動空間 圖 12-社會住宅留設兒童遊戲盪鞦韆 



9 
 

  

圖 13-社會住宅建築物型態多變 圖 14-社會住宅建築物空間層次多變化 

（三）7 月 8 日行程 

1. 考察維也納斯坦哈格巷(Steinhagegasse)社會住宅 

斯坦哈格巷社會住宅為維也納於 1928 年至 1929 年間所興建的代表性住宅之

一，屬於該市早期推動社會住宅政策的重要案例。該住宅群的設計充分反映了

當時對於社會住宅功能與居民需求的理解與回應，雖然年代已久，但至今仍具

有高度的歷史價值與參考意義。 

在空間配置方面，因應現代生活，街角設有超商與其他零售商店，直接滿

足居民日常生活所需。社區街廓設置地面停車空間，並保留一定比例的綠地，

提供居民休憩與活動場所，同時改善整體生活環境的品質。 

由於建築年代較早，原始設計並未配備電梯，對高齡者與行動不便者而言，

在現今已顯不足。為了因應當代生活便利性的需求，該社會住宅後續於建築外

側加設外掛式電梯，使其能持續符合現代居民的使用需求，展現維也納對於既

有社會住宅更新與改善的重視。 

建築量體在設計上採取內縮處理，以創造陽台空間，既提供各戶良好的通

風與採光條件，也確保了住戶的隱私性。每戶住宅均設置專屬的陽台，並規劃

植栽空間，讓居民能夠透過陽台園藝進行自我營造，進一步提升生活品質與居

住趣味。這種設計思維在當時已具相當前瞻性，亦展現了社會住宅不僅僅是提

供「棲身之所」，更著重於生活功能與居住舒適度。(圖 15-圖 20) 
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圖 15-社會住宅各住宅單元空間內

縮，提供陽台空間，各戶並維持隱私

性 

圖 16-社會住宅一樓為超商，提供居

民生活便利性 

  
圖 17-社會住宅街廓設置地面停車空

間及綠地 

圖 18-社會住宅增設外掛式電梯 

  
圖 19-社會住宅轉角設計，住宅單元

空間內縮，提供陽台空間 

圖 20-社會住宅各樓層以退縮方式設

計，並設置陽台植栽空間 

2. 考察維也納朗根菲爾德巷(Längenfeldgasse)社會住宅 

朗根菲爾德巷社會住宅為 20世紀中期建造的典型案例，充分體現了當時維

也納在都市住宅規劃上的發展思維。該社會住宅在興建之初，便與維也納地鐵

系統共構，藉由公共運輸的銜接，強化住民的交通便利性，展現社會住宅與城

市整體交通網絡緊密結合的特色。 

基地本身位於坡地，設計者靈活利用地形高差，藉此串聯不同的建築群落，

形成多層次且具有延展性的空間體系，避免了大規模住宅開發常見的單調性。 
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在生活機能配置方面，社會住宅一樓規劃設置超商與相關零售空間，以滿

足居民日常所需，減少往返市區的負擔，並促進社區內部的活絡互動。整體規

劃不僅強調居住的基本需求，同時兼顧便利性與自足性，使住民能在社區內獲

得多元化的生活支持。空間的安排也考量了不同群體的使用需求，透過建築群

的動線設計，營造出良好的步行連結與開放性。(圖 21-圖 22) 

  
圖 21-社會住宅與地鐵共構，利用地

形，連結不同建築群。 

圖 22-社會住宅設置超商，提供住民

生活便利性。 

3. 考察維也納阿爾特拉(Alterlaa)社會住宅 

阿爾特拉社會住宅為 20世紀中期維也納的重要社會住宅案例，屬於高層集

合住宅形式，其設計在當時具有相當的前瞻性與代表性。 

建築外觀採逐層內縮的處理手法，並於退縮平台上配置植栽，藉此在整體

量體上創造層次感與綠意，同時有效減輕高聳建築對周邊環境所造成的壓迫感，

形成兼具都市景觀與居住品質的設計策略。此種設計也有助於改善高密度住宅

區常見的空氣流通與日照不足問題。 

在空間配置方面，阿爾特拉社會住宅的特色在於其連棟式的高層建築群。

各棟建築之間並非完全獨立，而是透過整體規劃，以多樣化的垂直動線方式進

行空間區隔與連結，使得不同住棟能保持獨立性的同時，仍具備良好的社區整

合性。這樣的規劃方式不僅提升了空間使用的效率，也回應了當時社會住宅對

於居住人口快速增加之需求。該住宅群在低樓層空間特別規劃了商店與零售設

施，提供居民日常生活所需的基本物資，使社會住宅本身即成為一個具備自給

自足功能的小型社區。此舉有效減少居民往返市區核心的需求，並同時提升社

區生活便利性與自主性。 

在公共空間方面，阿爾特拉社會住宅設置了中庭，提供居民休憩、交流與

社交的場所。中庭的存在不僅豐富了空間的多樣性，也加強了社區凝聚力。此

外，於不同住棟之間規劃了公園綠地及兒童遊戲區，進一步回應家庭居住需求，

並兼顧孩童的成長與社會化過程。這些公共設施的配置，展現出社會住宅不僅

關注居住單元的功能性，更著重於整體社區生活的完整性與永續性。(圖 23-圖
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28) 

  
圖 23-社會住宅為高層建築，透過逐

層內縮及平台植栽設計，減低壓迫感 

圖 24-連棟式高層建築，以不同的垂

直動線進行空間區隔 

  
圖 25-社會住宅設置購物商店訊息傳

遞區 

圖 26-社會住宅設置購物商店區，以

供應生活需求 

  
圖 27-社會住宅設置購物商店區及中

庭，提供居民休閒使用 

圖 28-社會住宅不同住棟間設置公園

及兒童遊戲區 

（四）7 月 9 日行程 

1. 參加「第 7 屆世界老化與復興研討會」 (7th World Aging & Rejuvenation 

Conference) 
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第一天的研討會採用現場交流的模式，以歐洲菁英式的研討會形式進行，

控制參與人數，確保每位與會者都能獲得充分的交流機會和深度的學術討論空

間。 

研討會的議程安排相當緊湊且具有高度的學術密度。每位演講者被分配 20

分鐘的報告時間，整個會議期間共發表了 22 篇高品質的研究論文。 

這種精簡而集中的報告形式，不僅確保了每篇論文都能獲得充分的關注，

也為與會者提供了更多互動討論的機會，促進了跨領域的學術對話與合作可能

性。 

現場研討會展現了老化研究領域的多元性和跨學科特色。與會的專家學者

來自醫學、藥學、社會工作、生物學、輔具工程及建築等不同專業領域，可看

到高齡研究的不同面向，這些學者主要為歐美大學的資深教授以及知名研究機

構的博士級研究人員。本次研討會的國際化程度相當高，匯聚了來自全球各地

的頂尖學者。參與國家包括美國、瑞士、匈牙利、以色列、澳大利亞、法國、

英國、南非等國，展現了老化議題作為全球共同挑戰的重要性。 

在當天的論文發表中，有幾篇認為與工作的研究較相關的重要論文： 

(1) 瑞典斯德哥爾摩卡羅林斯卡醫學院約翰・奧夫雷特維特教授提出一篇

「以針對性與客製化介入支持照顧者，可減少痛苦並降低成本」論文，

指出瑞典國內現行正式與非正式支持間缺乏協調，導致照顧者未能獲

得有效幫助。若能針對健康風險較高的照顧者，透過跨部門及跨層級

的協調機制進行支持整合與服務規劃，不僅可提升照顧效益，亦能節

省龐大社會成本。 

(2) 香港大學新興科技研究所席寧博士提出一篇「高齡社會中的穿戴式輔

助機器人」，探討「使用者導向共創」（User-Centric Co-Creation）的

方法，以發展智慧型機器人系統，協助高齡者改善行動與操作能力，

並預防跌倒。該方法論為跨領域合作開發個人化穿戴式輔助系統提供

理論基礎，並為人體工學與高齡科技的發展開闢新方向。 

(3) 南澳大利亞弗林德斯大學蘇菲・迪阿曼迪資深社工師提出一篇「跨世

代敘事方法：『生命之樹』在多元文化長者中的應用」論文，提到運

用「交織性」（Intersectionality）與「創傷知情」（Trauma Informed）

的理論框架，並結合「優勢取向」與「賦權」方法，探討對多元文化

離散高齡者的支持策略。同時也介紹如何透過「敘事治療」

（Narrative Therapy）進行生命故事的敘說與回顧，彰顯遷徙、重新定

居與在新文化中面對挑戰的寶貴生命經驗。 
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透過參與此次研討會，不僅能夠接觸到最先進的老化研究成果，更重要的

是能夠與國際頂尖學者建立直接的學術聯繫，為未來的研究聯繫創造可能性。

(圖 31-圖 35) 

  
圖 31-研討會場次的會場狀況 圖 32-研討會場次的會場狀況 

  
圖 33-研討會場次的會場狀況 圖 34-研討會場次的會場狀況 

 
圖 35-研討會小場次的合照 

2. 進行自行研究論文發表 

下午由個人發表於自行研究報告改寫的論文”A Study on the Revision of 
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Taiwan's "Accessible Housing Design Standards" Law: A Perspective on the Needs of 

Elderly People with Disabilities”(臺灣無障礙住宅設計基準修訂之研究：以高齡身

心障礙者需求為觀點)，讓現場及線上參與的學者瞭解本所相關的研究成果。 

該論文透過分析美國及日本的無障礙住宅設計法規，提到臺灣將於 2025 年

邁入超高齡社會，屆時高齡人口將占總人口的 20%。隨著平均壽命的延長，高

齡失能人口持續增加，使得《無障礙住宅設計基準》亟需被考量修訂。該研究

檢視臺灣《無障礙住宅設計基準》之條文，並分析其修正方向與具體內容，提

到臺灣《無障礙住宅設計基準》於 2012 年制定時，主要著重於身心障礙者之需

求，然而隨著高齡失能人口增加，應進一步考量高齡者及失能者的需求，以於

超高齡社會能更有效保障高齡者之安全與舒適居住環境。該報告獲得與會學者

的肯定，並於會後進行交流，獲得寶貴的建議，能夠朝關注國外科技及輔具應

用的趨勢，與無障礙環境相結合。(圖 36 圖 39) 

  
圖 36-現場參加第 7 屆世界老化與復

興研討會 

圖 37-該場次主持人頒發研討會論文

發表證明 

 

 

圖 38-現場進行口頭發表 圖 39-研討會發表簡報 

（五）7 月 10 日行程 

1. 參加「第 7 屆世界老化與復興研討會」線上研討會 
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第二天的會議採用線上研討會的模式，主要提供因各種因素無法親自前往

維也納參加現場研討會的國際研究者一個寶貴的學術交流平臺。 

線上研討會匯集了來自多個重要學術領域的頂尖專家學者，主要涵蓋了醫

學、藥學、社會工作、生物學等相關專業領域的研究人員。報告者涵蓋的國家

包括新加坡、印度、巴基斯坦、澳大利亞、俄羅斯、土耳其、義大利、德國、

法國、英國、以色列、南非的專家學者參與，總共安排了 31 篇學術報告的發表。 

在當天的線上論文發表中，有幾篇認為與工作的研究較相關的重要論文： 

(1) 澳洲失智症協會塔尼亞・彼得羅維奇副教授提出「運用人工智慧（AI）

虛擬化身『與 Ted 對話』提升與失智者溝通的工作力能與容量」論文，

提到澳洲失智症協會與迪肯大學合作，研發了「與 Ted 對話」（Talk 

with Ted）訓練工具，透過虛擬失智者化身的互動設計，即時回饋學

員如何更適切地與失智者對話。「與 Ted 對話」為參與者提供了檢視

自身溝通風格的新途徑，參與者反映已將所學應用於日常照護實務，

改善與失智者的互動品質。 

(2) 以色列上加利利泰海學術學院馬揚·梅爾哈夫博士提出「老化中的導航

能力衰退與路徑尋找」論文，提到空間定向能力在老年人中會出現衰

退。這種認知衰退是導致老年人行動能力下降的因素之一。老年期行

動能力的下降可能導致社會孤立和獨立性的喪失。瞭解與年齡相關的

導航能力衰退的潛在機制，對於協助老年人導航至關重要。該演講並

介紹使用沉浸式虛擬實境比較老年人與年輕人空間定向能力的研究，

以及討論如何將基於實驗室的行為研究轉化為現實世界的空間行為應

用。 

(3) 印度沙克什·普里亞·吉里博士提出「老化的情感地景：將孤獨感重新

定義為公共衛生挑戰」論文，提到孤獨感作為老年人口健康和情感福

祉中一個經常被忽視但卻至關重要的決定因素。隨著全球人口結構朝

向顯著高齡化轉變，孤獨感已成為一種「無聲的流行病」，與認知衰

退、憂鬱症、心血管疾病和過早死亡風險增加相關。強調需要政策層

面的關注、社區為基礎的干預措施，以及公眾意識的提升。 

這些報告涵蓋了老化研究的各個重要面向，為與會者提供了豐富多樣的學

術內容和研究成果分享。(圖 40-圖 45) 
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圖 40-線上研討會的狀況 圖 41-線上研討會的狀況 

  
圖 42-線上研討會的狀況 圖 43-線上研討會的狀況 

  
圖 44-線上研討會的狀況 圖 45-線上研討會的狀況 

2. 考察維也納人行道無障礙環境 

維也納市區的行人穿越道的設計，特別重視視障者的行走安全與便利性，

因此在每個行人穿越道都設定了完整的導盲設施，這些設施能夠有效引導視障

者安全通過馬路，避免迷失方向或發生意外。 

人行道路口同樣配置導盲設施，採用國際標準的凸起點狀設計，透過腳底

的觸感變化，讓視障者能夠清楚辨識路口位置，並準確掌握行走方向，這種貼

心的設計不僅提升了視障者的行走信心，也大幅降低了他們在城市中行動時可

能遭遇的風險。 

另外在人行道路口設計觸控按鈕系統，並搭配點字標示。這些按鈕不僅具

備聲音提示功能，點字標示更能讓視障者透過觸摸方式獲得重要的路況資訊，

包括方向指引、交通號誌狀態等，展現了維也納建構友善城市環境的用心，讓

視障者能夠更加獨立自主地在城市中行走。(圖 46-圖 49) 
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圖 46-行人穿越道設計導盲設施提供

視障者使用。 

圖 47-人行道路口設計導盲設施。 

  
圖 48-人行道路口設計按鈕，提供視

障者使用。 

圖 49-人行道路口設計按鈕及點字。 

(六)7 月 11 日行程 

1. 考察維也納地鐵無障礙環境 

維也納地鐵無障礙設施的完備程度直接影響著身心障礙者及行動不便人士

的出行品質，觀察相關的規劃主要包括多個關鍵面向。 

首先，地鐵出入口採用無高低差設計，確保輪椅使用者、推嬰兒車的家長，

以及其他行動不便的乘客都能順暢進出車站，不會因為階梯或門檻而造成通行

障礙。在月臺區域，則特別設定了導盲磚系統，能夠為視覺障礙者提供觸覺導

引，幫助他們安全地在月臺上行走，並準確找到候車位置。 

無障礙樓梯的扶手設定也經過精心設計，不僅在高度上符合人體工學原理，

材質選擇也考量到防滑與舒適度，讓使用者能夠安全穩定地上下樓梯。 
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地鐵無障礙昇降設備的點字標示讓視覺障礙者能夠獨立操作設備。同時，

無障礙昇降設備入口的設定位置經過仔細規劃，確保各類使用者都能輕鬆找到

並使用這些設施，真正達成交通運輸的無障礙化目標。(圖 50-圖 55) 

  
圖 50-地鐵出入口無高低差 圖 51-地鐵月台設置導盲磚 

  
圖 52-地鐵無障礙樓梯設置扶手 圖 53-地鐵月台設置導盲磚鋪設 

  
圖 54-地鐵無障礙昇降設備點字設計 圖 55-地鐵無障礙昇降設備入口 

2. 從奧地利回到台灣 
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由維也納機場出發回到台灣，於維也納當地時間下午 17 點 45 分在維也

納機場起飛。 

（七）7 月 12 日行程 

於臺灣當地時間下午 4 點 5 分抵達桃園國際機場。 

參、考察心得 

一、 應加強國際研討會研究交流及推廣研究成果 

透過參加本次國際研討會，不僅交流高齡環境研究新知及趨勢，更重要的

是讓國外學者深入瞭解本所自行研究的成果，進而增加與國際學界交流的寶貴

機會，有效拓展國際視野。透過跨國界、跨文化的知識分享機會，能夠接觸到

最前沿的研究方法、理論觀點以及實務經驗。 

現今各國面臨老化議題的研究領域都面臨相似的挑戰，高齡失智、輔具運

用、癌症治療、延緩老化、醫藥科技、環境改善等研究領域不斷的發展，透過

國際研討會的參與，能夠瞭解其他國家研究者的思維，也將自行研究成果分享

給國際社群，透過與國外專家學者的交流，建立持續性的合作網絡。這種透過

研討會發表提升在國際學術界的影響力是極具意義的。 

二、學習維也納社會住宅的公共空間規劃與設計 

考察維也納社會住宅的過程中，可以清楚看到維也納社會住宅制度的靈活

性與創新性。維也納的社會住宅並不僅停留於提供「居住」本身，而是強調在

整體設計中兼顧交通便利、社區交流、環境永續與生活品質。這些社會住宅案

例重視在街廓設置上巧妙地配置地面停車空間及綠地，早期的社會住宅為了因

應今日高齡者需求，會增設外掛式電梯。在建築設計方面，普遍採用建築量體

空間內縮的設計手法，提供了寬敞的陽臺空間，更維持良好的隱私性。 

並且，維也納社會住宅開發會與都市更新共同考量，例如於 7 月 7 日考察

的維也納中央車站周邊社會住宅，代表的不僅是一項大型住宅開發計畫，更是

都市更新、交通建設與社區營造的綜合展現，在公共空間設計上展現了高度的

創新性，透過多層次的開放空間配置，創造出豐富的社區生活場域。在交通整

合方面，該案例充分利用中央車站的交通樞紐優勢，建立了便捷的大眾運輸連

結系統；阿斯佩恩湖城社會住宅位於維也納郊區，開發之初即將捷運路線納入

整體規劃，體現了維也納在都市計畫上對生活便利性與永續性的重視；7 月 8 日

考察的阿爾特拉社會住宅採高層集合住宅形式，逐層內縮的處理手法，在低樓

層空間特別規劃了商店與零售設施，提供居民日常生活所需的基本物資，使社

會住宅本身即成為一個具備自給自足功能的小型社區。這些案例都值得我國在

推動社會住宅發展時借鏡。 



21 
 

三、學習建築物無障礙環境設計精神 

維也納榮獲 2025 年歐洲「可及性城市獎」（Access City Award）的殊榮，

透過實地考察可以清楚看到，維也納的地鐵系統不僅重視車站本身的無障礙設

施，更將無障礙設計的理念延伸到與周邊整體環境的無縫整合上，形成了完整

而連貫的無障礙環境網絡。維也納的大眾運輸系統具備了完善的無障礙設施配

置，包括寬敞平整的室內通路走廊、便於輪椅通行的室外通路系統、符合國際

標準的無障礙坡道設計、功能完備的無障礙廁所設施，以及運行穩定的無障礙

電梯系統。更令人印象深刻的是，維也納的無障礙環境設計充分考量了視障者

的特殊需求，在各個車站都提供了完善的點字設備系統，包括點字地圖、點字

標示以及觸覺導引設施。同時，車站內也建置了完整的語音服務系統，透過清

晰的語音播報與導引，協助視障者能夠安全而獨立地使用大眾運輸系統。這種

對於不同障別需求的細緻考量與全面照顧，展現了維也納在推動無障礙環境建

構上的人本精神與專業水準，確實值得我國在相關政策制定與實務推動上深入

學習與借鏡。 

肆、建議事項 

一、建議進行高齡健康居家空間設計相關研究 

隨著我國人口結構快速老化，高齡者的居住環境品質已成為重要的社會議

題。此次研討會中，觀察到研究者將輔具研究巧妙融入居住空間改善的創新研

究案例，這些實務經驗展現了跨領域整合的重要性。建議未來應積極推動高齡

者照顧空間環境的研究計畫，深入探討如何透過科技輔具與環境設計的結合，

創造更適合高齡者生活的居住空間。透過系統性的研究，不僅能完備高齡者的

日常生活需求，更能提升其生活品質與居住安全，進而減輕家庭照顧負擔，促

進高齡者的獨立自主生活能力。 

二、建議進行社會住宅空間環境相關研究 

本次考察看到維也納的社會住宅展現了高度的彈性與人性化設計理念，該

城市在社會住宅規劃中，巧妙地在街廓設置地面停車空間及綠地，充分考量現

代生活的便利性需求，建議可進行社會住宅空間環境相關研究，並探討國外先

進國家社會住宅案例，面對即將到來的超高齡社會挑戰，我國的法規制度必須

與時俱進，積極回應社會變遷的需求，以建構友善的無障礙社會環境奠定穩固

的法制基礎。 
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伍、附錄一  第 7 屆世界老化與復興研討會會議議程 

 

  



23 
 

 

 



24 
 

 



25 
 

 



26 
 

 

 



27 
 

 

 

 



28 
 

 

 

 



29 
 

 

 



30 
 

 
 



31 
 

 

 



32 
 

 

  



33 
 

附錄二   本次參加研討會發表論文摘要 

 

 


