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摘要 

本次參加韓國濟州「2025亞洲郵輪論壇」，論壇主題聚焦在希望至2035年亞洲郵輪

市場之市占率提升至20%，各業者及港口營運單位皆觀察到疫後亞洲郵輪市場逐步回

升、旅客年齡結構日益年輕化，且旅客對於文化體驗、餐飲特色及船上設施之需求持

續增加；論壇中各國港口及郵輪航商普遍強調要透過基礎建設升級、簡化通關作業程

序、強化港口接駁運輸來吸引國際郵輪靠泊，此外，國際郵輪航商更加重視船舶減碳

排之措施，多次強調希望亞洲各國積極推動岸電設施及永續觀光，以回應國際減碳排

放之趨勢。 

臺灣身處東北亞與東南亞交會點，具備發展短程及跳島航線的區位優勢，如何藉

由差異化的岸上行程與完善的港埠配套措施，串聯臺灣文化、景觀與美食，是我國吸

引國際郵輪航商的重要契機，從與會交流可知，國際郵輪業者對臺中港與安平港的認

識度仍不足，顯示我國港群行銷仍以基隆港及高雄港為主。而菲律賓已透過郵輪旅客

免簽措施簡化通關程序，或可做為臺灣郵輪旅客通關程序之參考，另論壇中多位講者

提及郵輪旅遊可帶動地方經濟效益，但同時也強調岸上行程應與地方文化、社區永續

結合，避免過度觀光衝擊環境，我國擁有豐富的自然風景地貌與文化資源，倘透過結

合地方政府力量，共同推廣及完善接駁措施，將是未來發展可努力之方向。 

藉由本次論壇活動參與經驗，於報告最後提出三點建議，鑒於此論壇性質可匯聚

國際郵輪航商，建議未來參與是類活動時，可邀請地方政府共同行銷，讓我國離島與

其他港口獲得更多曝光，並直接與航商對接需求；因應未來郵輪旅遊多元化的挑戰，

建議鼓勵郵輪航商建立更透明的消費者保護制度，例如明確揭露航程、費用、退改政

策及申訴管道，以提升旅客信心，另持續透過港務公司及觀光單位加強國際宣傳與踩

線活動，並將推廣範圍擴及我國離島港口，以深化航商對臺灣港群的認識與興趣，有

效發揮國際郵輪推廣之效益，促進臺灣在2035年亞洲郵輪市場擴張的藍圖中，扮演關

鍵角色。 
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一、 目的 

韓國濟州「亞洲郵輪論壇（2025 Asia Cruise Forum Jeju）」於今(2025)年7月10日至7

月12日於韓國濟州島西歸浦市 ICC 國際會議中心舉行。鑒於臺灣郵輪旅遊風氣日盛，

今(2025)年我國國際郵輪預報數量已達591艘次(母港334艘次、掛靠港257艘次)，旅客

人次預估達112萬人次以上，已較疫情前(2019年)成長約7%，為持續提高臺灣國際郵輪

市場知名度，推廣臺灣離島風光，帶動來臺旅運人潮，本局偕同臺灣港務股份有限公

司及觀光署共同參加本次論壇，藉由論壇大會提供之展攤，本局以「臺灣郵輪港口靠

泊及周邊服務手冊」介紹我國國際商港、國內商港，包含離島港口及重要漁港，手冊

呈現其港埠資料、周邊景點介紹、岸上旅遊推薦路線等，推廣臺灣本島及離島港埠旅

運設施及觀光遊程景點，並藉由展攤交流，與韓國港埠相關單位探討有關郵輪消費者

保護之運作機制；另外，透過論壇演講了解國際郵輪航商及旅行業者選擇郵輪旅遊目

的之考慮要素、郵輪觀光產業之發展趨勢與前景，及亞洲各國政府單位推廣郵輪產業

發展之措施；參與大會安排之當地旅運設施考察行程，瞭解當地郵輪掛靠後之岸上旅

遊行程規劃方式，希望提升國際郵輪來臺進行跳島意願。 

二、 出國期間考察行程表 

日期/時間 地點 行程說明 

7月9日(三) 
臺灣桃園-

韓國濟州島 
前往韓國濟州島 

7月10日(四) 

韓國濟州島

西 歸 浦 市

ICC 國際會

議中心 

開幕式 

演說主題：2025國際郵輪產業展望報告(2035 Asia Cruise 

Vision: Navigating from 9% to 20%) 

講者: Nikos Mertzanidis (Executive Director in Europe, CLIA)  

論壇演講 

主 題 一 ：Asia’s Cruise Market: Vision and Strategy 

Toward 20% by 2035 

講者： 

1. Wendy Yamazaki (Regional Vice president, Royal 

Caribbean Group) 

2. Roger Chen (CEO, ADORA Cruise) 

3. Oliviero Morelli (President Japan, South Korea, South-East 

Asia Cruise Division, MSC Cruise) 

4. Tsunemichi Mukai (President, MOL Cruise) 
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日期/時間 地點 行程說明 

主題二：Future of Asian Cruise Destinations: Policies and 

Vision 2035 

講者： 

1. Alvin Geoffrey Alphonso (CEO, Port Klang Cruise 

Terminal Sdn.Bhdl) 

2. Chan-Jung Chang (Vice President of Business, Taiwan 

International Ports Corporation) 

3. Yusuke Itokawa (Vice Chairman, Japan International Cruise 

Committee) 

4. Marilyn Tham (General Manager, Mega Events, MICE & 

Cruise, Hong Kong Board) 

5. Paulo Benito Tugbang (Director, Product Development, 

Phillippine Department of Tourism) 

展攤布置及交流 

7月11日(五) 

韓國濟州島

西 歸 浦 市

ICC 國際會

議中心 

工作坊經驗分享 

主題：Design Asia Cruise Itinerary 

講者： 

1. Jerry Leong (Senior Vice President, Star Dream Cruises) 

2. Eisuke Murata (Manager, Shore Excursion Division, Japan 

Tourism) 

論壇演講 

主題三：Sustainable Growth of the Asian Cruise Market: 

The Role of Industry Sectors 

講者： 

1. Hyun Baek (CEO, Lotte Tour Development) 

2. Sae Ichikawa (General Manager, Port Operation & 

Destination Experience Group, MOL Curise) 

3. Paul Pruangkarn (Director, Communications & Marketing, 

Pacific Asia Travel Association) 

展攤交流 

7月12日(六) 濟州島 踩線行程暨旅運設施考察 

7月13日(日) 
韓國濟州島

-臺灣桃園 
返往臺灣 
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三、 論壇及交流重點紀要 

(一) 論壇演講重點紀要 

韓國濟州「亞洲郵輪論壇（2025 Asia Cruise Forum Jeju）」由海洋漁業部與

濟州特別自治市共同舉辦，並由濟州旅遊局主辦活動各項事宜。希望透過論壇

促進亞洲郵輪產業的持續成長並加強全球網絡，邀請國際輪業者及相關公司部

門，並開放一般民眾共同參與。 

1. 開幕式演說：2025國際郵輪產業展望報告 

疫情(2019年)後全球郵輪產業從2021年開始復甦，亞洲各國因受疫情及防

疫政策邊境管制影響，市場恢復時間較歐美地區慢，但自2022年開始也逐步穩

定成長，2025年亞洲郵輪市場市占率已經達到全球的9%，未來仍有相當的成

長空間，今(2025)年論壇主軸更聚焦在希望至2035年能提升至20%。 

本次開幕式主題演講由國際郵輪協會(Cruise Lines International Association, 

CLIA) Nikos Mertzanidis 歐洲執行董事進行演說，演講中提及，觀察2018年至

2023年全球郵輪旅客數量可以發現，每年的第二季到第三季(5月至10月)是全球

郵輪旅客數量最多的時候，可以說是全球旅遊及飯店經營事業之旺季，且2023

年、2024年的旅客數量都已經超過2019年前的水準，根據報告顯示，全球郵輪

旅客的平均年領僅46.5歲，其中有40%是40歲以下，且有計畫再次搭乘郵輪旅

遊的旅客大部分都是20~40歲的青年人，顯見郵輪旅遊的客群逐漸屬於年輕世

代。 

報告中指出，能夠於一趟航程中同時遊覽多個目的地是郵輪旅客喜愛郵輪

旅行的主要原因，而且部分郵輪提供單人艙房，更能夠滿足喜歡獨自旅行的旅

客需求，擴大市場客源，此外，郵輪旅遊依然是全球家庭旅遊的首選，可以同

時滿足多個世代共同出遊的各種需求，2025年全球有31%的郵輪旅客是屬於家

庭旅遊類型，大部分多為三代至五代同堂的共同出遊；而越來越多的郵輪旅客

會傾向於航程較長的旅行，2025年全球郵輪航程平均時間約為7.1天，其中，從

歐洲和澳洲出發的旅客會選擇較長的航程，約為8~9天，從亞洲出發的旅客和

從中東和阿拉伯半島出發的旅客則傾向於選擇3~5天之較短航程，這也為各地

區提供規劃郵輪旅遊目的地之參考數據。 

為了達成亞洲郵輪旅遊至2035年能提升至占全球郵輪市占率20%的目標，

講者也提出希望透過亞洲各國共同規劃及區域合作的政策制定，除加強港口基

礎設施、簡化入境通關程序等方式外，各國之間還可以共同合作加強市場營銷，

同時論壇也邀請國際郵輪協會歐洲事務部副總裁、韓國及日本業者代表親自出
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席，透過面對面交換意見，更能實現目標。此外，濟洲特別自治市市長亦親自

出席，強調濟州島位於亞洲市場航線的核心，透過氣候、環境及旅遊的基礎設

施建置，將該地區定位為郵輪友好城市，並強調亞洲郵輪旅遊至2035年提升到

全球郵輪市占率的20%，是一項機會也是挑戰，未來濟州島也將繼續推動交流

提供並促進開放溝通和積極合作，推動亞洲郵輪發展。 

  
圖1開幕式現場照片 圖2 CLIA歐洲執行董事 Nikos Mertzanidis進行

2025國際郵輪產業展望報告 

 
圖3 大會主辦單位及各會員代表合影 

2. 主題一：亞洲的郵輪市場：到2035年實現20%的願景與戰略(Asia’s 

Cruise Market: Vision and Strategy Toward 20% by 2035) 

本次論壇的第一個主題聚焦在如何將亞洲郵輪市場自2035年提升至全球的

20%之願景，論壇邀請亞洲各家郵輪業者與談，皇家加勒比集團 Wendy 

Yamazaki區域副總裁、ADORA 郵輪 Roger Chen執行長、地中海(MSC)郵輪日

本、韓國、東南亞郵輪部門 Oliviero Morelli 總裁、三井海洋(MOL)郵輪

Tsunemichi Mukai 總裁共同進行討論，希望藉由業者經營角度，看見亞洲郵輪

市場方面在港埠建設、旅運設施、船隊佈局等方面可持續加強之處，有關論壇

中各郵輪公司代表之發表重點紀要，彙整如下： 



8 

(1) 強化及提升港口基礎設施(包含岸電設施) 

港口基礎設施除了碼頭設施之強化外，應擴及岸電設施之發展，近年提倡

綠色運輸，船舶碳排放亦是全球航運業面臨的重要議題。全球航運產業產生的

碳排放約占全球碳排放總量3%，且隨著氣候變遷，減少碳排放的壓力更是逐

年增加，相關國際公約已開始實施減碳措施之法規，如何提升港口岸電設備的

普及率，是吸引郵輪業者開拓亞洲郵輪航線的重要課題，也是郵輪業者發展亞

洲郵輪航線的不可或缺的需求之一。此外，郵輪旅客到港後至當地旅遊之運輸

設備之整合方式，如公路、鐵路、巴士數量等規劃，亦會影響旅客到訪的意願，

進而限制郵輪開發新航線的動力。 

(2) 各國郵輪旅客通關制度作業的一致與快速通關 

國際郵輪航商在規劃航線時，「旅客到港後的通關時間」是航商考量的重

要因素之一，郵輪旅客通關往往是到港後花最多等候時間的項目，郵輪航程串

連不同國家，旅客可以感受到各國在通關(CIQS)作業之效率；其中，講者提到，

在菲律賓採免簽方式，減少旅客查驗時間，是可以有效提升通關效率的方式，

進而增加旅客來訪意願，因此，建議亞洲國家可針對郵輪市場進行區域合作，

希望未來可以協調各國通關(CIQS)作業之一致性，提升港口效率，促進郵輪到

港觀光。 

(3) 提供具有特色的岸上觀光服務 

講者以香港及日本為例，香港在郵輪產業之推動，每個月都有安排特色節

慶活動，例如新年活動、端午節、中元節、萬聖節等，符合亞洲多元文化之特

色，讓一年12個月都有主打的旅遊主題；日本則是以自然景色聞名，一年四季

都有不同景色，亞洲地區各國皆有屬於當地特色文化及活動慶典，因此郵輪航

程規劃傾向透過配合當地特色文化及活動，提供給旅客一個難忘的郵輪旅遊，

但需要針對地方環境特色、飲食文化等進行調查，也需要透過當地政府及居民

協力合作，才能夠消化郵輪帶來的旅遊人潮，避免破壞當地旅遊環境，以達到

在不過度觀光的情況下，創造雙贏局面。 
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圖4 皇家加勒比集團Wendy 

Yamazaki區域副總裁分享該公司亞

洲郵輪市場發展 

圖5 地中海(MSC)郵輪 Oliviero 

Morelli總裁分享該公司亞洲郵輪市

場發展 

圖6 三井海洋(MOL) 郵輪 Tsunemichi Mukai總裁分享該公司亞洲郵輪市

場發展 

3. 主題二：亞洲郵輪目的地的未來：政策面與2035年之願景(Future of 

Asian Cruise Destinations: Policies and Vision 2035) 

本次論壇主題也從亞洲港埠招商及經營者之角度出發，邀請亞洲港埠經營

者與談，馬來西亞巴生港郵輪碼頭有限公司 Alvin Geoffrey Alphonso 執行長、

臺灣港務公司張展榮業務副總經理、日本國際郵輪委員會 Yusuke Itokawa 副主

席、香港旅遊發展局大型活動發展及推廣部Marilyn Tham總經理、菲律賓旅遊

局產品開發部 Paulo Benito Tugbang總監，透過政策面及未來願景之角度，探討

亞洲郵輪市場發展的願景。臺灣港務公司亦在論壇中特別分享我國近年來推動

郵輪碼頭擴建升級、優惠措施、港口鄰近地區景點的塑造、航線多元化的經驗，

未來將朝向簡化通關流程、建置郵輪岸電設施等永續發展目標，期望能扮演亞

洲郵輪市場成長的重要引擎，有關論壇中亞洲郵輪港埠經營代表之發表重點紀

要，彙整如下： 

(1) 持續朝向開拓亞洲郵輪市場及新客源方向邁進 

巴生港是馬來西亞主要的郵輪停靠港口，旅客再經由陸路交通前往吉隆坡，

目前巴生港郵輪碼頭泊位共有三個，船席長度分別為450公尺、210公尺、195

公尺，吃水深度為14公尺及10公尺，雖可讓三艘郵輪同時靠泊，但目前僅有一

座岸邊旅運設施，未來將持續透過投資港口基礎設施、在亞洲國家建立主題行
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程、建立岸上遊覽，增強目的地的吸引力。 

我國郵輪國際商港有基隆港、臺中港、高雄港、花蓮港、安平港等國際港

口，除碼頭設施外，亦提升自動通關設施，加速旅客通關效率等，透過新航線

規劃、設備提升，加上臺灣獨有的自然環境、人文風貌，物產豐富，除為吸引

旅客到訪外，亦可以為郵輪食物補給、提供加油(水)等服務，帶給旅客及郵輪

產業鏈雙贏成效。另臺灣港務公司業務副總經理張展榮亦分享臺灣旅客年齡層

由原46.5歲降至45.1歲，其經濟力及消費能力，及願意嘗試不同品牌郵輪及航

線之接受度大，其潛在客源的開發，更是郵輪業者未來可以投入的市場。 

日本旅遊人口約60萬人，其中只有0.3%曾經搭乘過郵輪，足見日本國民搭

乘郵輪仍有高度開發空間，未來將持續透過平面媒體、網路等行銷方式，促進

日本國民搭乘意願。菲律賓自2024年起實施「郵輪免簽計畫」適用於來自需要

簽證的國家之外籍人士，允許搭乘郵輪者無須觀光簽證前往菲律賓旅遊，停留

最多14天，並需遵守完成 e-Travel 登記，此舉可以簡化旅遊出入境查驗程序，

顯現菲律賓對全球旅客的吸引力；此外，菲律賓也評估了國內15個港口的郵輪

發展潛力，關鍵標準是基礎設施、遊覽品質、地方政府參與度，最後選定以馬

尼拉、長灘島、普林塞薩港做為未來郵輪產業發展重點，這三個地方恰好圍成

一個三角形，圍繞菲律賓北部及中部，又稱為「綠松石三角(Turquoise Triangle)」

重點發展。 

(2) Fly Cruise盛行與航線多元化發展 

郵輪消費族群逐漸年輕化，消費者選擇體驗郵輪活動接受度較高，在船舶

設施上除可滿足不同年齡層旅客的需求，提供適合各年齡層的配套和規劃之外，

傳統的長程航線，及近年新興的短程航線、跳島航線、主題航線等，也逐漸受

消費者喜好，且越來越多業者規劃結合飛機和郵輪的 Fly Cruise 行程，也提供

消費者旅遊的便利性和選擇性，更凸顯各國在推廣郵輪產業發展時，所涉及到

的產業鏈範圍會更加廣泛，也更有賴於各產業間的互動與合作。 

(3) 透過業內合作，加強郵輪產業之行銷 

每家郵輪公司所經營的航線與船舶數有限，透過區域合作，可以增加郵輪

市場的開發、透過新航線的規劃，業者可以串連亞洲各國具有特色的文化風情，

針對不同客層，提供優質客制化服務。 
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圖7 臺灣港務公司張展榮業務副總經理應邀擔任與談人 

分享臺灣郵輪發展願景 

 
圖8 臺灣港務公司張展榮業務副總經理與談 

 
 

圖9 馬來西亞巴生港郵輪港口介紹 圖10 馬來西亞巴生港郵輪碼頭有限公司

Alvin Geoffrey Alphonso執行長與談 
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圖11 講者合影(右一為臺灣港務公司張展榮業務副總經理) 

4. 工作坊經驗分享：設計亞洲郵輪行程(Design Asia Cruise Itinerary) 

論壇中邀請在亞洲深耕已久的國際郵輪公司分享有關設計亞洲郵輪行程的

經驗，由星夢郵輪 Jerry Leong資深副總裁以業者角度進行分享，並由日本旅遊

局岸上觀光部門 Eisuke Murata經理以觀光公部門的角色分享政府在協助規劃或

推動郵輪旅客岸上行程時，所重視之項目。 

國際郵輪公司在規劃或開發一個新航程產品時，最重視如何將「多元目的

地」與「在地文化特色」結合，尤其亞洲的文化相當多元豐富，旅客體驗如何

與前述要素結合，會是業者在開發產品時的首要考量。Jerry Leong 資深副總裁

以規劃日本、韓國及東南亞航線為例，業者會傾向依據不同旅客市場的需求來

設計，例如針對家庭客群會規劃較多適合親子活動的港口，如沖繩或濟州島；

針對銀髮與高端客群，則傾向強調文化深度體驗，如京都、長崎或越南峴港。

此外，業者也必須考量區域港口的設施能量與接駁效率，特別是亞洲許多港口

在郵輪碼頭容量與旅客動線上目前仍屬於正在建設擴張的階段，因此與當地港

務單位合作至關重要；航程設計方面，更要同時配合季節，避免影響航線安全

與旅客舒適度。Jerry Leong 資深副總裁特別強調，郵輪的目的不僅是運輸旅客，

而是透過郵輪串連國際間的各地，以打造特色的旅遊行程。 

政府在協助規劃或推動郵輪旅客的岸上行程時，最重視的是「地方特色與

國家形象的兼顧」，因為郵輪旅客的岸上停留時間相當有限，通常要在6~8小時

之內，設計出能讓旅客留下深刻印象的觀光體驗，所以會聚焦在跟「體驗」有

關的活動，例如，在日本會結合溫泉、和食及傳統工藝，讓旅客短暫停留的時
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間內也能感受到完整的日本文化，或搭配岸上購物行程、安排旅客體驗地方祭

典(如日本夏季的花火節)等活動，讓消費能直接回饋在地；另一方面，公部門

還需要考量港口接駁效率與語言導覽服務方面的需求，確保大規模旅客能順暢

分流，未來發展除加強推廣國家觀光品牌外，更注重於帶動地方經濟永續發展。 

  

圖12 星夢郵輪 Jerry Leong資深副總裁

進行航商規劃航線經驗分享 

圖13 日本旅遊局岸上觀光部門 Eisuke 

Murata經理進行岸上行程規劃分享 

5. 主題三：亞洲郵輪市場的永續發展：產業部門之角色(Sustainable 

Growth of the Asian Cruise Market: The Role of Industry Sectors) 

郵輪產業除涉及郵輪業者及國家港埠發展部門之外，也涵蓋周邊許多相關

產業，本次論壇邀請郵輪產業鏈相關業者進行分享與探討，包含韓國樂天旅遊

發展公司 Hyun Baek 執行長、MOL Curise 港口營運與目的地體驗集團 Sae 

Ichikawa總經理、亞太旅遊協會 Paul Pruangkarn總監，分享有關亞洲郵輪市場

持續增長下，相關產業部門之角色作用。 

本場論壇講者皆提出「觀光是走向和平的護照」之觀念，強調透過觀光可

讓不同國家的人進行交流，相互體驗、包容與尊重不同文化，進而維護國際友

好與世界和平。此外，韓國樂天旅遊 Hyun Baek執行長分享，韓國目前郵輪市

場現況與疫情前相比，已有正面成長的趨勢，並且與2019年相比，國際郵輪旅

客人數成長了50%，國際郵輪靠港次數也增加了34%，但若是以亞洲幾個鄰近

國家之人均國內生產總值(GDP)搭配郵輪母港航次數來看，韓國的郵輪市場明

顯較小，意味韓國郵輪市場仍有極大發展空間。而發展過程中所面臨的挑戰，

主要和繁瑣的出入境法規程序、港口交通基礎建設、國內搭乘郵輪風氣較不盛

行、及有意願包船之旅行社較少等有相當程度之影響。 

另 MOL Curise 港口營運與目的地體驗集團總經理及亞太旅遊協會總監也

強調郵輪旅遊業外的合作重要性，因為郵輪旅遊不單是旅客的來訪，還需目的

港政府的政策支援、提供便利的通關設施、港口到各地方的交通連結，重要的

是當地居民的接納及友善的對待。 
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圖14 港口營運與目的地體驗集團 Sae Ichikawa總經理與談分享 

  
圖15 會場與談交流 圖16 會場與談交流 

(二) 會場交流重點紀要 

1. 攤位介紹 

本次論壇主辦方特別設置港口展區，邀集來自亞洲各主要郵輪港口設攤參

與，臺灣團隊由臺灣港務公司領導，藉此機會以跨部門整合形象推出，展攤背

景以基隆港、高雄港、安平港、臺中港為背景，並偕同本局及觀光署釜山辦事

處，共同透過專業簡介資料、行銷影片及互動交流，向國際航商與旅遊業界展

示臺灣港群的接待能量與觀光魅力。 
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圖17 大會場地背板 

 
圖18 臺灣展攤–基隆港與高雄港 
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圖19 臺灣展攤–安平港與臺中港 

  
圖20 展攤文宣品佈置 圖21 展攤文宣品佈置 

2. 各單位交流紀要 

本次臺灣團隊行銷由臺灣港務公司張展榮業務副總經理及基隆港務分公司

棧埠事業處魏碩良副處長領銜，與本局共同拜訪地中海郵輪東京辦公室/日韓總

裁 Oliviero Morelli、樂天旅遊處長 Roy Jung、日本三井海洋郵輪總裁向井常吉，

本局亦至韓國釜山港灣公社、麗水港灣公社、仁川港灣公社進行拜訪，有關各

單位交流紀要整理如下： 

(1) 地中海郵輪： 

地中海郵輪東京辦公室/日韓總裁 Oliviero Morelli表示未來將會評估增加來

臺掛靠航次，並研議與臺灣大型的旅行社合作，朝向增加 Fly-Cruise 來臺旅客

為目標。 
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(2) 樂天旅遊： 

樂天旅遊處長 Roy Jung表示，近年韓國旅行社多採包船方式營運，未來除

現在較常掛靠的基隆港之外，可能逐步往南增加臺中、安平、高雄、花蓮、澎

湖等港口，也將持續與臺灣港口以及觀光相關部門持續深化合作。 

(3) 日本三井海洋郵輪： 

三井海洋郵輪總裁向井常吉對於日前由臺灣港務公司安排的環臺踩線團表

示感謝，並已安排旗下「海洋富士」號於2025年與2026年造訪基隆、臺中、安

平、高雄、花蓮、蘇澳、澎湖等地，並在基隆、蘇澳、花蓮有部分多母港作業。

未來將臺灣視為東亞航線具潛力且核心的據點，提供有別於以往的創新郵輪產

品供消費者選擇。 

(4) 韓國釜山港灣公社、麗水港灣公社、仁川港灣公社： 

本局於展攤中拜會釜山港灣公社、麗水港灣公社、仁川港灣公社，瞭解到

在韓國推廣郵輪港口主要有四大港灣公社，分別是麗水港灣公社、釜山港灣公

社、仁川港灣公社、蔚山港灣公社，其中，釜山及仁川港灣公社推廣及建設郵

輪港口的時間較早，在疫情前就已著手進行港埠開發建設，麗水港灣公社則於

疫後積極建設及推廣，其範圍主要為全羅南道，各港灣公社的中央主管機關為

韓國海洋水產部，主要負責港埠建設與國際郵輪招商，其角色類似於我國港務

公司。 

至有關岸上觀光推廣、規劃安排郵輪旅客岸上套裝行程等，則由觀光局結

合韓國各大旅行業者共同進行行銷推廣，韓國麗水港灣公社代表亦提到，近年

韓國郵輪旅遊產業逐漸傾向於透過旅行社包船及規劃岸上行程，提供旅客完整

海上及陸上旅遊服務，此營運方式亦使觀旅遊產品較易行銷，旅客接受度也很

高。 

此外，本局亦另向釜山港灣公社及麗水港灣公社請教有關韓國郵輪消費爭

議申訴管道及爭議處理模式相關問題，釜山港灣公社姜副處長特別解釋到，韓

國並沒有針對「郵輪消費類別」而另設置專門的申訴管道，皆以一般消費申訴

進行處理，消費者係透過地方市政府的消費者保護單位進行申訴，倘申訴內容

涉及旅運場站設施、港口岸接、港口動線等方面，則會由地方市政府轉由港灣

公社進行處理，由港灣公社與消費者進行協調；倘申訴內容涉及郵輪上的服務

或岸上旅遊服務等，則會由地方市政府轉由觀光局，由觀光局請旅行社及郵輪

公司進行消費者協調，後續協調結果皆會通知地方消保單位，倘與消費者協調

未果，則由該消費者逕提法院訴訟。 
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麗水港灣公社代表提到韓國是由中央海洋水產部針對港口安全、監理、航

行管理制定相關法律、政策、發展計畫，屬於政策與監督層級，而各港灣公社

係隸屬於海洋水產部之下，主導港埠建設、招商與商業營運，而各地方政府的

地方海洋水產廳則是負責管理船舶進出港航安檢查及港務行政，不涉及招商與

商業營運，其整體組織架構與我國略有不同。 

 
圖22 與臺灣港務公司及日本郵輪代表合照 

 
圖23 與臺灣港務公司共同拜訪 

地中海郵輪東京辦公室/日韓總裁 Oliviero Morelli 
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圖24 會場交流及互動照片 圖25 會場交流及互動照片 

  
圖26 會場交流及互動照片 圖27 會場交流及互動照片 

  
圖28 展攤交流介紹 圖29 麗水港灣公社代表合照 
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(三) 濟州島旅運設施考察重點紀要 

本次大會主辦單位安排之踩線暨考察行程為濟州島最大的離島–牛島(Udo 

Island)及濟州島東部之城山日出峰(Seongsan Ilchulbong)。 

1. 港口、接駁及旅運設施紀要 

牛島為火山運動形成之火山島，因形似臥牛而得名，島內面積約為6.18平方

公里，最高峰為牛頭峰約海拔132.5公尺，該島目前無路陸運輸可到達，需由濟州

島之城山港搭乘渡輪前往牛島的天津港，距離約為2.2公里，單趟航程約為15至20

分鐘，開航頻率約為每30分鐘1航班，營運時間依季節變動與視天氣狀況臨時調

整，屬於短程高頻次的航班。 

濟州島城山港客運碼頭位於濟州島東部，約距離濟州島北部的市中心或濟州

島南部的西歸埔市中心車程均約為1.5至2小時，該旅運場站較為基礎，除候船大

廳、票務櫃檯及室外候船區外，僅另提供行李寄物櫃及便利商店協助暫存托管大

型行李；濟州島往返牛島的渡輪為人車兩用渡輪，配合當地碼頭及地形，該船採

前開式跳板，搭載時先讓汽車停放在第一層甲板，一次約可載運10~20輛小客車，

登船順序會先開放汽車駛上第一層甲板後，再開放旅客登船，船艙中層與上層為

乘客座位區，包括封閉客艙與露天甲板，同時具備運送車輛與旅客的能力，但經

現場詢問得知，該船載運之車輛之服務僅提供於牛島當地居民，一般觀光客或自

駕旅客無法使用。倘安排至牛島觀光，考量當地提供的巴士接駁及環島的頻次較

低，大部分遊客皆透過租用小型電動車作為島上代步工具，該電動車於牛島碼頭

旁即可租用，因具備機動性高之優勢，是牛島觀光旅客的首選交通工具，租用時

僅需備妥國際駕照即可。 
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圖30 濟州島城山港客運碼頭旅運場站合影 

  
圖31 場站內票務櫃檯 圖32 室外旅客候船區(徒步至岸邊登船) 

 

 

 

 
圖33 船舶為前開式跳板 

先開放汽車以倒退方式駛上船舶 

圖34 旅客登船 
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圖35 船舶第一層停放汽車 

中層與上層為乘客座位區 

圖36 抵達後先開放旅客下船 

再開放汽車駛離 

 

 

 

 
圖37 黑沙灘海邊：位於牛島峰下的峽谷

中，沙灘顏色是黑色，寬僅100多公尺，岸

邊是當地著名欣賞日出海岸風光之景點，

為旅客至牛島必訪景點之一 

圖38 海女文化：牛島最著名的海女文化，

可見用玄武岩製成的海女雕像著名，並有

用當地海螺組成特色地標，旅客環島途中

也能看到海女深潛捕撈海鮮之實況 
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圖39 城山日出峰：以4至12萬年前火山爆

發後形成的火山錐地形聞名，是當地俯瞰

濟州島的最佳觀景點，適合作為郵輪到港

後短時間內的岸上遊程 (圖片來源：韓國觀

光公社) 

圖40 牛島觀光旅客代步小型電動車 

2. 小結 

濟州島主要有兩個郵輪停靠碼頭，一個是位於濟洲島北邊的濟州國際郵輪

碼頭(Jeju International Cruise Terminal)，位於濟州市中心附近，距離濟州國際機

場僅約10至15分鐘車程，該碼頭於2012年啟用，目前僅有1個泊位提供郵輪靠

泊，船席長度約390公尺，吃水深度約12公尺，可供總噸位介於8萬至14萬噸的

郵輪靠泊，因距離市中心及機場較近，郵輪靠泊時適合安排有關市區文化、歷

史、傳統市場、美食等遊程，目前自疫情(2019)年後，挪威郵輪、嘉年華郵輪、

日本三井郵輪皆有靠泊；濟州島另一郵輪碼頭是位於濟州島南端的西歸浦江汀

郵輪碼頭(Seogwipo Gangjeong Cruise Port)，該碼頭自2017年啟用，共有2個泊

位，船席長度約為420公尺至690公尺，吃水深度約為16至17公尺，最大可提供

總噸位達22萬噸的大型郵輪靠泊，地中海郵輪、公主郵輪及愛達郵輪皆靠泊此

港口，但因該碼頭對外的大眾交通並不發達，郵輪靠泊後需要透過安排岸上接

駁車才可接駁旅客至附近景點，而濟州島南端景點多以山海景觀區、傳統村落

文化等著名，各景點間的距離較長(平均車程多為30分鐘或以上)，則較適合規

劃文化與風景的一日套裝行程，較不適合郵輪旅客自由行。 

而此次大會規劃之考察行程因受當日天候不佳影響，雖未至前述郵輪碼頭

進行考察，然透過其他行程規劃亦可瞭解到，郵輪旅客岸上停留時間有限，而

濟州島擁有諸多具有歷史與當地文化特色之景點，倘透過完整岸上接駁配套措

施，可以提供旅客在6~8小時內擁有相當完整的體驗行程，無論是作為韓國郵

輪母港、掛靠港或 Fly Cruise，都是很好的靠泊景點選擇。 
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四、 心得及建議 

(一) 心得 

1. 掌握產業復甦趨勢，強化區域合作：本次論壇中多位講者均有提到，亞洲郵輪市

場在疫情後逐漸回溫，尤其中國、日本、東南亞與我國之間較短的郵輪航線市場

需求快速成長，同時指出旅客趨向更重視文化體驗及飲食需求、船舶設備等服務，

透過旅客的回饋與反應，能使郵輪業者願意投入更多資源，提供所需要的服務。

此外，中國、韓國、日本等鄰近國家紛紛加強郵輪母港與港埠基礎建設的投資，

積極吸引國際郵輪公司重新布局亞洲航線，臺灣身處東北亞與東南亞交會點，若

能持續爭取並與周邊國家建立掛靠或跳島航線合作模式，也能加強臺灣成為亞太

郵輪網絡的重要節點，更能提升港埠能見度。 

2. 臺灣的機會與挑戰：臺灣近期積極推動港口成為郵輪母港，並希望吸引更多國際

郵輪掛靠，發展郵輪轉運站與短期停留觀光行程，將郵輪經濟帶進在地產業。透

過論壇講者分享及活動交流，我們也瞭解到，於郵輪業者及相關產業鏈業者之角

度而言，除了與政府單位有此共同的目標外，亞洲各港口面臨的挑戰包括郵輪服

務與港埠設施之升級、通關效率的改善、岸上交通串接與觀光行程規劃，另一方

面臺灣擁有豐富的文化體驗與自然景觀，且面積更是遠大於濟州島，因此如何去

蕪存菁的保留重要景點，規劃完善的景點接駁方案，打造「特色化岸上行程」創

造差異化競爭，讓旅客在最短時間內體驗臺灣特有的文化及風景，是臺灣發展郵

輪旅遊的機會與挑戰。 

3. 綠色永續旅遊成為未來發展焦點：本次論壇各場次均提到郵輪產業之環保議題，

並強調岸電設施及港口智慧永續設施之重要性，顯見各國際郵輪業者對於碳排放

及環境永續保護之重視。另針對通關設施之建置與提升亦是對郵輪觀光發展重要

的推手，本次我國臺灣港務公司於會場中介紹及推廣我國的港口設備及通關設施

等，讓與會成員充滿興趣，實際爭取未來郵輪來臺航線，進一步促進雙方合作。 

(二) 建議 

1. 本次參加論壇主要由臺灣港務公司領銜，帶領本局及觀光署釜山辦事處與各單位

進行交流對談，展攤設置背景以基隆、高雄、安平、臺中為主軸，在攤位介紹時

發現許多貴賓對於臺中港及安平港較為陌生，遂透過本局「臺灣郵輪港口靠泊及

周邊服務手冊」進行介紹，惟鑒於該論壇可匯聚已布局於亞洲郵輪市場之航商，

或未來即將規劃進入亞洲郵輪市場者，爰建議未來我國在參加相關論壇或展攤等

活動，可邀請地方政府共同參與或提供相關資料，共同行銷我國各地方(包含離島)

景點、美食及文化等，並直接與郵輪航商面對面行銷推廣，了解其需求，提高臺

灣及各離島於國際郵輪旅遊市場的曝光度及知名度。 
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2. 本次論壇透過交流也了解到韓國的消費者保護制度，釜山觀光公社姜副處長也表

示目前韓國雖然沒有對於「郵輪消費類別」另設置專門消費申訴管道，但倘未來

亞洲郵輪復甦超越疫情前，且考量郵輪旅遊型態之多元與旅客來源涉及國內及國

際旅客，相關制度之設計與建立未來或有其必要性。建議初步可以朝向郵輪公司

之資訊揭露，如明確揭露航程、費用、餐飲、岸上行程及取消退費政策、旅客求

助管道等，對消費者進行保障，提升消費者信心與整體服務品質。 

3. 有關推動國際郵輪航商來臺國際商港靠泊之發展，建議可持續透過港務公司積極

加強國際宣傳及行銷，邀請國際郵輪航商來臺進行交流對談或踩線活動，並邀集

亞洲國家來臺進行交流，以建立未來郵輪產業發展之合作基礎，並可邀請本局提

供相關行政協助，並建議相關踩線活動可擴及我國離島，亦能加深國際郵輪航商

對於我國離島風光之印象。 
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附錄 

港埠單位名片 

 
  



27 

會議相關資料及問卷回饋 
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