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摘要 

近來隨著經濟成長及疫情後之旅運量大幅增長，並考量第三航廈北登機廊廳預計於 115 年

啟用，後續所增加航廈間之行李量，及現行第二航廈行李處理巔峰時段之緩解，本公司於 112 年

即啟動辦理本計畫之工程設計、發包等作業，本工程主要範疇包含遷移地下行李處理場北邊轉

機行李斷層掃描儀及建置主體行李暫存區，並增設北登行李輸送機回流線，以改善北登及主體

行李處理場之連結，使整體運作更為順遂。 

本工程透過利用舊式輸送線拆除連接至主體早到暫存區活化之空間，增修主體分揀機及小

車行李儲存系統，以紓解尖峰時間行李輸送壓力，並優化第二航廈北登機廊廳控制中心設備、強

化資安等及符合資通安全管理法需求，於整體效益上，增設及改建之行李暫存區可容納約 600 件

以上之早到行李，且系統亦是採高速小車(下稱 ICS，Individual Carrier Systems)，每小時

450 件以上之行李運送容量，提升行李儲存緩衝空間，加強系統處理效能，並可作為自助託運早

到行李暫存使用，降低分揀系統之行李壅塞機率，提昇旅客報到作業效率。 
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壹、 目的  

    為降低桃園國際機場第二航廈地下行李處理場行李處理作業擁塞情形及主體早到行李暫存

區不敷使用等情形，桃園國際機場公司於113年辦理「第二航廈行李暫存區及北登機廊廳行李輸

送系統改善工程」〈以下簡稱「本案」〉。 

    本案所設置一組高速小車存儲系統、ICS控制系統及3組貨架式早到行李儲存系統，其相關

設備主要功能為提升早到行李暫存系統至684儲位，以達到第二航廈行李處理系統之自動化、實

現轉機與預辦登機行李之智能存取並提高航空公司及地勤公司處理行李卸載效率。 

    此次行程主要執行廠驗任務，本案採用BEUMER Group的高速小車ICS系統(型號：CrisBag®)

及貨架式早到行李儲存設備(型號：CrisStore®)之相關行李設備製造廠位於丹麥，赴丹麥進行

交貨前廠驗工作，了解和驗證相關設備的運行功能。期間參訪了BEUMER GROUP 的製造部門，了

解其製造程序，並安排實地驗證挪威奧斯陸機場及丹麥哥本哈根機場，了解該套系統於機場行

李處理之整合狀況；同時了解挪威奧斯陸機場最新完成之ICS行李處理系統相關設施建設情形，

以利未來本機場既有行李處理設備之汰換/更新之參考依據。 
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貳、 過程  

一、 廠驗行程 

表 1 廠驗行程表 

項次 日期 活動內容 

第一天 2025/09/06(六) 移動日:桃園-->杜拜-->丹麥(哥本哈根) 

第二天 2025/09/07(日) 移動日: 丹麥(哥本哈根)-->丹麥(奧胡斯) 

第三天 2025/09/08(一) 廠驗 

第四天 2025/09/09(二) 廠驗 

第五天 2025/09/10(三) 廠驗，丹麥(奧胡斯)-->挪威(奧斯陸) 

第六天 2025/09/11(四) 參觀奧斯陸機場(實地驗證)，挪威(奧斯陸)-->丹麥(哥本

哈根) 

第七天 2025/09/12(五) 參觀哥本哈根機場(實地驗證) 

第八天 2025/09/13(六) 回程，丹麥(哥本哈根)出發 

第九天 2025/09/14(日) 因換日線時差，09/14抵達桃園 

 

二、 廠驗人員名單 

表 2 廠驗人員名單 

序號 姓名 服務單位 職稱 

1 陳泰嫈 桃園國際機場股份有限公司 副處長 

2 黃宇民 桃園國際機場股份有限公司 工程師 

3 黎振宇 桃園國際機場股份有限公司 工程師 

4 張香盛 台灣世曦工程顧問股份有限公司 監造主任 

5 張志懋 廣運機械工程股份有限公司 協理 

6 藍大為 廣運機械工程股份有限公司 專案經理 

7 林瑾禾 廣運機械工程股份有限公司 品管工程師 

8 林怡芬 金怡合企業股份有限公司 總經理 

9 羅美惠 金怡合企業股份有限公司 工程師 

10 廖經銘 金怡合企業股份有限公司 工程師 
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三、 廠驗設備介紹  

    本工程(「第二航廈行李暫存區及北登機廊廳行李輸送系統改善工程」)目的係優化第二航

廈行李處理效能，提升營運穩定度及設備韌性，其中包含各區行李輸送線之優化改善、主體北邊

增設高速小車ICS早到行李儲存區，及第二航廈北登行李系統控制中心改善等，此次廠驗標的為

本工程之高速小車ICS系統(型號：CrisBag®)，為確保交付裝載之設備符合本案功能規格需求，

其主要內容及功能如下： 

(一) 高速小車系統(Individual Carrier System, ICS)  

(1) 型號：CrisBag®  

1. 組件及數量：  

 ICS裝載站：2组ICS  

 排出站：2组  

 存取機：3部 

 早到行李存儲位：684個  

 裝載托盤：734個  

 
圖 1 高速小車(ICS)行李輸送系統 CrisBag® 

2. 模組化設計：  

    CrisBag®系統由許多不同樣式的部件組合而成，包含直線輸送機構、轉彎機

構、合併機構、分撥器(diverters)等，這些部件組合成完整的行李處理系統。系

統可針對每個工程而量身訂做，以滿足行李吞吐量、輸入/輸出數量或特定需求。  

    採取模組化系統，單獨控制每組小車托盤(totes)，高度模組化的概念涵蓋整
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個機械、控制系統、電氣及纜線配置中，能夠提供不同規模的行李處理系統。  

3. ICS小車與行李尺寸：  

    本工程提供「裝載標準行李的小車托盤(SBT)」，其標準行李尺寸如下:  

a.長度：150mm ~ 900mm  

b.寬度：75mm ~ 750mm  

c.高度：75mm ~ 550mm  

d.重量：1kg ~ 50kg。 

 

 
圖 2 高速小車、托盤與行李 

 

 

 

 



5 

 

 

 
圖 3 貨架式早到行李儲存系統(EBS)CrisStore® 

 

4. 整合早到行李儲存：  

    CrisBag®系統的一個特色是早到行李存放(EBS)。EBS提供長期儲存行李的可

能性，同時可以解決高峰期行李量，並可以根據航班起飛時程來安排儲存位置。

單件行李可以查詢其儲位並調出，例如旅客在託運後需要拿取行李中的物品，或

旅客改搭其他航班時。 

5. 行李識別：  

    在行李被裝載入小車前，會經過自動條碼讀取設備(automatic tag reader, 

ATR)，來識別10碼的IATA行李編號。  

    每個小車(tote)都有RFID標籤，裡面儲存有小車托盤的ID number。行李裝載

入小車之後，「IATA行李編號」與「小車托盤ID號碼」會經由控制系統配對，從

裝載開始，直到行李離開小車為止，都會以小車托盤的ID號碼來進行識別。透過
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這個方式，控制系統能夠追蹤到CrisBag®中的任何行李，可以省下大量行李辨識

的時間。 

6. 行李追蹤：  

控制系統保持對ICS小車完全的監控，能夠在任何時間追蹤單件行李的位置。

維運人員可以透過控制系統找到行李當前位置，或設定行李通過預設的追蹤點時，

自動進行回報。  

這種方法確保100%準確追蹤整個系統中的小車和行李位置，並且可以隨時停

止任一線路，並於重新啟動後，仍然完整監控所有行李。  

RFID天線設置於輸送機構之間，並安裝在橫桿上，以驗證行李所在位置，並確

保在按下緊急停止鈕(e-stop)並復歸後，立即恢復追蹤。  

7. 預防保養：  

    CrisBag®系統，提供預防性維護保養的建議。從而降低因為磨損而導致計畫

外系統停止的風險。  

    CrisBag®系統的檢查和維護是根據預訂時間表和每個單獨元件的具體使用

率來進行的。原廠提供檢修手冊詳述每個組件的維護保養頻率，可能是每6週、每

月、每年或累積一定數量後。  

    除了維護保養頻率之外，該檢修手冊還詳細描述如何對各種組件進行正確的

維護。  

8. 產品生命週期：  

    如果機組放置在室內，一般部件的使用年限約為15年；易耗損品使用期為

50,000小時；軸承(bearing)使用期為70,000小時。  

    前述保用期，僅適用於確實執行預防性維護保養作業的情況下。 
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(二) BEUMER GROUP A/S 公司簡介說明 

    BEUMER集團是國際知名室內物流(智能物流、物流自動化)龍頭，在搬運、裝卸、包裝、

分揀、配送技術上領先全球。集團員工約4,000人，年營業額達7億歐元。集團散布全球超

過70個國家，業務涵蓋機場、石化工業、食品飲料、醫藥、包裝包裹、郵購、多媒體。曾

獲得德國經濟週刊雜誌排行第五、德國百大創新公司、德國企業道德獎、2015年度最佳雇

主、Axia獎項等。 

    BEUMER最初於1935年成立於德國，2009年收購丹麥Crisplant公司，結合兩個世界最知

名的材料處理、室內物流品牌，提供全球客戶一流的解決方案。2016年5月，兩個集團品牌

整併，以BEUMER為名，提昇綜效，為客戶提高更多價值。 

    BEUMER的核心原則為：「看重長遠的成功而不是短期利潤。」為了達到這個目標，集

團需保持高度發展性和培養值得信賴的合作關係，核心價值表現在「對產品的責任感」和

「對自然環境的保護」。因此嚴肅看待「產品設計的效率」、「先進技術的研發」、「環

境汙染和風險的防範」、「員工的專業訓練」、「管理系統和定期組織審核」等。 

    BEUMER截至2024年止，BHS的機場實績遍佈全球41個國家，超過130座機場。根據ACI組

織2024年機場服務評比(ASQ)，超過4000萬年旅客運量國際機場排名，包括第一名的杜拜國

際機場，第二名的倫敦希思羅機場、第三名的南韓仁川機場(ICN)等均廣泛採用BEUMER BHS

設備，可見其為國際機場BHS專業中首屈一指的專業供應商。 
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(三) BEUMER 機場 BHS 主要設備實績 

    在供應廠商之製造、供應或承作能力實績經驗方面，BEUMER全球機場實績已安裝超過

1,500組分揀機系統(Sorter)，tilt-tray與cross-belt分揀機市佔率全球第一，摘要說明

如下圖： 

 
圖 4 BEUMER Group 全球機場實績 

    本工程將採用最新式獨立行李載具(Independent Carrier System, 簡稱ICS)之高速

小車ICS系統處理出境行李及轉機行李(Transfer Baggages)/早到行李(Early Baggages)，

BEUMER主要國際機場現行採用最多之傾翻盤行李分揀系統(Tilt-TraySystem, 簡稱TTS)

與最新式高速小車ICS系統供應設置實績摘要如下表： 

 

 

 

 



9 

 

表 3 BEUMER Group 全球機場實績 
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四、 BEUMER Group 公司 丹麥廠廠驗 

本次廠驗會同本案監造單位及承攬廠商廣運機械股份有限公司相關人員出席，BEUMER 

Group 公司由 Elkjær, Christian Kjer 專案經理(Project Manager)帶隊會同，內容概述如下： 

 

表 4 廠驗內容 

項次 內容 

說明會議 

BEUMER Group 公司由 Elkjær, Christian Kjer 專案經理 (Project 

Manager)針對本次，介紹團隊成員、公司成長歷程、展望及相關產品介 

紹，與本次廠驗設備項目、流程及查驗內容。 

安全宣導 
介紹公司園區內各建築物相關地理位置，及宣導進出各工作環境之危害

因素，及安全衛生注意事項。 

系統功能測試

說明及查驗 

設備已架設於工廠進行現場測試，在BEUMER Group現場操作人員實際運

作下，本案所採用之設備尺寸、外觀、運行、停止、緊急停機、行李排放

及指定路線等功能進行查驗。 

原廠設備組裝

展示 

由原廠工程師介紹及導覽產線及生產，進行組裝展示，這可使人員能夠看

到特定設備的組裝過程。 

 

 
圖 5 設備測試前說明(1) 
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圖 6 設備測試前說明(2) 

 

 

 
圖 7 設備測試前說明(3) 
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圖 8 進入工廠相關注意說明 
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(一) 高速小車(ICS)行李處理系統廠驗過程 

    本案採用BEUMER Group的高速小車系統(型號：CrisBag®)及貨架式早到行李儲存系統

(Early Baggage System, EBS)，設備已架設於工廠進行現場測試，在BEUMER Group現場操

作人員實際運作下，本案所採用之設備尺寸、外觀、運行、停止、緊急停機、行李排放及

指定路線等功能皆正常。 

 
圖 9 高速小車 ICS 系統功能測試說明 
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圖 10 高速小車 ICS 系統功能測試(1) 

 

 
圖 11 高速小車 ICS 系統功能測試(2) 

 



23 

 

 
圖 12 高速小車 ICS 系統功能測試(3) 

 

 
圖 13 高速小車 ICS 系統功能測試(4) 
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圖 14 高速小車 ICS 系統功能測試紀錄 
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(二) 原廠設備組裝展示 

    原廠的CrisBag®設備，進行組裝展示，這可使人員能夠看到特定設備的組裝過程。 

 
圖 15 原廠組裝展示過程(1) 

 

 
圖 16 原廠組裝展示過程(2) 
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圖 17 原廠組裝展示過程(3) 

 

 
圖 18 原廠組裝展示過程(4) 
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五、 實測驗證 

(一) 挪威奧斯陸機場 

1. 機場簡介 

(1) 挪威第一大機場。 

(2) 一棟航廈。 

(3) 旅客量約2.2千萬人次/年。 

2. 參訪紀錄 

    此次參訪之主要標的為BEUMER公司目前正在汰換建置之高速小車ICS系統，該系

統主要用於處理奧斯陸機場航廈旅客報到櫃台區之出境行李，故此系統為BEUMER公

司最新之高速小車ICS系統，主要設備建置於地下層，據介紹系統人員表示，該機場

為營運中之機場，此系統汰換建置需相當長時間，因此該工程從設計施工，以及後

續操作維護之相關實務經驗，對於本機場有相當重要之參考價值。 

 

 
圖 19 奧斯陸機場 BHS 專案系統說明 
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圖 20 奧斯陸機場 BHS 系統(1) 

 

 
圖 21 奧斯陸機場 BHS 系統(2) 
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圖 22 奧斯陸機場 BHS 系統(3) 

 

 
圖 23 奧斯陸機場 BHS 系統(4) 
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圖 24 奧斯陸機場 X光機檢查區 

 

 
圖 25 奧斯陸機場行李儲存區 
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圖 26 奧斯陸機場行李搬運省力裝置(1) 

 

 
圖 27 奧斯陸機場行李搬運省力裝置(2) 
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(二) 丹麥哥本哈根機場 

1. 機場簡介 

(1) 丹麥第一大機場。 

(2) 三座航廈。 

(3) 旅客量約3千萬人次/年。 

2. 參訪紀錄 

    此次參訪之主要標的為BEUMER公司建置之高速小車ICS系統，該系統主要用於

處理哥本哈根機場T2及T3航廈旅客報到櫃台區之出境行李，同時亦可將非該區域對

應之出境航班行李，經由輸送設備轉運到該航班之行李處理區域。 

 
圖 28 哥本哈根機場 BHS 專案說明 
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圖 29 哥本哈根機場早到暫存區系統 

 

 
圖 30 哥本哈根機場 BHS 系統(1) 
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圖 31 哥本哈根機場 BHS 系統(2) 

 

 
圖 32 哥本哈根機場 BHS 系統(3) 

 



48 

 

 
圖 33 哥本哈根機場 BHS 系統(4) 

 

 
圖 34 哥本哈根機場 BHS 系統(5) 
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圖 35 哥本哈根機場 BHS 系統(6) 

 

 
圖 36 哥本哈根機場 BHS 系統(7) 
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參、 心得與建議 

    此次廠驗行程在本案承攬廠商廣運機械工程股份有限公司及伯曼集團新加坡分公司(BGS)

的協助安排下順利完成，也確保後續設備至現場安裝、測試及運轉之順遂，也使本機場建置之第

二航廈行李處理場之主要設備能在預定時程內達到計畫目標。此次行程除針對本案所採用之小

車系統執行出廠前之品質實測確認，亦有機會至丹麥哥本哈根機場及挪威奧斯陸機場驗證高速

小車系統，這對後續維護及操作皆有相當大的幫助。 

    參訪BEUMER Group公司丹麥廠，品質管控的方式是值得其他供應商學習的，可以盡量用機

械做成自動化，既可以降低錯誤率進而提高品質，這對於經營者是需要多花費多餘的相關費用

及機具才能做到目前的規模。 

設備組裝展示，得以讓本機場對於相關組裝過程與可能發生之問題有初步想法，並對於未

來發生相關障礙時，除委外維護廠商外，亦可由本機場同仁進行初步判斷。 

    本次廠驗中途經杜拜、哥本哈根、奧胡斯與奧斯陸，並參觀哥本哈根機場及奧斯陸機場，都

是可以做為未來發展的重要參考依據，其中包括工程車輛、空橋、報到櫃台、自助報到機，行李

轉盤、及現場動線，可作為未來本機場規劃整建相關工程之參考，皆與本機場現有之系統及設備

有所差異，透過參訪交流，吸取歐洲先進科技國際機場之知識與經驗，以利本機場航廈設施及服

務能與國際接軌，觀摩並了解目前機場在行李處理科技的發展及趨勢，增加專業知識的同時，也

將觀察到或學習到的經驗與學習，以增強本機場競爭力，提升機場服務品質。 

    有關本次廠驗之建議事項，分為高端技術設備之在地化生產，以及系統操作維護策略之精

進兩部分，分別敘述如下： 

1.高端技術設備之在地化生產：經現場參訪高速小車ICS系統，其主要設備為ICS模組，該模

組除機械構件外，主要為高效能驅動馬達，驅動皮帶，以及變頻器等，其中驅動馬達可研

究由台灣廠商如大同，東元等廠商與原廠合作，提供在地化生產方式，不但可大幅降低採

購成本，對於零件採購所需期程亦可降低，對於減少後續維護經費應可產生相當大之幫助，

再者，台灣廠商如台達電，研華等系統整合廠商，應可研議與原廠合作，經由技術授權模

式，將高速小車ICS系統之控制技術予以轉移，如此一則可以大幅降低原廠技術支援之人

力調配。 
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2.有關系統操作維護策略方面，建議是由較晚建置之設備，需要提供與原有設備之介接解決

方案(Solution)，並且需要有完整之後續操作維護之配套措施，惟有預先做好相關操作維

護策略，方可讓整套BHS系統可以運作順遂。 

 


