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摘要 

    為吸引韓國遊客，擴大本場客源並提升農場國際知名度，本場會同福壽山農場及清境農

場，一同前往韓國首爾參加由台灣觀光協會主辦的台灣 B2C觀光 Roadshow及台灣 B2B觀光推

廣會及餐會。本次活動藉由 Roadshow及 B2B活動，向韓國民眾及旅遊業者介紹台灣高山農場

的自然景觀與豐富的生態資源，期盼吸引更多韓國遊客來台感受高山之美。本次活動除了推

廣農場旅遊外，也與當地旅遊業者洽談合作之可行性，並藉機了解韓國民眾旅遊偏好，在本

報告中提出心得及建議事項，作為本場提升國際知名度，拓展韓國市場，開創客源之參考。  
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壹、前言 

一、動機 

   依據交通部觀光署統計，2024 年全年韓國來台旅客高達 1,003,086 人次，已恢復至 2019

年同期 8 成，為訪台國際旅客前三名。另依據靜宜大學觀光系副教授黃正聰等跨領域人士成

立的前瞻觀光政策研究室公布的資料顯示，2025 年 1 月、2 月韓國來台人數達 22.4 萬人次，

超越日本的 21 萬人次，顯示韓國旅客對台灣的旅遊需求持續成長。 

   根據交通部觀光署統計，2024 年，韓國來台旅客 1,003,086 人次，其目的以觀光為大宗，

占總人次的 87.3%。再分析來台韓國旅客的性別比例，2024 年韓國男性來台達 441,898 人次，

占 44.1%，韓國女性為 561,188 人次，占 55.9%，整體而言，韓國女性來台人數高於男性。再

分析 2024 年韓國人來台的停留天數，以 4 天 3 夜最多，達 533,871 人次，占 53.2%，其次為

5 天 4 夜的 163,062 人次，占 16.3%，3 天 2 夜的 147,846 人次，占 14.7%，顯示來台韓國人以

短天數為主。 

    近年台韓雙邊旅遊熱絡，為擴大吸引韓國旅遊業者及自由行遊客族群來台，交通部觀光

署委由台灣觀光協會組團，攜手 45 個觀光業者及政府單位前往韓國首爾辦理推廣活動，搶

攻韓國夏季出國遊客群。本次推廣活動首先於 4 月 19 日至 20 日在首爾年輕人聚集的漢南洞

舉辦 B2C(企業對顧客)Roadshow，以「美食」為主軸，邀請首爾民眾來台灣吃美食、喝一杯，

現場提供鹽酥雞、鹽水雞、美乃滋蝦球、金牌啤酒、芭柳汁等熱炒美食，並搭配金曲樂團

「A_Root 同根生」臺味十足的演出，營造出熱炒店特有的活力與熱情。隨後於 4 月 21 日在

首爾樂天酒店舉辦觀光 B2B(企業對企業)推廣會，由台灣觀光協會榮譽會長葉菊蘭及會長簡

余晏，偕同金門縣府、連江縣府、旅行社、交通及航空公司、飯店業者及觀光相關旅遊業界

等 45 個單位，為韓國業者提供最新的台灣旅遊資訊及合作優惠，共促成超過 200 場商務洽

談。 

    為擴大農場國際觀光客源，本場與國軍退除役官兵輔導委員會所屬清境農場及福壽山農

場一同前往韓國首爾參加由台灣觀光協會主辦的觀光推廣活動，盼能提升本場的國際知名

度，進而吸引更多韓國觀光客來場觀光。 

二、目的 

    本場這次參加韓國觀光推廣活動主要目的如下： 

1. 藉由 B2C 觀光推廣活動，提高本場國際知名度。 

2. 在觀光推廣活動中與韓國民眾互動，了解韓國遊客來台旅遊喜好及需求，作為本場未

來國際行銷之參考。 

3. 於 B2B 推廣會中與當地旅遊業者交流，了解韓國旅遊業者規劃臺灣行程的需求，及

未來可能新開發的旅遊路線，尋求建立未來合作的可能性。 
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貳、活動過程 

一、事前準備 

1. 本場宣傳摺頁：彩色繁體中英文版摺頁資料計 200 份、韓文版摺頁資料 100 份，及退

輔會製作之「享趣大自然」中英雙語摺頁 100 份。 

2. 茶糖 5 包、茶包 250 包、2 兩裝金萱茶 6 罐。 

3. 筆記型電腦 1 台。 

4. 本場介紹影片及相片集。 

5. 2 張國民賓館住宿券供活動抽獎(含英文使用說明)。 

二、活動行程 

1. 啟程：114 年 4 月 18 日(星期五)台北→首爾。 

2. 返程：114 年 4 月 22 日(星期二)首爾→台北。 

3. 旅展期間行程： 

日 期 行 程 

4 月 18 日 

(星期五) 
去程：台北→首爾 

4 月 19 日 

(星期六) 

B2C 觀光 Roadshow 

地點：漢南洞 CAVEHOUSE 

4 月 20 日 

(星期日) 

B2C 觀光 Roadshow 

地點：漢南洞 CAVEHOUSE 

4 月 21 日 

(星期一) 

B2B 台灣觀光推廣會 

地點：首爾樂天酒店 

4 月 22 日 

(星期二六) 
返程：首爾→台北 

三、活動項目 

(一)B2C 觀光 Roadshow 

    根據交通部觀光署統計，2024 年韓國來台遊客以 20 歲至 39 歲為主要客群，因此推廣活

動也選在首爾年輕人聚集的漢南洞 CAVEHOUSE 舉行，活動地點為當地專供舉辦小型展覽的

場地，每一層面積不大，共有 2 層樓，採樓中樓設計，此一設計的優點是不管攤位在 1 樓或

2 樓，都能感受到活動熱鬧的氣氛，加上主辦單位的活動及動線規劃完善，短短 2 天活動便

吸引了大量韓國民眾入場。 

    本次 B2C 觀光 Roadshow 舉行期間為 114 年 4 月 19 日、20 日，台灣團有包括金門縣府、

連江縣府、旅行社、交通及航空公司、飯店業者及觀光相關旅遊業界等 45 個單位參加，本場

與輔導會所屬清境農場、福壽山農場，被分配於 2 樓政府單位的第 28、29 號攤位。 



 

 3 

    本次的 B2C 觀光 Roadshow 以台灣熱炒店為主題，配合金曲樂團「A_Root 同根生」的演

出，營造台灣熱炒店的氛圍，現場並提供鳳梨蝦球、鹽酥雞、麻辣炒花枝、台灣啤酒等熱炒

美食供民眾體驗。為了增加入場民眾到訪各參展攤位的誘因，主辦單位設計「旅遊資訊區集

鈔活動」，民眾每拜訪一個攤位就可以獲得「喔熊 Money」紙鈔 1 張，並可用「喔熊 Money」

兌換美食與贈品。主辦單位並在展場 1 樓和 2 樓分別設置熱炒造型羊毛氈 DIY、台灣熱炒料

理教室及「遊臺灣金福氣」自由行抽獎活動，不僅讓活動現場人潮滿滿，也藉由住宿券抽獎，

增加抽中住宿券的韓國民眾到訪台灣誘因。 

    本場於 B2C 推廣活動期間，藉由面對面溝通，發現大部分韓國民眾來台旅遊地點都集中

在台北、高雄等大城市，從未聽過三高山農場，為了提高民眾的興趣，本場於現場分送金萱

茶包及茶糖吸引人潮，並聯合清境農場及福壽山農場，向韓國民眾推薦三高山農場小旅行，

建議韓國遊客不管從台中或宜蘭出發，均可順道造訪 3 個農場，且沿途風景優美，還可從事

品茶、登山、觀星等活動，可充分體驗台灣的自然人文之美，徹底放鬆身心靈。 

 

 
 

圖 1：台灣熱炒店主題搭配樂團演出氣氛熱絡  圖：推廣會位置，本場位於 2 樓政府單位區 

  

圖：活動成功吸引大批民眾等待入場 圖：活動主題「台灣熱炒店」 
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圖：三高山農場聯合推廣觀光 圖：現場分送茶包及茶糖吸引民眾 

  

圖：體驗活動-台灣熱炒羊毛氈 DIY 圖：體驗活動-台灣熱炒料理教室 

(二)B2B 觀光推廣會 

    在 2天 B2C觀光 Roadshow之後，台灣觀光協會在首爾樂天酒店舉辦 B2B觀光推廣會，活

動包括台韓業者洽談會、樂團表演及抽獎活動。洽談會由台灣觀光協會邀請韓國旅遊業者參

加，以 B2B(企業對企業)的方式讓雙方旅遊業者面對商談。 

    本場在這次的洽談會中，積極向韓國旅遊業者推廣台灣高山農場的自然景觀與豐富的生

態資源，建議韓國旅遊業者規劃台灣高山深度旅遊，引起部分韓國旅遊業者的興趣，這些業

者表示，許多韓國人熱衷戶外活動，台灣的高山農場的地理位置及特殊景觀非常適合規劃深

度旅遊，尤其是武陵農場，可結合登山、露營、生態及農業等活動，值得開發都市以外的另

類旅遊路線。 

    為了讓台韓雙方旅遊業者深度交流，台灣觀光協會特地在洽談會後舉辦聯誼餐會，並在

桌次安排上非常用心，每一桌安排台韓雙方業者各半，讓台韓業者可以一邊用餐一邊進行交

流，並藉由樂團表演及抽獎活動炒熱氣氛，本場亦提供 2 張住宿券供活動抽獎，期盼藉由提

供免費住宿券，鼓勵韓國旅遊業者來台旅遊，進而規劃特色行程。 
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圖：洽談會場地 圖：本場人員向韓國業者介紹農場旅遊資源 

  

圖：台韓業者於會後餐會深度交流 圖：台韓業者大合照 

 

參、心得與建議 

一、結合周邊景點提供行程建議，提高來客率 

    本次活動前 2 天為 B2C 觀光 Roadshow，這類活動與國際旅展最大的不同之處在於，逛

國際旅展的民眾不一定對台灣旅遊有興趣，可能只是順道看看，但來參加台灣 B2C 觀光

Roadshow 的民眾，可以假設他們是對台灣旅遊有興趣的客群，這類客群可能已經來過台灣，

正在尋找不一樣的景點，因此除了現場發送摺頁，提高農場知名度，還可以結合周邊景點，

提供他們行程建議，例如從台北到武陵農場開車至少要 3 小時，如果只玩武陵農場，遊客

意願一定不高，但噶瑪蘭威士忌在韓國頗具知名度，如果建議遊客從武陵農場返回台北時，

可以順訪位於宜蘭的噶瑪蘭酒廠、羅東夜市，再去礁溪泡溫泉，將本場與宜蘭景點組織成

一條深度旅遊路線，就能大大提高來訪意願。又如建議遊客從台中出發，先訪清境農場，

一路可以經過合歡山暗空公園、台灣公路最高點、中橫公路、福壽山農場、武陵農場，再
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由宜蘭返台北，讓遊客覺得短短兩三天內可以玩很多景點，對高山農場旅遊的興趣就有可

能大大提高。  

二、增加交通便利性 

    根據本次推廣活動的經驗發現，部分韓國民眾對於台灣的高山農場很有興趣，但是詢

問過交通方式後興趣就大大降低，由此可見高山農場雖具吸引力，交通是一大障礙，尤其

對外國遊客而言，環境不熟悉加上語言障礙，的交通接駁等配套，定能吸引大量國際觀光

客。 

    目前本場除了豐原客運及國光客運外，去年新增雄獅旅遊高山巴士(須預訂)可往返台

北，另外今年交通部觀光署參山國家風景區推出在地有腳接駁服務，遊客可以預訂台中高

鐵至武陵賓館及富野度假村的免費接駁，期待政府規劃更多交通配套措施，定能吸引更多

國際旅客。 

三、加強韓語標示及簡介、減少語言障礙 

    韓國是一個特別的國家，走在韓國的街道可以發現街上的招牌、路標幾乎都是韓文，

只有少部分路標有標示漢字，英語標示非常少。另一個發現是，與其他國家相比，推廣活

動上願意說英文的韓國民眾相對較少，再觀察台北、東京等城市，由於韓國觀光客人數眾

多，大眾運輸均有韓文標示或韓文廣播。從這些觀察可以得知，如果要吸引韓國遊客到農

場旅遊，應增加韓文標示、旅遊資訊及通韓文的人才，降低韓國遊客的語言障礙，以吸引

更多韓國觀光客。 

四、圖像溝通更能提升宣傳效益 

    從前一年參加東京旅展的經驗發現，因為武陵農場在國際上知名度不高，加上外國人

對台灣地理環境不熟悉，如果直接發送農場摺頁，民眾因為不知道農場的具體位置，就望

而卻步，但如果先讓他們看台灣地圖，讓他們知道農場在台灣地圖上的位置，以及農場和

大城市(如台北市)的相對位置，對方通常會比較願意進一步了解農場旅遊資訊。因此，本

次參加推廣活動前，特地準備輔導會前一年製作的「享趣大自然」摺頁，由於這份摺頁在

台灣地圖上清楚標示各農場及遊樂區的位置，現場民眾看了之後可以很容易想像農場與熟

悉的城市間的相對位置(例如：武陵農場從宜蘭開車約 2小時 20分鐘)及交通路線(例如：

從宜蘭走台七線及台七甲即可到達武陵農場)，大大提高了外籍人士對農場地理的興趣。 

    另一個圖像溝通能提升宣傳效益的例子，是本場在出發之前充分準備了場內各景點、

各季節的風景相片，以 POWERPOINT 軟體不斷播放，讓路過的民眾容易被美麗的風景相片

吸引，進而詢問旅遊資訊，建議未來不管到哪個國家參加類似活動，仍可準備各種圖像溝

通的資料(如地圖、相片等)，更能提升宣傳效益。 


