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摘要 

 

    依據交通部觀光署觀光統計資料顯示，2024 年歐洲來臺旅客達 34 萬 9,981

人次，較 2023 年成長 17%，且已恢復至疫情前 9 成，其中德國來臺旅客達 7 萬

6,480 人次，佔全歐 21%，為歐洲來臺旅客第 1 大客源國，其觀光目的別更大幅

成長 23.5%，來臺人數超越疫情前水準；2024 年奧地利來臺旅客達 9,689 人次，

較 2023 年成長 10.5%，為歐洲地區第 8 大客源國，係歐洲極具開拓潛力之市場。 

 

    德國 ITB 柏林旅展為全球規模最大專業性(B2B)國際旅展，今年該旅展於

2025 年 3 月 4 日至 6 日假柏林展覽中心(Messe Berlin)舉辦，總計吸引超過 170 個

國家及地區、5,800 個單位參展，並吸引 10 萬名旅遊相關業者觀展。為持續深耕

歐洲市場，本署委託台灣觀光協會辦理組團作業前往德國 ITB 參展，本次臺灣觀

光代表團共有 16 個單位、40 人參展，包含交通部觀光署、該署駐法蘭克福辦事

處、航空公司、旅行業者及表演團體等。此外，為開拓奧地利市場，擴大業者合

作商機，本次組團亦首度前往奧地利維也納辦理觀光推廣活動，期吸引更多歐洲

旅客來臺觀光。 
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壹、 目的 

    依據交通部觀光署觀光統計資料顯示，2024 年歐洲來臺旅客達 34 萬 9,981

人次，較 2023 年成長 17%，且已恢復至疫情前 9 成，其中德國來臺旅客達 7 萬

6,480 人次，佔全歐 21%，為歐洲來臺旅客第 1 大客源國，其觀光目的別更大幅

成長 23.5%，來臺人數超越疫情前水準；2024 年奧地利來臺旅客達 9,689 人次，

較 2023 年成長 10.5%，為歐洲地區第 8 大客源國，係歐洲極具開拓潛力之市場。 

    自 1966 年創辦至今的德國 ITB 柏林旅展，為歷史最悠久、全球規模最大之

專業性(B2B)國際旅展，展覽以全球洲別及國家地區劃分，展場規模高達 26 個展

館，佔地面積共 16 萬平方公尺，展期間同時舉辦約 200 場次論壇及座談會，探

討最新旅遊趨勢及議題，國際性的聲譽及多元化的旅遊主題內容，讓柏林旅展成

為全球觀光產業最重要之 B2B 交流平臺，2023、2024 年皆達 9 萬至 10 萬旅遊業

者觀展人次。 

    2025 年 ITB 柏林旅展於 3 月 4 日至 6 日假柏林展覽中心(Messe Berlin)舉辦，

以「The World of Travel Lives Here」為主題，據官方展後統計有 170 個國家及地

區、5,800 個單位參展，3 日內吸引 10 萬名專業觀眾，其中 87% 為國際參與者，

突顯其全球影響力。故參加 ITB 柏林旅展，除能讓臺灣觀光在國際舞臺提升能

見度及知名度外，並協助我國旅遊業者於旅展期間與國際業者開拓合作商機，洽

談推廣臺灣旅遊產品，有助於臺灣觀光產業與世界旅遊趨勢接軌。 

    為持續深耕歐洲市場，本署委託台灣觀光協會辦理組團作業前往德國 ITB 參

展，本次臺灣觀光代表團共有 16 個單位、40 人參展，包含交通部觀光署、該署

駐法蘭克福辦事處、2 家國籍航空公司(中華航空、長榮航空)、7 家旅行業者及表

演團體等。此外，為開拓奧地利市場，擴大業者合作商機，本次組團亦首度前往

奧地利維也納辦理觀光推廣活動，期吸引更多歐洲旅客來臺觀光。 
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貳、 活動過程 

本次組團推廣作業係結合政府與民間旅遊業者的力量共同推廣臺灣觀光，代

表團於 2 月 28 日啟程前往奧地利維也納，3 月 8 日自柏林經維也納返程。

推廣日程如下表： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、奧地利維也納推廣活動 

(一) 時間：114 年 3 月 3 日（星期一）11:00-13:46 

(二) 地點：Juwel Wien (Taborstraße 1-3 | 1020 Wien) 

(三) 當地業者出席人數：25 家，共 34 人 

(四) 活動流程： 

日期 行程 

2/28 (五) 搭機前往奧地利維也納 

3/1 (六) 抵達維也納 

3/2 (日) 業者自由業務洽談 

3/3 (一) 
辦理奧地利維也納推廣活動 

活動結束後自維也納前往柏林 

3/4 (二) 

參加 2025 ITB 柏林旅展 3/5 (三) 

3/6 (四) 

3/7 (五) 自柏林前往維也納 

3/8 (六) 自維也納搭機返臺 

3/9 (日) 抵臺 

時間 流程 

11:00-11:45 來賓報到與文化體驗 

11:46-11:50 開場表演 

11:51-12:00 

開場致詞 

駐奧地利代表處劉玄詠大使 

本署駐法蘭克福辦事處謝長明主任 

12:00-12:03 團體照 

12:04-12:13 臺灣觀光資源簡報 

12:14-12:23 航空公司簡報 
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(五) 辦理情形：為積極開拓奧地利市場，臺灣觀光代表團前往維也納辦理

推廣活動，總計吸引超過當地 25 家旅行業者，共 34 人出席參加，亦

邀請駐奧地利代表處劉玄詠大使蒞臨致詞，展現臺奧雙方對於觀光交

流的重視。迎賓活動安排客家油紙傘彩繪、原住民阿美族毛球 DIY 體

驗、臺灣精品咖啡品嘗，讓奧地利業者親自參與，感受臺灣文化魅力。

活動開場以精采的原住民歌舞表演吸引眾人目光，接著由各單位進行

觀光資源簡報，航空公司分享最新航班資訊，並辦理業者輪桌 B2B 洽

談交流會，提供兩地業者互動平臺及開發合作機會，抽獎活動讓業者

積極參與，加深對臺灣旅遊印象，整體活動氣氛熱絡，業者皆給予正

面回饋。 

二、德國 ITB 柏林旅展 

(一) 參展概況 

1. 展攤設計：今年臺灣館位於展館 Hall 26 亞洲館、面積 120 平方公

尺，為三面開長方形攤位。展攤設計延續 2023、2024 年廣受好評的

「茶藝館」概念，首次結合 2025 年 5 月新啟動的臺灣觀光品牌 3.0

「TAIWAN-Waves of Wonder」，並融入鐵道車窗牆面設計，展現窗

外臺灣人文風景美圖等元素，打造一座溫馨的「茶驛站」，透過邀

請世界旅人「來臺灣喝一杯」的主題概念，呈現臺灣好客、熱情的

觀光印象。為凸顯茶館沈穩氛圍，展攤色調以綠色為主、搭配金色

及原木色，開放式的空間設計呈現開闊氣勢，洽談區座位下方結合

儲物空間及充電功能，實用度頗受業者好評。 

時間 流程 

12:24-12:26 臺灣觀光代表團業者簡介 

12:26-13:25 業者輪桌洽談 

13:26-13:40 抽獎 

13:41-13:45 串場表演 

13:46- 午餐與自由交流 
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2. 表演團體：今年邀請表演團體包含來自臺東「都蘭國」的阿美族原

住民青年，展現活力奔放的原民歌舞表演及阿美族代表性服飾毛球

配件 DIY 活動，以及擁有 30 年油紙傘繪畫經驗的曾炎輝老師，現

場提供油紙傘及燈籠彩繪 DIY 活動，吸引眾多人潮參加及圍觀，並

首次邀請「臺灣咖啡產業策略聯盟」一同參展，咖啡師林仁安現場

手沖臺灣精品咖啡，向外國業者介紹及推廣臺灣精品咖啡的好風味。

另邀請於德國杜賽道夫創立的臺灣手搖飲品品牌「Teamate」，以堅

持臺灣道地的手搖飲風味及臺式熱情服務聞名，現場吸引大批人潮

排隊試飲。 

3. 業者洽談：3 日展期間，臺灣代表團業者於展場與來自世界各國之

旅遊相關業者等單位交流情況絡繹不絕，除與原合作夥伴持續保持

聯繫與合作關係，亦與潛在合作夥伴積極洽談未來合作機會，其中

有參展業者單位表示，今年參展更明顯感受到國際業者對於臺灣旅

遊產品的高度興趣，並且洽談的新單位數成長 2 至 5 成。  

(二) Happy Hour 活動 

1. 時間：114 年 3 月 5 日（星期二）16:30 起 

2. 地點：ITB 臺灣館 

3. 出席人數：業者、媒體及貴賓約 200 人 

4. 活動流程： 

時間 活動內容 

16:30-17:00 30 分 來賓報到 

17:01-17:05 5 分 開場表演 

17:06-17:25 20 分 

開場致詞 

本署黃勢芳副署長(時任本署阿里山國家風

景區管理處處長) 

駐德國代表處謝志偉大使 

德國柏林邦議員 Jian Omar 

17:26-17:28 3 分 臺灣代表團業者簡介 

17:29-17:37 8 分 臺灣觀光資源簡報 
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時間 活動內容 

17:3-17:53 16 分 抽獎 

17:54 – – 自由交流時間 

5. 辦理情形：Happy Hour 活動由臺東「都蘭國」原住民歌舞精彩開場，

本署黃勢芳副署長(時任本署阿里山國家風景區管理處處長)及駐德

國代表處謝志偉大使開場致詞，另有多位友臺政要德國柏林邦議員

Jian Omar、國會議員 Muhanad Al-Halak、Stefan Schmidt 及日本駐德

國大使館公使 Kunihiko Kawazu 皆親臨臺灣館站臺與支持。活動主

要介紹臺灣觀光資源簡報，及代表團業者成員，並透過有獎徵答抽

獎活動讓業者們加深對臺灣印象，現場搶答情形踴躍，氣氛熱鬧歡

騰。此外，活動中提供臺式麵包、點心、手搖飲料等臺灣特色美食

供來賓享用，臺灣味十足，吸引眾多來賓共襄盛舉與品嘗，活動圓

滿順利結束。 

(三) 拜會活動 

1. 綠色旅遊目的地基金會(Green Destinations Foundation)： 

該基金會創辦人 Dr. Albert Salmon 於旅展開幕第 1 天親臨臺灣館拜

會交流，Dr. Salmon 多年來致力於推廣綠色旅遊目的地與永續旅遊，

近期推動 Good Travel Alliance (好旅遊聯盟，簡稱 GTA)計畫，該計

畫致力於整合資源、促進技術合作與市場拓展，目標為強化永續旅

遊產業聯盟的影響力及全球競爭力。 

本署多處國家風景區歷年來取得多項綠色旅遊目的地等獎項的認

證，對於如何運用此優勢展現臺灣永續旅遊的特色並開拓市場，本

署黃勢芳副署長(時任本署阿里山國家風景區管理處處長)偕同本署

駐法蘭克福辦事處謝長明主任、台灣觀光協會簡余晏會長及鐘逸寧

秘書長等人與 Dr. Albert Salmon 及台灣永續旅行協會代表進行了深

度意見交流。 

2. 柏林 ITB 旅展大會：柏林旅展主辦單位柏林展覽中心(Messe Berlin)
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執行長 Deborah Rothe 女士偕同主題國專案負責人 Ryan Fuller 先生

及專案經理 Diana Klaue 女士於旅展第 2 天前來臺灣館拜會，提供

有關作為柏林旅展「主辦國(Hostland)」(即官方合作國)之相關資訊。

柏林旅展每年皆有主辦國制度，今年主辦國為「阿爾巴尼亞」，作

為主辦國需投入相當大的成本及資源，以享有高度曝光的機會。本

次會面係初步諮詢及了解主辦國申辦程序及相關條件，作為未來參

考依據。 

3. 日本沖繩旅遊局：該旅遊局成員前來臺灣館與本署駐法蘭克福辦事

處進行洽談，研商臺灣與沖繩「一程多站」合作送客方式之可能性。 

(四) 受獎活動 

旅展期間由本署黃勢芳副署長(時任本署阿里山國家風景區管理處處

長)偕同本署駐法蘭克福辦事處謝長明主任，代表領取本年度金城門觀

光影片獎及綠色旅遊目的地故事獎項，略述如下： 

1. 金城門觀光影片獎（The Golden City Gate Award）：該獎係自 2001 年

以來，在 ITB 柏林旅展期間舉辦國際旅遊電影和多媒體的競賽，透

過國際評審將參展各國最有創意的行銷旅遊影片評選出來給予獎

項的榮譽。今年本署共榮獲 2 獎項，其一為東北角及宜蘭海岸國家

風景區管理處，以「草嶺古道 山海脈動(Caoling Historic Trail, in 

between the mountain and sea)」影片榮獲「國際文化類(Art & Culture 

International)」五星金獎(Golden Star)；其二為阿里山國家風景區管理

處，以「阿里山原民之旅(Alishan Indigenous Eco-tourism, Alishan 

Aveoveoyu)」影片榮獲「生態旅遊類(Eco Tourism International)」五星

銀獎，係該管理處宣傳影片繼 2023、2024 年得獎後，今年再次獲得

金城門獎的肯定。 

2. 綠 色 旅 遊 目 的 地 百 大 故 事 獎 (Green Destinations TOP 100 Story 

Awards)： 2025 ITB 柏林旅展與綠色旅遊目的地基金會合作頒發

2024 年綠色旅遊目的地百大故事獎，由本署日月潭國家風景區管理
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處(以下簡稱日月潭管理處)以「攜手日月潭：用集體智慧推動永續

旅遊」榮獲「商業與行銷類」第三名，以及國立傳統藝術中心宜蘭

傳藝園區以「傳統柑仔龜分享平安福氣之文化復興」為主題，榮獲

「文化與傳統類」第三名。其中，日月潭管理處憑藉著創新的永續

行動，自 2022、2023 年連續入選全球百大綠色旅遊目的地故事獎，

2024 年再次獲獎，展現該管理處推動永續旅遊的實踐力。 

大會亦針對綠色旅遊目的地基金會 GTA (好旅遊聯盟) 20 個創始旅

遊目的地成員進行認證(該認證係以旅遊目的地為單位，而非以國

家為單位)，本署東北角暨宜蘭海岸國家風景區管理處(以下簡稱東

北角管理處)與該基金會於 113 年 12 月 11 日簽署合作備忘錄，本次

獲頒創始旅遊目的地證書，期盼持續引導觀光產業業者加入永續管

理行列，並藉由與國際聯盟互動，積極推動國際行銷。 

(五) 當地觀光資源參觀：為了解各國觀光資源及觀摩借鏡，於展期空檔時

段參訪體驗當地城市觀光及交通資源，如柏林市區觀光公車路線、地

鐵、德國科技博物館、奧地利美術館、音樂廳等。 

三、媒體露出：今年 ITB 參展及維也納推廣活動共計獲得 122 篇國內外媒體

報導，露出臺灣代表團參展概況及臺灣旅遊相關報導等，其中包含電視

媒體、平面媒體之網路新聞、電子媒體、官方自媒體、社群媒體分享等。 

參、 心得與建議 

一、 優化臺灣館展館設計，加強宣傳臺灣觀光品牌 3.0 形象 

臺灣館近 3 年在歐洲市場皆以「茶藝館」作為展館設計之核心概念，結

合臺灣茶或茶飲料的試飲、茶藝展演及奉茶文化的好客精神進行推廣，

逐漸形塑出臺灣館的獨特文化風格；今年柏林旅展更加入推廣臺灣精品

咖啡，現場提供手沖咖啡供洽商業者及貴賓們品嘗，來賓們皆驚豔於臺

灣精品咖啡的風味，獲得諸多好評迴響。此外，今年展館空間設計的寬

敞度、電源及儲物空間的規劃亦獲業者們正面評價。 
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惟今年係臺灣觀光品牌 3.0「TAIWAN-Waves of Wonder」(以下簡稱品牌

3.0)首次於柏林旅展亮相，展館採用 pvc 板切割金屬色字呈現 TAIWAN 

logo，標語「Waves of Wonder」以深咖啡色木頭襯底，整體從遠處觀看

不甚明顯，另下方搭配深綠色輕布幔裝飾，亦未能凸顯品牌形象，為美

中不足之處；另展館主牆以 3 個車窗造型切割成 3 塊大圖風景，車窗之

間空白牆面似未能善加利用。建議未來臺灣館的展館設計，如延續茶文

化意象，應加強露出品牌 3.0 形象，整體思考如何將現代新穎的品牌 3.0

與傳統茶文化感的臺灣館做最佳結合，而主視覺牆面若以完整單張大圖

的方式呈現臺灣地標美景，或許更能吸引觀展者目光。 

二、 建議廣邀業者赴歐推廣，擴大國際合作商機 

依據本署觀光統計資料顯示，2024 年歐洲來臺旅客達 34 萬 9,981 人次，

較 2023 年成長 17%，且已恢復至疫情前 9 成，2025 年 1 至 2 月歐洲來

臺旅客達 5 萬 8,275 人次，較去年同期成長 14.9%，顯見歐洲 inbound 旅

遊市場持續熱絡。經洽本次參展業者們亦普遍感受到，臺灣在疫情過後

的國際知名度提升，明顯感受到國際業者對於臺灣旅遊的高度合作興趣，

有業者表示洽談的新單位數成長 2 至 5 成。 

依據台灣觀光協會的問卷調查獲悉，業者對於本次參展及推廣活動行程

滿意度高，表示未來仍願意持續參展。經查臺灣觀光代表團近 3 年參加

柏林旅展狀況，從 2023 年 10 個單位、24 人參展，2024 年 30 人參展，

至今年增加至 16 個單位、40 人參展，可知歐洲長程市場雖經營不易，

但仍吸引有志業者前往開發，爰建議仍可持續廣邀對歐洲 inbound 市場

有興趣之旅行業者、旅宿業者、景點業者或縣市觀光政府單位一同參展，

擴大國際合作商機。 

三、 持續深耕德國市場，加強開拓奧地利市場 

依據德國旅遊協會(Deutscher Reiseverband e. V，簡稱 DRV)主席 Nobert 

Fiebig 於柏林旅展開幕記者會上分享德國旅遊市場現況，Mr. Fiebig 表示
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儘管全球經濟及地緣政治的不確定性，德國人對於度假旅遊的熱情不減

且列為首要事項，截至 2025 年 1 月份，德國人於夏季旅遊提前預訂量

較去年成長 11%。另全球旅遊業研究市調公司 Phocuswright 的內容資深

副總裁 Mitra Sorrells 指出 AI 將影響未來旅遊行為，而社群媒體仍是旅

遊決策的關鍵影響力，尤其對年輕世代而言。 

德國向來為歐洲旅客來臺第一大客源，疫情前(2019 年)德國旅客來臺人

數 7 萬 2,708 人次，2024 年達到 7 萬 6,480 人次，成長 5.2%且超越疫情

前水準，因此持續透過社群媒體、網路行銷，並加入 AI 智慧科技的運

用，加深德國市場深耕宣傳力道，預期 2025 年德國來臺旅客渴望突破

8 萬人次。而疫情前奧地利旅客來臺人數 9,160 人次，2024 年達 9,689 人

次，成長亦有 5.8%，其中觀光目的別佔 54.9%左右。本次臺灣觀光代表

團首度於維也納辦理推廣活動，奧地利業者參與踴躍且互動熱絡，亦獲

得當地主流媒體(如 OE24 新聞網)報導關注，顯見奧地利市場仍值得加

強投入資源推廣，且奧地利同為德語市場，亦有國籍航空公司直飛航班，

建議加強與航空公司合作宣傳送客，多加宣傳利用臺灣免費過境半日遊

資訊，以提升奧地利旅客來臺興趣。 

四、 全球觀光旅遊市場前景樂觀，臺灣觀光展現新契機 

依據 2025 ITB 柏林旅展與全球知名旅遊顧問公司 IPK International 合作

發布有關國際旅遊趨勢的最新世界旅遊監測結果顯示，2024 年國際旅

遊業出現了顯著的復甦，世界各地出國旅遊人數皆在增長，尤其是亞洲

遊客，而歐洲出國旅遊人數也增加了 9%，2025 年全球旅遊業保持樂觀

前景。另聯合國旅遊組織(UN Tourism)在 2024 年 9 月 27 日世界觀光日

大會上發表「觀光投資與和平發展」的重要性，並指出 2024 年全球共

有 14 億人次的國際旅客，初步估計 2024 年的觀光收入達 1.6 兆美元，

較 2023 年成長 3%，較 2019 年成長 4%。這股成長動能預計將延續至

2025 年，國際旅客人次預估將成長 3%至 5%。 

歐洲市場對於我國觀光雖屬長程線市場，惟相較其他市場，該市場在疫
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後整體恢復率最佳，不僅呼應上述國際旅遊成長趨勢，也呈現臺灣長期

耕耘歐洲市場的成果。為疫後觀光新局勢提前佈局，本署亦積極拓展歐

洲觀光服務據點，於 2024 年增設法國巴黎 TTIC(觀光署駐巴黎旅遊服

務分處)，今(2025)年 5 月再新增荷蘭阿姆斯特丹 TTIC(觀光署駐阿姆斯

特丹旅遊服務分處)，並前往義大利羅馬及米蘭辦理推廣會，提升國際

引客之服務量能及觸角，持續擴大觀光市場利基。 

五、 強化臺灣永續旅遊品牌形象，持續加強國際行銷力道 

經觀察今年各亞洲國家參展狀況，泰國、越南、中國等國家參展面積擴

大，彰顯其在全球亞洲旅遊版圖上的強勢地位。其中泰國國家總理貝東

丹‧欽那瓦親自參加旅展，並宣布泰國 2025 年為「Amazing Thailand Grand 

Tourism and Sports Year」活動年，設定泰國將爭取 3,900 萬國際旅客人

次、950 億美元觀光收入的目標，凸顯觀光產業為該國重要經濟支柱，

及該國政府對於觀光產業的重視。 

依據本署駐法蘭克福辦事處分析資料顯示，德國民眾近 5 年赴亞洲旅

遊目的地以泰國、中國、新加坡、印尼及日本為主，赴臺旅遊之德國民

眾相對上仍算少數，惟臺灣在歷史文化、自然生態、多元美食、旅遊安

全及人民友善等方面的表現，讓來參訪過之歐洲媒體、業者及旅客感到

物超所值，令人驚豔，在亞洲各旅遊目的地中具相當競爭力。 

疫後全球觀光推廣永續旅遊概念已成顯學，本署國家風景區管理處積

極於所轄景區實踐永續旅遊，多次獲得綠色旅遊目的地故事獎項之肯

定，其中東北角管理處更成為綠色旅遊目的地基金會 GTA(好聯盟旅遊)

之創始旅遊目的地會員，永續旅遊讓臺灣在國際舞台能見度大為提升，

日漸增厚臺灣永續觀光的實力，然臺灣觀光該如何利用該項優勢，進行

產品包裝及加強國際行銷力道，以獲得國際旅客的青睞，進而爭取到更

多國際旅客來臺體驗旅遊，將是未來重要課題之一。 
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附件 

一、 活動照片 

(一) 奧地利維也納推廣活動 

原住民歌舞開場表演 

業者參與推廣會盛況 
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駐奧地利代表處劉玄詠大使致詞 

 

本署駐法蘭克福辦事處謝長明主任致詞 
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業者體驗彩繪紙傘 DIY 

 

 

業者體驗阿美族毛球裝飾 DIY 
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咖啡師介紹臺灣精品咖啡 

 

 

臺灣業者輪桌介紹自家產品 
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 現場互動氣氛熱絡 

 

與會業者嘉賓大合影 
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(二) 德國 ITB 柏林旅展 

 

【臺灣觀光於 ITB 會場刊登廣告】 

ITB 旅展會場南側入口處廣告 

 

通往亞洲館(Ha11 26)通道廣告 
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【臺灣館設計】 

臺灣館側面形象 

 

臺灣館正面形象 
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【Happy Hour 活動】 

 

原住民歌舞精彩開場 

 

本署黃勢芳副署長(時任本署阿里山國家風景區管理處處長)致詞 
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駐德國代表處謝志偉大使致詞 

 

德國柏林邦議員 Jian Omar 致詞 
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抽獎活動合影 

 

Happy Hour 活動盛況 
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【臺灣館活動】 

 

阿美族服飾毛球 DIY 體驗 

燈籠彩繪 DIY 體驗 
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咖啡師介紹臺灣精品咖啡 

 

業者品嘗臺灣茶飲料 
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臺灣觀光代表團合影 

 

 

代表團受邀至駐德國台北代表處交流餐敘 
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【拜會活動】 

 

綠色旅遊目的地基金會創辦人 Dr. Albert Salmon 來訪交流 

 

ITB 柏林旅展主辦單位執行長 Deborah Rothe 女士等人來訪交流 
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【受獎活動】 

2025 金城門觀光影片獎 

2024 綠色旅遊目的地故事獎 
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【其他國家展館】 

日本 

 

 

韓國 
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泰國 

 

 

馬來西亞 
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新加坡 

 

越南 

 

  



29 
 

中國 

 

菲律賓 
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德國 

 

丹麥 
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沙烏地阿拉伯 

 

約旦 
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二、 新聞稿 

【新聞稿 1】 

全球最大旅遊盛典 ITB 柏林旅展臺灣展館創意推出「來臺灣喝一杯」 邀全球旅

人體驗寶島魅力 

發佈日期：2025-03-06 

交通部觀光署率領臺灣觀光代表團參加全球最大 B2B 旅遊展會—德國柏林國際

旅展（ITB Berlin），並於 2025 年 3 月 5 日舉辦「Happy Hour」交流活動，吸引逾

百位德國旅遊業者與媒體共襄盛舉。 

 

駐德國台北代表處謝志偉大使、交通部觀光署阿里山國家風景區管理處黃勢芳處

長，以及多位德國政要，包括柏林邦議員 Jian Omar 等多位德國國會議員親臨現

場，日本駐德大使館公使 Kunihiko Kawazu 亦到場支持，充分展現國際對臺灣觀

光的高度關注。 

 

謝志偉大使於致詞中強調，臺灣不僅擁有壯麗的自然風光與深厚的文化底蘊，更

提供多元且獨特的旅遊體驗，他特別推薦臺灣的高山茶、精品咖啡、威士忌及美

食，誠摯邀請各界親身體驗臺灣的魅力。 

 

黃勢芳處長則分享，2024 年歐洲來臺旅客已恢復至疫情前九成，其中德國為最大

客源市場，來臺人數超越疫情前水準，觀光目的別更大幅成長 23.48%，顯示臺灣

對歐洲旅客的強大吸引力。臺德直飛航班的便利性，以及臺灣獨特的美食、文化

與自然景觀，更為歐洲市場的持續成長注入強勁動力。另外也提及，阿里山入選

《紐約時報》2025 年全球 52 個最值得造訪景點的喜訊，並介紹阿里山豐富的自

然生態與人文風情。而德國友臺議員 Jian Omar 則盛讚臺灣是充滿活力的民主國

家，傳統與現代、自然與創新在此和諧交融。 

 

本次呼應大會「The World of Travel Lives Here」的主題，臺灣館以獨特的「茶驛

站」概念，巧妙融合臺灣引以為傲的飲品文化，向世界展示臺灣作為亞洲首選旅

遊目的地的強大魅力。臺灣館巧妙結合鐵道旅遊意象與自然人文之美。館內透過

LED 螢幕動態呈現臺灣多元觀光魅力，洽談區則以茶館為靈感，營造溫馨舒適的

商務空間，讓訪客沉浸在臺灣的熱情好客氛圍中，獲得與會來賓激賞。 
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除了柏林旅展，臺灣代表團亦於 3 月 3 日首度造訪奧地利維也納，舉辦 B2B 臺

灣觀光推廣會，成功吸引當地 30 位業者參與，為拓展中歐市場寫下新篇章。維

也納作為中歐樞紐，加上直飛航班的便利性，為臺灣拓展奧地利市場奠定良好基

礎。 

 

隨著歐洲各大城市與臺灣間直飛航線陸續開通，以及觀光署長年組團參加 ITB 柏

林旅展，與臺灣業者們攜手推廣臺灣觀光，已為拓展歐洲市場奠定堅實基礎。展

望未來，臺灣將持續致力於打造全球旅遊首選目的地，吸引更多國際旅客前來探

索這座美麗的寶島。 

  

臺灣觀光推廣活動資訊： 

維也納臺灣觀光推廣會 

日期：2025 年 3 月 3 日(一) 

時間：11:00-15:00 

地點：Juwel Wien - Eventlocation 

(Taborstraße 1-3, 15. Stock 1020 Wien) 

  

ITB 柏林旅展 

日期：2025 年 3 月 4 日(二)至 6 日(四) 

地點：Messe Berlin (臺灣館位於 Hall26 Stand.122) 

  

ITB 柏林旅展- 臺灣館 Happy Hour 

日期：2025 年 3 月 5 日(三) 

時間：17:00-18:00 

地點：Messe Berlin (臺灣館位於 Hall26 Stand.122) 

 

【新聞稿 2-日月潭國家風景區管理處】 

日月潭永續旅遊創新再獲國際肯定！ 榮獲 ITB 國際綠色旅遊大獎 

發佈日期：2025-03-05 

日月潭的永續旅遊實踐再次躍上國際舞台！觀光署日月潭國家風景區管理處多

年來持續不斷推動並實踐永續旅遊，成功入圍 2025 年 ITB 柏林國際旅展「綠色

目的地故事獎」（Green Destinations Story Awards），本(114)年 3 月 5 日榮獲「商
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業與行銷」類別第 3 名，由觀光署黃勢芳處長代表領獎，展現臺灣在全球綠色旅

遊領域的卓越成果。 

 

為促進疫後加速當地業界實踐永續課題，2023 年起日月潭管理處舉辦永續共識

營，邀請轄區業者與志工腦力激盪，共同研擬可行方案，例如：減廢旅遊、低碳

遊程等。經過反覆測試與調整，成功將它商品化，不僅除了知名企業組團參與，

更獲旅行社代表試行導入，為日月潭的永續市場注入嶄新動能。 

 

日月潭管理處憑藉創新的永續行動，連續三年入選全球百大綠色旅遊目的地故事

獎（TOP 100 Green Destinations Stories）。2022 年以「與一次性塑膠用品說再見」

推動減塑行動，共有 29 家合作業者參與，使用 1,585 組環保容器，成功減少 206.05

公斤二氧化碳排放；2023 年「導引部落朝永續旅遊方向前進—林道下的新契機」

輔導布農部落提升遊憩品質，將馬告香料轉型為馬告香水，創造地方共榮；2024

年「攜手日月潭：用集體智慧推動永續旅遊」促進多方合作，凝聚地方共識，此

次榮獲 ITB 柏林國際旅展「綠色目的地故事獎」(The Green Destinations Story Awards) 

「商業與行銷」類別獎項。觀光署署長周永暉表示這項殊榮不僅讓臺灣的觀光旅

遊再次登上國際舞台，更肯定臺灣在日月潭永續旅遊領域上的付出與努力，讓日

月潭成為國際重要的旅遊亮點。 

 

日月潭管理處不僅更新了 26 個日月潭永續旅遊指引，積極鼓勵社會大眾以更永

續的方式探索日月潭，深入了解如何守護這片美麗的自然環境，更進一步推動碳

註銷行動，向黃金標準（Gold Standard）申請碳註銷。為落實低碳旅遊，遊程設

計優先選擇低碳交通工具，如電動輔助腳踏車、電動船及步道健行等，並在結算

遊程碳足跡後，自主提出碳補償措施，以實際行動支持永續發展。讓遊客不僅能

深度體驗當地人文和食農知識，更能在旅途中親身實踐低碳減少對環境的衝擊。 

 

本次臺灣除日月潭國家風景區管理處外，亦有綠色業者國立傳統藝術中心宜蘭傳

藝園區，以「傳統柑仔龜分享平安福氣之文化復興」為主題，榮獲「文化與傳統」

類別獎項。臺灣一直致力於推動綠色旅遊，未來也將持續開發更多低碳遊程，並

秉持交通部觀光署「用心在地，榮耀臺灣」的理念，依循「智慧觀光、永續旅遊」

政策，深化並與轄區內各利害關係人合作，共同推動更具創新與影響力的永續行

動，讓世界看見臺灣的綠色旅遊價值！ 
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【新聞稿 3-阿里山國家風景區管理處】 

捷報！阿里山管理處連續三年獲得德國柏林旅展金城門獎肯定 

發佈日期：2025-03-06  

德國柏林旅展(ITB Berlin)為世界上最大的 B2B 旅遊展會，參展的單位包括世

界各國的酒店、旅遊局、旅行社及航空公司等旅遊相關供應商，柏林旅展不僅

為旅遊界的一大盛事，更提供旅遊業者一個互相觀摩交流的平台。而金城門獎

（The Golden City Gate :Tourism Multimedia Awards）係自 2001 年以來，在德國

柏林旅展期間舉辦國際旅遊電影和多媒體的競賽，透過國際評審將參展各國

最有創意的行銷旅遊影片評選出來給予獎項的榮譽。 

 

交通部觀光署阿里山國家風景區管理處（以下簡稱阿里山管理處）自 2023 年

以來，以獨有的人文、生態及自然景觀資源角逐金城門獎，在 2023 年以「2022 

Wedding under the Alishan Divine Tree(神木下婚禮)」影片榮獲金城門觀光影片獎

國際文化藝術類(Art&Culture international)五星金獎；2024 年以「Impressions of 

Alishan.Listen to your heart(阿里山印象.聆聽自己的心)」影片榮獲金城門影片獎

生態旅遊類(Eco Tourism International)五星金星獎，而今年首次以阿里山原民生

態之旅來參賽。 

 

阿里山管理處黃勢芳處長代表交通部觀光署出席德國柏林旅展(ITB Berlin)除

將臺灣魅力‧驚喜無限，以驚喜一波又一波的 WAVE 線條，勾勒出臺灣四季

旅遊亮點旅遊外，更將阿里山的「茶、咖啡、鐵道、原民、生態、浪漫」六大

行銷主軸進行宣傳，又因阿里山是今年紐約時報評選全球 52 個必訪景點中獲

選為第 19 名臺灣唯一必遊的景點，更讓海外旅人對臺灣更感興趣。 

 

阿里山管理處黃勢芳處長表示阿里山管理處連續三年獲得德國柏林旅展金城

門獎的肯定，今年特別以「Alishan Indigenous Eco-tourism-Alishan Aveoveoyu(阿

里山原民之旅)」影片榮獲金城門影片獎生態旅遊類(Eco Tourism International)五

星銀星獎，Alishan Aveoveoyu 是原住民鄒族的我心喜悅，充滿感謝的之意，來

到阿里山獨有的九大部落，感受各部落間獨一無二的鄒族傳統文化體驗，不論

是原民文化、生態探索、神話故事、在地美食饗宴，都能顛覆您的想像。 
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【新聞稿 3-東北角暨宜蘭海岸國家風景區管理處】 

東北角《草嶺古道．山海脈動》宣傳影片  

獲 2025 德國柏林旅展金城門獎-五星金獎! 

發佈 日期 ：2025-03-07 

交 通 部 觀 光 署 東 北 角 及 宜 蘭 海 岸 國 家 風 景 區 管 理 處 (以 下 簡 稱 東 北 角 管

理 處 ) 以 「 草 嶺 古 道  山 海 脈 動 (Caoling Historic Trail, in between the 

mountain and sea)」 ，於 114 年 3 月 5 日榮獲 2025 德 國柏 林國 際旅 展

（ITB） 金城 門獎 （The Golden City Gate :Tourism Multimedia Awards） 五

星 金 獎 (Golden Star)， 躍 上 國 際 舞 台 ！ 影 片 整 體 呈 現 草 嶺 古 道 沿 途 山 海

壯麗 景致 及大 里、外 澳、梗枋、大 溪、石 城等 頭城 五漁 村特 色 景點 風采，

引領 觀眾 深入 感受 這 片土 地的 山海 魅力 ！  

東北 角及 宜蘭 海岸 國 家風 景區 管理 處游 麗 玉處 長表 示，東北 角 的草 嶺古

道、山 海景 致每 年吸 引眾 多遊 客造 訪。本 次獲 德國 柏林 國際 旅 展（ITB）

金 城 門 獎 影 片 「 草 嶺 古 道  山 海 脈 動 」 即 以 東 北 角 草 嶺 古 道 沿 途 景 致 及

山海 美景 為主 題，並 串聯 周邊 五漁 村特 色 景點 遊程，期引 領民 眾走 訪草

嶺古 道並 深度 探訪 在 地自 然及 文化 生活；此外，在 這次 柏林 旅 展中，國

立 傳 統藝 術 中 心 宜 蘭 園 區 (全 聯 善 美 的 文 化 藝 術基 金 會 )， 以 「 傳 藝柑 仔

龜-復興 即將 失落 的 民間 藝術，再現 經典 」故事 獲得 德國 柏林 旅展 綠色 目

的地 故事 文化 與傳 統 類別 獎項 第 3 名，共 同宣 傳東 北角 旅遊 及 大東 北角

觀光 圈產 業活 力。  

草嶺 古道 全長 8.5 公 里， 擁有 百年 的歷 史 及自 然的 山海 美景 ， 本次 影片

即以 空拍 角度 一覽 自 然的 百年 山徑 古道 為 開端，引 領觀眾走進草嶺古道，

鏡頭 並捕 捉了 雄鎮 蠻 煙摩 碣、虎字 碑等 歷 史遺 跡、秋季 芒花 美 景、登高

至埡 口遠 眺龜 山島 海 景等 景致，還串 聯結 合大 里天 公廟、峭壁 小屋 (九 號

咖啡 石城 館)、北 關 海潮 公園、大溪 漁 港、外澳 服務 區、蘭陽 博物 館及 龜

山島 等東 北角、頭城 熱門 遊憩 景點，整體 期透 過遊 程方 式讓 民 眾在 影片

中即 能認 識並 感受 草 嶺古 道及 周邊 景點 的 人文 自然 風情，期 待 藉由 參與

並獲 得獎 項，吸 引更 多國 內外 觀光 客來 到 東北 角旅 遊，親 身體 驗草 嶺古

道及 東北 角山 海魅 力 ！  
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另外，除 了影 片中 的 景點，東

北 角 周 邊 還 有 許 多 值 得 您 細

細 品 味 的 景 點 ， 本 次 參 與 東

北 角 管 理 處 「 綠 色 旅 行 標 章

（Green Travel Seal, GTS）」

協 助 專 案 並 取 得 標 章 之 國 立

傳 統 藝 術 中 心 宜 蘭 傳 藝 園

區 ， 擁 有 豐 富 的 傳 統 文 化 體

驗 及 遊 程 ， 為 傳 承 宜 蘭 礁 溪

祭祀 供品「柑 仔龜 」之編 織技 藝與 文化，引領 專業 人士 一起 盤 點、保存

柑仔 龜故 事及 文物，邀請 工藝 師復 刻柑 仔 龜，並 邀集 民眾 參與 乞龜 分福

橘子 的儀 式，十 分適 合大 朋友 小朋 友一 起 體驗，歡迎 大家 不妨 安排 旅遊

頭城，並順 訪國 立傳 統藝 術中 心宜 蘭傳 藝 園區，感受 開蘭 首城 的山 海時

光及 體驗 宜蘭 在地 傳 統生 活與 故事 。  

本次 除透 過宣 傳影 片 登國 際

舞台 之外 ，綠 色目 的 地基 金

會於 113 年發 起「 好 旅行 聯

盟（Good Travel Alliance）」

邀請 全球 創始 目的 地 加入 ，

東北 角管 理處 與該 基 金會 於

113 年 12 月 11 日 簽 署合 作

備忘 錄， 並於 本次 德 國柏 林

旅展 (ITB)獲頒 創始 目的 地證 書，期 盼持 續引 導觀 光產 業業 者 加入 永續 管

理行 列，並藉 由與 國 際聯 盟互 動，積極 推 動國 際行 銷，促進 東 北角 遊程

商品 更具 國際 吸引 力 ，讓 更多 國內 外旅 客 認識 及到 訪旅 遊東 北 角！  
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三、 媒體報導 

2025.3.6 中央社 https://www.cna.com.tw/news/ahel/202503060093.aspx  
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2025.3.6 自由時報 https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/4971235  
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2025.3.6 民視新聞網 https://www.ftvnews.com.tw/news/detail/2025306W0558  
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2025.3.6 Yahoo 新聞 

https://tw.news.yahoo.com/%E6%9F%8F%E6%9E%97%E6%97%85%E5%B1%95%E5%8F%B0%E7%81%A3%E9%A

4%A8%E6%B4%BD%E8%AB%87%E7%86%B1%E7%B5%A1-%E5%9C%96-040101571.html  
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2025.3.6 客新聞 https://hakkanews.tw/2025/03/06/sun-moon-lake-quotgreen/  
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2025.3.10 大媒體 https://today.line.me/tw/v2/article/vX9mlD8  
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2025.3.5 ITB 柏林旅展大會雜誌報導臺灣館 
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2025.3.5 奧地利媒體 TipOnline.at https://www.tip-online.at/news/56995/taiwan-mehr-als-ein-

stopover-programm/  
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2025.3.17 奧地利媒體 OE24 Reiselust  
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2025.3.17 奧地利媒體 OE24 Cooking 

 

 

 

 


