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公務出國報告提要 

出國目的：出席 2025 Passenger Terminal EXPO ，暨參訪法國及奧地利機場 

主辦機關：PTE World 

出國人員姓名：范孝倫、修杰麟、薛吉甫、謝青晏、郭羿廷 

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

職稱：總經理、副處長、總經理特別助理、管理師(三)、專員 

出國類別：其他(會議) 

出國期間：民國114年4月4日-114年4月13日 

分類號/目： 

關鍵詞：CDG AIRPORT、MAD AIRPORT、VIE AIRPORT、Passenger Terminal EXPO 

內容摘要： 

  本次公務出差行程為至西班牙馬德里參加 2025 Passenger Terminal EXPO 

（旅客航廈博覽會），以及至法國、西班牙及奧地利等機場參訪。該博覽會包括

主題研討會、展覽攤位及 SKYTRAX 頒獎典禮；後項參訪機場包含法國巴黎夏爾‧

戴高樂機場（ CDG ）、西班牙阿道弗‧蘇亞雷斯馬德里巴拉哈斯機場（ MAD ），

及奧地利維也納國際機場（ VIE ）。 

  此次出差除了透過 Passenger Terminal EXPO 會場與各國機場管理單位及

航空業業者進行業務交流，瞭解航空產業最新發展及關注議題外，亦至周遭機場

進行參訪，瞭解各國機場空、陸側之空間規劃、設施設備、旅客體驗設計、及高

端旅客服務等值得借鏡之處，並向相關機場交流航廈營運之作業經驗，俾利提升

服務機關營運效能。 
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壹、 目的 

一、 參加 2025 Passenger Terminal EXPO （旅客航廈博覽會） 

    1998 年首度舉辦 Passenger Terminal EXPO 後，該博覽會即成

為全球機場及相關產業從業人員參與的主要論壇之一，主辦單位廣邀

航空產業相關從業人員針對機場規劃及運作投稿演講，與會人得於博

覽會瞭解各國最新機場發展趨勢，並且可以與講者進行問答交流，係每

年航空產業交流盛會之一。 2025 年 Passenger Terminal 研討會投

稿件數超 900 件，創歷史新高，最終邀請逾 450 名講者分享經驗，

吸引全球至少 120 個國家、超過 10,000 名航空產業相關從業人員代

表參加。 

    Passenger Terminal EXPO 除了研討會以外，亦提供媒合平臺，匯

集超過 300 家航空產業鏈同業，可於會場擺設展覽攤位，展示最新航

空產品及服務，機場管理單位或航空公司代表得以藉此瞭解相關產品

實際運用之成果。 

二、  參加 SKYTRAX 頒獎典禮 

    一年一度的 SKYTRAX World Airport Awards ( SKYTRAX  世界機

場大獎)是評鑑全球機場服務水準的重要指標，本獎項由英國非營利獨

立 調 查 機 構  SKYTRAX International Air Transport Rating 

Organisation 舉辦，該機構歷經半年期間對旅客施行問卷調查，並派

出獨立顧問進行實地稽核，其調查涵蓋全球超過 575 座機場、來自於

上百個國家之旅客，最終評選出全球各項服務之最佳機場，並透過 

Passenger Terminal EXPO 會展期間，公布評選結果及舉行頒獎典禮。

本年度( 2025 年)之 SKYTRAX 頒獎典禮定於 114 年 4 月 9 日，於
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馬德里舉辦的 Passenger Terminal EXPO 會場舉行。 

三、 參訪鄰近機場 

    本次出差除了參加 Passenger Terminal EXPO 相關活動，同時安

排法國、西班牙及奧地利三座機場參訪行程，分別為法國巴黎戴高樂國

際機場、西班牙馬德里巴拉哈斯國際機場及奧地利維也納國際機場。出

訪成員與機場營運團隊進行廣泛業務交流對談，並安排實地導覽，就各

機場實務面臨之營運挑戰相互交換意見，另亦安排與該機場經營航線

之國籍航空業者駐站代表進行訪談，自航空業者角度，提供該機場值得

借鏡之營運策略，期望未來可於本機場實施，藉以提升營運效率。 
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貳、 行程說明 

一、 出國成員 

 

單位 單位 姓名 職稱 

桃園國際機場 

股份有限公司 

總經理室 
范孝倫 總經理 

薛吉甫 總經理特別助理 

業務處 

修杰麟 副處長 

謝青晏 管理師（三） 

郭羿廷 專員 

 

二、 行程紀要 

    本屆 2025 Passenger Terminal EXPO 在西班牙馬德里 IFEMA 

會展中心舉行，於會展開始前先飛抵法國巴黎戴高樂機場參訪，會

展期間參加研討會、 SKYTRAX 頒獎典禮、參訪展覽攤位及西班牙

馬德里巴拉哈斯國際機場，會展結束後至奧地利維也納國際機場參

訪，再自維也納搭機返國。 

行程如下： 

 

日期 主要行程 

04/04 搭乘夜間航班出發 

04/05 抵達法國 

04/06 參訪巴黎戴高樂國際機場（ 1 ） 
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日期 主要行程 

04/07 
參訪巴黎戴高樂國際機場（ 2 ） 

前往西班牙馬德里、論壇準備 

04/08 
參加 Passenger Terminal EXPO 研討會及展覽攤位（ 1 ） 

參訪西班牙馬德里巴拉哈斯國際機場 

04/09 
參加Passenger Terminal EXPO 研討會及展覽攤位（ 2 ） 

SKYTRAX 2025 世界機場大獎頒獎典禮 

04/10 
前往奧地利 

參訪奧地利維也納國際機場（ 1 ） 

04/11 參訪奧地利維也納國際機場（ 2 ） 

04/12 搭機返臺（在途期間） 

04/13 抵臺 
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參、 過程 

一、  Passenger Terminal EXPO 研討會 

(一) 研討會主題 

    Passenger Terminal EXPO 研討會為每年航空產業交流盛會之一，

除受疫情影響時期以外，本公司皆派員參加，與國際接軌同時，汲取最

新國際機場航空政策與營運經驗，並探索未來機場發展之潛能。 

     2025 年 Passenger Terminal 於西班牙馬德里舉行，全球機場、

官方民航機關、航空產業代表齊聚一堂，共同探討後疫情時代之機場交

通、觀光策略，與科技創新等發展方向，針對產業復甦、挑戰與未來展

望的全面觀察發表深刻洞見。 

本年度研討會排定主題如下： 

1. Airport business – leadership and strategy (機場業務

－領導力與策略) 

2. Accessibility and assisted travel (無障礙設施和輔助旅

行) 

3. Advanced air mobility ( AAM ), vertiports and 

infrastructure (先進空中機動性 AAM 、垂直起降機場和基

礎設施) 

4. Airport cities, regions, and transportation connections 

(機場城市、地區和交通連接) 

5. Airport design, planning and development (機場設計、規

劃與開發) 

6. Airport design, planning and development – Middle East 

and Asia Pacific (機場設計、規劃與開發－中東和亞太地區) 
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7. Aviation security, technology, process and people (航

空安全、技術、流程和人員) 

8. Commercial development – retail, concessions, media, 

experience (商業開發－零售、特許經營、媒體、體驗) 

9. Customer service, passenger and personnel experience 

(客戶服務、旅客和人員體驗) 

10. Digital identity and wallets in travel (旅行中的數位身

分及數位錢包) 

11. Environment and sustainability (環境與永續性) 

12. Facilities management and safety (設施管理與安全) 

13. Future airports (未來的機場) 

14. Increasing airport capacity and flexibility (提高機場

容量和靈活性) 

15. Management and operations – increasing capacity and 

efficiency, airside (管理和營運－提高空側容量和效率) 

16. Technovation (科技創新) 

(二) 航空市場現況 

  2024 年全球航空旅客人次急速回升，歐洲整體成長率達 7.4% ，

超越疫情前最樂觀預測。以本次主辦國為例，西班牙 2024 年國際旅客

人數突破 9,400 萬，比前一年成長 10% ，消費金額大幅提升 16% 至 

1,260 億歐元（約新台幣 4 兆 2,736 億元），創歷史新高。西班牙已

和全球最大國際旅遊中心，每年接待 1 億人次遊客的法國並駕齊驅。 

    西班牙航管局 （ AENA ）執行副主席 Javier Marín 於今年論壇

開幕儀式上分享， 80% 以上的西班牙觀光客經由機場入境，觀光產業
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佔 GDP 達 13% ，顯示產業強大韌性與民眾對旅行的高度需求。 

    全球觀光與航空復甦成果傑出，使得各大機場頻繁面臨空間擁塞，

及航廈容量限制的挑戰。為此，各國積極推動機場擴建計畫，除了象徵

經濟與區域繁榮以外，亦顯示各國面對日益複雜的基礎建設需求，藉由

政策對於航空產業的支持力道。 

    隨著航空旅遊業強勢復甦，大量旅客回流，提升機場服務品質勢在

必行，且已為各國現在進形式。各大標竿機場除了需要在長期規劃中突

破航廈容量、硬體限制，短中期亦須致力於精進商業模式，積極爭取非

航空收入，並提升各環節旅客體驗，包括導入 AI 、通關自動化、整合

數據、遠端控制，更甚是高端旅客服務等。無論是擴充航廈空間、邁向

智慧機場，或是提供多元化商業服務，皆旨在降低旅客通關及候機壓力，

使機場不僅是旅程的起迄點，更是旅程中不可或缺美好體驗的一部分。

前述機場挑戰亦為本機場關注項目，因論壇場次眾多，本次出差報告重

點摘述與提升營運效率及旅客體驗相關主題摘要分享。 

(三) 研討會紀要 

1. 未來機場與航空業的轉型展望： AI 與 eVTOL 整合趨勢 

— 洛杉磯世界機場 ＆ 辛辛那提／北肯塔基國際機場 ＆ ACI 

國際機場協會座談 

    洛杉磯國際機場 （ LAX ） 已導入 AI 進行航廈流量預測、

安檢時間預測、行李處理優化與追蹤；透過航廈營運數據，與

Google Cloud 合作開發旅客行為分析儀表板；並規劃透過 AI 

進行航廈資源調度自動化，如航廈清潔排程管理等。未來將不只

是讓 AI 做預測，而是讓它參與決策、調整航廈配置與人力排班。 
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AI 將從「作業輔助」走向「決策導向」。 

    隨著科技進步，當空間無法隨著需求一同提升時，機場營運

可以思考的不再只是跑道與航廈，更可以是立體交通的整合。 

eVTOL （電動垂直起降飛行器）是一種未來的新型接駁模式，支

援市區至機場的短程飛行。辛辛那提機場 （ CVG ） 已與電動

垂直起降公司合作，規劃在機場週邊建置空中接駁點 

（ vertiports ）試點區域，並進行場站能源模擬，研究如何在

繁忙時間同時支援充電與起降，可預期未來 eVTOL 將催生「分

散式空中接駁網路」。 

    ACI 正協助全球機場釐清 AI 與 eVTOL 所需的標準與法規

框架，促使技術導入與流程協調同步發展。例如，機場如何配置 

eVTOL 起降空間與充電設施？城市空域該如何安全整合飛行路

線？機場數據平台如何提供即時航班與流量數據給 eVTOL 系統？ 

ACI 也提醒，這是系統性的轉型，不只是技術採購，而是機場定

位的重新定義。然而「以人為本」仍是轉型的核心價值，三位講

者一致認為，雖然科技加速了效率，但旅客的信任、情感連結與

文化體驗依然重要。 AI 可以快速回答，但「人」才是能創造關

係的關鍵，機場轉型仍然不能少了這層「人味」。展望未來機場

藍圖，「科技＋人文」並行才是智慧轉運的核心。 
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2. 繁忙樞紐航廈的全面自動化策略 — 德國慕尼黑機場 

    德國慕尼黑機場（ MUC ）第二航廈包含主航廈與衛星航廈

兩大區域，透過一條 60 秒直達的無人駕駛地下列車串接，形成

獨特的一體化雙樓樞紐設計。這套營運模式不但提高轉乘效率，

也讓自動化技術有更大的應用空間。 

 

 

 

 

 

圖：該場演講簡報，詳細內容請參考本報告書第 59 頁「補充資料」 

圖：該場會談講者 Justin Erbacci （ CEO ，洛杉磯世界機場集

團）、 Candace McGraw （ CEO ，辛辛那提／北肯塔基國際機場）、 

Antoine Rostworowski （高階主管， ACI 國際機場協會） 
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作為漢莎航空的轉機樞紐，每年處理超過 3,000 萬名旅客，

占整體機場運量的 75% ，其中有高達 55% 是轉機旅客。面對如

此龐大的轉機旅客量，慕尼黑機場更為自身設下「 35 分鐘內轉

機完成」的效率標準。轉機旅客期待的不只是快，還要「舒適且

無縫」。然而日益增高的轉機需求與旅客期待，卻無法單靠補強

員工解決。巴伐利亞地區失業率僅 2~3% ，人力嚴重短缺，很難

找到足夠員工應付營運。因此，導入 AI 智慧取代人力控管被慕

尼黑機場視為一大解方，本次分享以營運端的實務角度出發，介

紹如何透過 AI強化營運高效率，同時保留「人的溫度」，維持五

星級旅客服務。 

    與前場會談相同的是，講者亦於演講中強調，自動化是僅是

一種營運方式，「人的互動」仍然是機場重要靈魂。自助設備取

代傳統以人力執行的例行性工作後，員工得以從「流程操作者」

轉為「現場服務者」，人力可調度於提供問候、引導與協助，讓

科技中保有溫度，傳遞巴伐利亞式的熱情風格。透過全面而縝密

的自動化策略，不只強化了營運效率與韌性，更在旅客心中留下

「科技高端，但又親切友善」的機場形象。他們用實際行動證明，

自動化不是冷冰冰的科技，而是創造溫暖旅程的助力者。這不只

是一次科技升級，而是一場持續進化的服務革命。 

 慕尼黑機場第二航廈的自動化策略 

(1)  AI 排隊與人流調節 

透過天花板感測器與 AI 分析，掌握旅客集中動向，自動

調整閘門開關，讓排隊不再像是在擠公車。 

(2) 自助化服務流程 
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該航廈 40% 的報到流程已自動化， 90% 漢莎航空旅客

使用自助報到機台，亦導入無人商店與自助結帳區，旅客

可以「拿了就走」。 

(3) 生物辨識與無感通關 

自中央安檢起實施人臉辨識系統，旅客無須出示登機證或

手機，只要「刷臉」即可通關。未來朝向全流程無紙化邁

進，從安檢到登機，打造「刷臉走遍整個機場」的體驗。 

(4) 動態導引與熱區調控 

運用即時熱力圖與客流預測等數據，強化即時決策與人力

調度，引導旅客避開人潮聚集區。 

(5) 無人駕駛接駁列車 

主航廈與衛星航廈之間的地下列車為全自動無人操作，每 

60 秒完成接駁，是串聯整體系統的關鍵。 

(6) 行李自動裝卸與設備追蹤 

設置自動行李裝載設備，可減少 20% 地勤勞力，提升安

全與效率。輪椅、推車則是使用影像追蹤設備，便於即時

調度。  
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3. 機場營運與顧客服務體驗 — 塞內加爾布萊斯‧迪亞涅國際機場 

    塞內加爾機場（ DSS ）自 2017 年啟用以來，已成為西非

的重要航空樞紐。年旅運量自 223 萬人次成長至近 300 萬，預

計 2035 年可達 1,000 萬人次。該機場積極導入數位創新，同

時保留「人情味」，讓旅客從踏入機場第一刻起，即能感受在地

文化。 

    其服務核心策略係以旅客體驗為優先，落實塞內加爾傳統價

值「 Teranga 」（好客、包容、慷慨）於機場各項服務中。例如

舉辦旅客週、當地節慶、傳統慶典、根據不同的旅客類型量身定

制「機場大使」制度，甚至打造出熱帶雨林意象空間，栽種逾 100 

棵當地樹種，推動永續的同時綠美化環境，呈現出獨特候機場域。 

    在 ACI 評比中，該機場連續多年榮獲非洲區多項殊榮，包

括「非洲中型級別最佳機場」、「非洲最輕鬆旅程機場」與「非洲

最有趣機場」等，展現其卓越的營運管理與服務承諾。  

          

  

圖：該場演講簡報，詳細內容請參考本報告書第 66 頁「補充資料」 
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二、 Passenger Terminal EXPO 展覽攤位 

(一) 行前準備 

    Passenger Terminal 展覽有超過 350 家參展商展示最新的創新技

術和解決方案，為利參訪聚焦，本次以 CUTE 系統廠商以及機場解決方

案為主，於行前規劃參訪展覽攤位以 CUTE 供應商、人流分析、通關設

備、行李系統升級、傢俱材料提供之業者為主。 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 展覽攤位產品服務趨勢：輔助機場營運邁向智慧化 

    此次除了到展覽會場觀摩最新的設施設備，亦事先預約了多場關鍵

會談，每場次約 60 分鐘，聚焦於智慧機場發展、數位化整合、資安防

護與自助化服務升級等重點議題。與會之國際廠商皆展示其在智慧航廈

建設、旅客處理系統（如 CUPPS 、 CUSS ）、資源管理平台、自助託運

與邊境控管等面向的最新技術應用與成功案例。整體趨勢可歸納為： 

1. 自助服務與數位化平台整合：以行動裝置、生物辨識、 AI 與 

API 串接為核心，強化旅客流程效率。 

2. 系統開放性與模組化建置：廠商皆強調系統可擴充性，與多品牌

整合能力，有利於多家供應商共同架構規劃。 

圖：事先標註 CUPPS 業者、第三航廈供應商、來信約訪商、機場解決方案等相關

業者展覽攤位之地點。 
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3. 資安與備援能力日益關鍵：各廠皆提出資安應變策略與防禦技術，

提升運作穩定性。 

 

(三) 各場次會談摘要： 

 

廠商 摘要 

Thales 

 

 主題：智慧機場營運與資安整合 

 技術亮點： Smart Digital Platform 、 Fly to Gate 生物辨

識、自助行李 CT 掃描、資安防護整合 

ADB 

SAFEGATE 

 合作背景： 2015 年起合作空側控制系統，已完成在地化交接 

 技術亮點： Airside 4.0 + Apron Management （停機坪自動

化）、 FOD AI 偵測、 OneControl 塔台整合平台、 Turnaround 

360 監控平台 

 合作展望： T1 / T2 智慧影像引導停靠系統標案、 T3 與第三

跑道延伸、資安合作與人才培訓 

Amadeus  重點產品： Amadeus One 平台、 FIDS 、行李管理、資源規劃、 

AI 預測 

 合作案例：新加坡、阿布達比、永續發展應用 

 後續建議：技術工作坊深化合作 

SITA  技術展示： COW 行動櫃檯（ Wi-Fi / 5G /長效電池）、 SITA  

FlexBox 、手機報到 App 

 商業模式：彈性收費、與機場共同投資開發 

 資安支援：提供全球資安與異常監控服務 

Collins 

Aerospace 

 技術亮點： SelfPass （ OneID 支援）、 CUSS 自動消毒、備

援架構建議 
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廠商 摘要 

 系統整合：支援 CUPPS / CUSS 並具實績跨品牌整合 

 合約建議：檢查 SBD （ Self-Bag Drop ） 招標是否要求可與 

CUPPS / CUSS 生物辨識系統整合 

 

(四) 會談實錄 

 

廠商 
 

合影代表 

（由左至右) 

SITA 

 

亞太區總裁 

修副處長 

臺灣區總經理 

范總經理 

Amadeus 

 

亞太區銷售總監 

范總經理 

東協區域銷售經

理 

修副處長 
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廠商 
 

合影代表 

（由左至右) 

Collins 

 

謝管理師 

全球機場銷售主

管 

范總經理 

銷售部門主管 

修副處長 
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(五) PTE Expo 展區參觀 

 

廠商 參觀紀要 

CCM 

 

CCM 所提供的設施特點包括： 

1. 客製化尺寸與配置設計 

2. Hybrid Self Bag Drop 融

合傳統技術與隱私門設

計，確保旅客資訊安全。 

3. 整合式自助服務櫃檯： 

支援登機證掃描、多航空

公司規格自動比對與量重

功能。 

4. 自助重新打包區域： 

供旅客在行李超重時重新

整理行李，提升作業效率

並舒緩地勤壓力。 

5. 靈活部署與能源選擇： 

可配備電池或太陽能，適

用於迎賓、室外或臨時服

務需求。 

6. 處理特殊行李尺寸能力：

支援異形或超大件行李。 
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廠商 參觀紀要 

Vander-

lande 

 

Vanderlande 行李 4.0 解決

方案亮點： 

1. Bagload 自動裝袋機器人

系統： 

自動化將行李裝入  ULD 

（ Unit Load Device ）或

集裝箱的解決方案，使用機

械臂與電腦視覺技術判別

行李大小與形狀，最佳化擺

放順序，減少人工操作、提

升裝載效率與準確率。 

2. Fleet Bag 自主行李搬運與

儲存系統： 

由多台 AGV （自動導引車）

組成，可自動接收、運送並

暫存行李，結合智慧儲位管

理，適用於高峰時段的臨時

存放與分流。 
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廠商 參觀紀要 

ADB 

 

1. AirSight 4.0 與 Apron 

Management Platform 

 整合 Safedock X 自動泊

機、雷達追蹤、車輛辨識與

燈號引導，建構全自動化機

坪作業環境。 

 除 Chock （止輪器）外，已

全面達成無人化流程，未來

可導入 AI 視覺偵測輔助

監控。 

2. FOD AI 異物偵測系統 

 嵌入泊機攝影機，運用 AI 

視覺自動標記異物（可辨識

低對比物，例如原子筆、小

石頭等， 100 公尺內可偵

測 2～3 公分異物）。 

 整合工單與報表系統，實現

即時預警、追蹤與自動化資

料回報。 

 建議停機坪設置 1～2 支

鏡頭、跑道每 400 公尺設

置鏡頭雙向掃描覆蓋全區。 

3. Turnaround Manager 360 + 

AODB資源整合。 
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廠商 參觀紀要 

 

 以 AI 與視覺技術追蹤航

班轉場流程（裝卸、登機、

加水等）。 

 自動推送主動提示航班預

計離場（ TOBT ）與實際離

場差異，優化人力與資源排

程。 

 支援單一登入、多模組調度

與作業異常預警。 

4. OneControl 塔台整合平台 

 多 模 組 操 作 介 面 整 合

（ ASMGCS 、電子航班條、

航情圖）。 

 導入「 Follow the Green 」

滑行引導與 Pushback 指

令數據傳送，降低人因錯

誤、提升安全。 
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廠商 參觀紀要 

Poltrona 

Frau  

 

 

1. 模組化設計及高度客製化

系統： 

可靈活組合為線性、群島或

隱密等多種座位配置，適應

不同空間需求，內建扶手、

讀物桌、吸音板與頭枕等配

件選項。 

2. 強調符合環保材質、舒適度

耐久耐磨、維護便利。 

3. 多功能設計與科技整合： 

模組化結構搭配可重組細

節，並可加入 USB 充電、桌

板與座椅配件，適合候機區

與休憩區使用。 
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廠商 參觀紀要 

SITA 

 

1. COW （Counter on Wheels）

行動櫃檯裝置： 

 裝置具備可推式升降結構，

操作直覺簡便。配備雙顆大

容量電池，提供超過 26 小

時續航力。 

 增加一組模組與兩個 NPS 

點位，可同時支援更多操作

流程。 

 未來版本支援透過地勤平

台（ feet ）遠端管理設定，

強化調度彈性與操作效率。 

2. 整合式託運服務應用場景

拓展 

 FlexBox 手機 App 可結合 

API 平台進行登機前操作

與行李標籤列印，適用於飯

店、停車場等非航廈場域。 

 開放式 API 架構讓業者可

自由選配設備，打破以往需

通過 SITA 預審流程的限

制，降低整合門檻。 

 

 



出席 2025 Passenger Terminal EXPO 暨參訪法國及奧地利機場暨報告書 

 

25 
 

三、 SKYTRAX 頒獎典禮 

    SKYTRAX World Airport Awards 世界機場大獎，是評鑑全球機場服務

水準的重要指標。本獎項由英國非營利獨立調查機構  SKYTRAX 

International Air Transport Rating Organisation 舉辦，該機構歷經半

年期間對旅客施行問卷調查，並派出獨立顧問進行實地稽核，其調查涵蓋全

球超過 575 座機場、來自於上百個國家之旅客，最終評選出全球各項服務

之最佳機場。 

    藉由 Passenger Terminal EXPO 的舉辦，來自全球的機場營運者與相

關產業代表齊聚一堂，共同交流機場發展趨勢與科技應用。由於 SKYTRAX 

評選的受獎對象與 Passenger Terminal EXPO 與會對象高度重疊，故頒獎

典禮多安排於 Passenger Terminal EXPO 期間，使與會者能同時參與展覽、

研討會及頒獎，提升活動效益與交流密度。本年度( 2025 年)之 SKYTRAX 

頒獎典禮定於 114 年 4 月 9 日，於馬德里舉辦的 Passenger Terminal 

EXPO 會場舉行。     

    本屆(即 2025 年) SKYTRAX 世界機場大獎評選結果，桃園國際機場之

全球最佳機場排名為第 43 名，較去年第 66 名再次進步 23 名，並於下

列 8 項個別獎項取得前 10 名內之佳績： 

1. 「 4,000 - 5,000 萬旅客機場」獲第 6 名； 

2. 「全球最佳行李運送機場」：第 1名； 

3. 「最佳證照查驗機場」：第 4 名； 

4. 「全球最佳進步機場」：第 5 名； 

5. 「亞洲最佳機場員工」：第 7 名； 

6. 「全球最佳清潔機場」：第 9 名；及 

7. 2025 年最新獎項「全球最佳洗手間」：第 9 名，共 8 大獎項。 

本頒獎典禮由范總經理孝倫代表出席受獎，見證桃園機場大聯盟積極提升整
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體服務的努力，獲得航空產業界認同與旅客肯定的榮耀時刻。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

圖：范總經理與 SKYTRAX 執行長 Edward Plaisted 合影 
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四、 參訪鄰近機場 

(一) 法國巴黎夏爾‧戴高樂機場（ CDG ） 

1. 機場簡介 

    巴黎戴高樂機場於 1974 年啟用，不僅在法國航空市場佔有一席之

地，更是全球重要的航空樞紐，機場的客運量在歐洲僅次於英國的倫敦

希斯洛機場，貨運量則位居歐洲第一，為世界上最繁忙的機場之一。戴

高樂機場目前由 Groupe ADP （巴黎機場集團，或稱 ADP 集團）負責營

運，該集團同時經營巴黎的另一個機場 — 奧利機場。 

    戴高樂機場最早啟用之航廈為第一航廈（下稱 T1 ），之後陸續增建

了第二航廈（下稱 T2 ）、第三航廈（下稱 T3 ），以及甫開幕的 VIP 

Terminal ； 4 條平行跑道皆支援獨立起降，每小時起降能力達 120 架

次。其 2024 年旅運量約 7,029 萬人次，較 2023 成長 4.3%，排名全

球第 14 名。因機場腹地龐大，機場內線（ CDGVAL ）提供了航廈間的

流暢轉換。機場內線為一套採用 VAL 自動駕駛系統的輕便軌道交通線，

分為主線和副線（ LISA 線，通往 2E 、衛星廳 S3 ）兩部分，均位於

機場內部，連接 T1 、 T3 、 T2 ，即其間停車場，並可轉乘聯外的 RER 

B線及 TGV 法國高鐵。 

圖：戴高樂機場地圖 
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T1 是一座 10 層樓高的圓形建築，周圍環繞著 7 座衛星大樓，外

形酷似章魚，由全球參與過最多機場設計案的已故法國建築師 Paul 

Andreu 所設計，於 1974 年啟用。疫情爆發前，所有星空聯盟成員皆使

用 T1 ，疫情期間配合各航廈關閉或整修，原定之分配規劃已多次變更。 

身為一座年近 50 歲的航廈， ADP 集團於 2017 年為 T1 規劃了

一項高達 2.5 億歐元的翻修工程，恰巧因新冠疫情爆發而得以於 2020 

年 3 月全面關閉 T1 執行翻修工程，並於 2022 年底重新開放。翻新

工程包括 T1 中央主體現代化改造（包含大理石地板、數位看板和 LED 

的更換等），以及建造一座連接 T1 的 1 、 2 、 3 號衛星大樓，面積

約 5,600 平方公尺的新登機大廳。 

    新登機大廳由 ADP 集團旗下的飯店品牌 Extime 全新打造，並透

過競賽決定交由法國當代室內設計師 Maxime Liautard 和 Hugo Toro 

進行設計。「巴黎是一場盛宴」為主題，設計了以 20 世紀 20 年代巴黎

小酒館為靈感的「飯店級體驗候機及購物空間」。旨在向建築師 Paul 

Andreu 致敬的同時，為這座建築注入新的活力，從而讓當下與戴高樂機

場的黃金時代重新連結。 

 

    T2 於 1981 年啟用，採用傳統的線性佈局，最初專為法國航空

建造，隨著時間逐步擴建成 2A 至 2G 一系列不同的航廈樓體，並

圖：新登機大廳外觀及內部，照片取自網路 
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提供更多航空公司的服務。 2A 至 2F 透過高架步道連接，彼此相

鄰； 2G 則是一座衛星航廈。 

    2G 亦在疫情期間進行翻新，並於 2022 年完工。該航廈交由競

賽中的另一位設計師得主 Dorothée Meilichzon 以不更動既有結構

的原則進行改造。為了讓旅客在普遍被認為缺乏娛樂性的環境中尋

找打發等待時間的創意，設計師將候機室設計成如藝廊般的美麗空

間，以 1960 - 70 年代的復古元素為基底，並融入活潑的當代雕塑

作品，重現凱旋門、盧森堡等名勝景點。設計師還參考了機場常見符

號，如機場跑道、亮燈標誌等融入壁畫，並加入飛機艙內的設計於各

式細節中。 

 

 

 

 

 

 

 

    T3 為一座僅提供報到和入境的單層建築，主要服務廉價航空及

包機旅客。該航廈沒有建置登機門，所有旅客都需要搭乘機場接駁巴

士前往停機位。 

 

圖：2G 候機空間，照片取自 Chzon studio 官網 
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2. 機場參訪 

    本次拜會巴黎機場集團，參訪近年改裝完成的 T1 、 T2 ，及甫開

幕 1 年的 VIP Terminal ，透過巴黎機場集團代表隨行講解及相互交

流，瞭解戴高樂機場於航廈空間塑造、高端旅客服務、品牌經營，及機

場營運管理上的創新策略及作法，並透過實地參訪全新改裝的候機空間，

瞭解其高端禮遇通關服務之運作機制、設施管理、客群定位、財務策略

及合作模式，作為未來桃園機場規劃類似服務之參考。 

(1) 營運管理 

    戴高樂機場之各航廈路緣停車採閘口收費制，自主幹道入航廈

路緣岔口時，即設立閘門收費；離開航廈時之出口則是設置多個閘

門，快速消化離場車流；報到大廳不設置集中式的旅客詢問櫃檯，

而是採由身著統一背心之服務人員走動式提供諮詢服務，並搭配分

散式的航站資訊互動螢幕，提供旅客查詢前往航廈各處之路徑及所

需時間；人流管理上，營運部門建置了人流及排隊管理系統，可掌

握即時的航廈各通關節點人流消化情形。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖：T2 路緣，離場設有多閘門系統，照片取自 Google Map 
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參訪紀要 

 

報到大廳設有多處多國語言的互動螢

幕，旅客可透過操作機台，自主查詢各

種資訊，並獲得詳細指引。 

 

例如，旅客可於掃描登機證後，獲得最

新航班資訊以及登機資訊，螢幕將顯

示前往報到櫃檯與登機門的預估步行

時間及地圖指引。 
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參訪紀要 

 

報到大廳可見許多身著紅色制服的流

動性服務人員，提供旅客機動性、即時

性服務。 

 

人流與排隊管理系統 

1. 技術應用： 

採用 Xovis 技術進行排隊管理，特別

於邊境管制區的天花安裝大量感應

器，用於即時監控旅客等待情況。 

2. 即時監控： 

 系統即時監控旅客等待時間，將

每位旅客以泡泡標示，進入隊伍

後若移動變慢，泡泡轉為紅色顯

示等待時間。不同顏色的泡泡代

表不同通道或旅客類型。 

 ADP 團隊可於控制中心或手機監

控，視情況致電現場人員調整通

道。等待時間超標時，將發送訊息

給 ADP 、航空公司及地勤代理。 

o 證照查驗超時標準：30分鐘。 

o 安檢管制超時標準：20分鐘。 

o KPI：旅客等待小於 10分鐘。 
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(2) 品牌經營（航廈空間塑造及高端旅客服務) 

    戴高樂機場不僅是歐洲交通樞紐，更致力於在交通功能之外，注入

文化、品味與服務的體驗設計，讓機場成為「城市門面」與「品牌延伸」

的場域。參訪中我們特別留意到，戴高樂機場在「高端旅客服務」方面

展現出高度精緻化的經營策略。與一般機場僅以單一貴賓室應對所有高

端旅客不同，戴高樂機場進一步依據旅客的身份屬性、消費能力與旅行

需求，將高端市場細緻地劃分，並對應規劃不同層級的空間與服務體驗。  

    更特別的是，戴高樂機場深諳「品牌經營」重要性，將高端旅客服

務納為機場集團本身業務之一，並為其成立不同的品牌分支，由專責部

門肩負營運及推廣重任。例如， Extime Lounge 服務航空公司高艙等會

員，滿足商務或觀光旅客之需求，而針對金字塔頂端的超高資產旅客及

政商名流，則另設有獨立棟別及出入口的 VIP Terminal ，提供類似私

人會所與商務中心結合的極致尊榮服務。全流程展現絕對隱私與高度禮

賓，包含專屬安檢、接送與登機安排等奢華服務。 

此外，機場亦設有 My Royal Club 會員制度，針對常態性往返的精

緻常客提供個人化購物協助、會員活動、忠誠度計畫與管家級困難預約

名店協調等服務，以高度便利及特殊的身分識別感，強化品牌黏著度與

差異化經營。這些空間與服務的設計，不僅反映出對不同高端旅客族群

的精準理解，也展現機場作為國際門戶，在「服務體驗」與「品牌策略」

上的高度整合能力。 

值得一提的是，即使在一般公共空間中，戴高樂機場也致力提供多

元休憩體驗，例如免費街機遊戲、 PS5 、桌上足球、象棋桌與公共鋼琴

等設施，體現其對「候機不僅是等待，更是體驗及參與」的場域轉化理

念。 

總上所述，戴高樂機場對於高端旅客的服務不再是單一標籤的提供，
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而是透過多層級、多品牌的空間與服務系統，精準滿足不同旅客的行為

模式與心理需求，成功將「貴賓室」進化為品牌經營與價值傳遞的策略

節點。 

A. Extime 

    Extime 是由 ADP 集團打造的機場高端生活品牌，目的在於提

升旅客於「過安檢後的空閒時間」的體驗。參訪時可發現，機場各

項設計皆以強化地方特色為目標，並堅持巴黎人的風格，讓顧客體

驗巴黎的獨特觸感與奢華。 Extime 作為戴高樂機場最頻繁出現的

品牌識別，非僅代表某個貴賓室，或某個餐飲區域，而是一項橫跨

戴高樂機場候機體驗、購物、餐飲、資訊與 VIP 接駁流程的品牌策

略。此品牌體現了戴高樂機場對「候機價值化」與高端體驗設計的

深度佈局。品牌包含了以下幾大延伸應用： 

 Extime Lounge （貴賓室） 

提供高品質餐飲、自助吧、浴室、商旅設備、 Wi‑Fi ，可透過

航空公司高艙等附加服務或購票進入。 

 Extime Duty‑Free （免稅與零售） 

與 Lagardère Travel Retail 合作，構建精品零售區，其品牌

定位為「以酒店式款待手法重新定義機場購物，讓旅客被寵溺，

而非匆匆選購商品」，打造優雅、舒適的購物環境。 

 Extime Food & Beverage （餐飲區） 

與 SSP Group PLC 合作，提供高端餐飲空間，並延續品牌設計

感，強調融合法國高質感與生活風格的餐飲體驗。 

 Extime Media （廣告與資訊） 

與 JCDecaux 聯盟，在機場內建立一致美學風格的廣告及資訊

傳播，目標成為機場媒體運營的新標竿。其媒體形式整合實境
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廣告、數位街景、傢俱、活動裝置等，並於旅客服務資訊中打

造統一美學識別與品牌體驗。 

 Extime Exclusive / VIP Terminal （專屬貴賓航廈） 

服務頂奢層級旅客，如機邊接送、專屬禮賓、豪華接機。 

 

 

參訪紀要 

 

該候機空間以「夢」為主軸，描述休息

與放鬆的必要性，長廊底端的大型安

睡貓咪藝術，讓旅客自然感受到穩定、

平靜氛圍，不受人潮流動干擾。 

 

除了視覺體感的塑造講求放鬆，戴高

樂機場更細心留意到聽覺體驗亦在旅

客候機時間佔有重要角色。航廈內採

用「冷靜策略」限制廣播頻率，僅公告

必要航班資訊，以機器播音保持聲調

及音量平穩，避免員工使用麥克風，讓

空間保持安靜。 
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參訪紀要 

 

戴高樂機場將候機空間重新定義，讓

放鬆與自洽，取代焦慮及等待。 

 

候機空間設計成大學校園交誼廳、小

酒館、及盧森堡花園噴水池畔等意象。

旅客能夠自由的選擇，要專注於自身

事務，享受靜謐候機時刻，或是輕鬆愉

悅的與旁人社交。 

 

有趣的空間體驗，讓旅客在登機前能

享有談話、娛樂與放鬆的時光。多樣化

座位配置也能滿足不同使用需求，休

息、工作或放鬆。 
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參訪紀要 

 

戴高樂機場將自身視為一個「精品品

牌」，而品牌的打造不僅僅是只展現在

旅客能夠輕易看得見的地方，更需要

體現於不意察覺的小細節。 

 法國對西洋棋的文化影響深遠，

候機空間的桌面設計為棋盤，旅

客不僅能透過空間氛圍感受巴黎

人生活，更能直接與旁人展開友

好對弈，親身體驗巴黎文化。 

 登機門螢幕特地選用符合航廈設

計之金屬進行包版，在旅客不易

察覺的地方，亦對美感自我管理。 

 天花設計巧妙分隔店鋪區及徒步

區，看似平常卻有其巧思。 

 通常逃生梯通道容易被視為非旅

客經常使用區域，而忽略美觀及

設計，然戴高樂機場的樓梯通道

卻一反常態的明亮、整潔，甚至提

供了明確的登機門及設施方向指

引，只要是旅客有可能經過的區

域，就是戴高樂用心所至。 
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參訪紀要 

 

與一般機場不同，候機空間並非僅可

見單一形式的連排座椅。戴高樂機場

將巴黎人對美學的堅持落實於空間軟

裝設計，旅客驚嘆、享受之餘，早已忘

卻等待時間，機場華麗變身為旅客們

在巴黎的最後一個景點。 

 

設計師設計了不同類型的座椅 — 挺

直的沙發、曲線形的長椅、經典公園椅

等，甚至留出了可以坐在地板上的空

間，因為他們發現「在機場人們往往會

坐在地板上，即便身邊還有空位。」 

 

設計師的任務是在 5,000 多平方公

尺的空間內重新佈置 1,800 個座位，

並透過走廊將其分為十幾個登機區。 

 

為了使用在機場中並不常見的材料，

如大理石、絲絨、鉻等，設計師需要以

機場的標準重新打磨。例如耗時一年

才開發了一系列皮革插座。 
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參訪紀要 

 

無論是在何種消費等級的空間，皆謹

守「品牌一致感」的核心，設計師精準

掌握各種法國文化元素， Extime 

Lounge 內的盥洗室裝潢其實很簡約，

但卻能讓旅客一眼辨識「我現在身在

法國」。 

 

設計師將航空元素巧妙融入設計: 

印有小飛機圖樣的沙發布、仿商務艙

座椅、及機上餐車改造的垃圾回收桶

錯落於候機空間內。 
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B. VIP Terminal 

    VIP Terminal 是戴高樂機場最新、最隱密的設施。整體籌備歷

時五年，由 ADP 集團全額出資、籌備與營運，總投資金額為 6,600 

萬歐元，設施總面積達 6,000 平方公尺，精心打造巴黎最高等級的

專屬私人航廈，於 2024 年啟用。 VIP Terminal 所在位置前身，

為專供法國政府國家政要及其外賓使節使用之出入境場所，相關通

關查驗可於此處完成，類似我國桃園機場國賓門之功能。因其建物

使用已久， ADP 集團遂趁更新之際，納入超高端商業客戶之一站式

通關服務，重新整建。 VIP Terminal 的落成啟用，標誌著 ADP 集

團放眼全球高端市場布局的一環，為更深入高端航空市場，確保戴

高樂 VIP Terminal 提供最細緻的服務品質， ADP 集團為此於 

2024 年收購已在美國洛杉磯國際機場（ LAX ）及亞特蘭大哈茲菲

爾德-傑克遜國際機場 （ ATL ）提供私人專屬航廈服務的美國 

Private Suite Holdings 公司，並將其改名為 Extime PS 。 

    收購後， ADP 集團不僅將這三座航廈列為全球高端服務網絡

的重要據點，也作為橫跨法國與美國市場的門戶策略中樞。透過此

次收購與全球部署， ADP 集團得以強化其 Extime 品牌體系中

「 Exclusive ／ VIP Terminal 」的國際版圖。 

     圖： VIP Terminal 介紹，詳細內容請參閱本報告書第 75 頁「補充資料」 
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 品牌概念： 

「A Palace on the Runway」是 ADP集團為 VIP Terminal 

定位的精準註解，標榜將機場服務推升至「奢華宮殿」般的

標準。這是一座專為商業航班高端旅客打造的私人貴賓航廈，

提供了最快速、最尊榮的上下機通道，及一站式通關服務。 

 使用客群與比例： 

出入法國政要與中東高端客群為主要使用者，佔整體客流量

約 60% 至 70%；其他常見使用者包含中國、韓國藝人、企

業家及各國大使館代表，特別是中國與日本大使館。 

 無縫的通關動線與保密的分流設計： 

貴賓車輛停靠至 VIP Terminal 後，客戶便可於此由專人

服務，完成所有航空公司報到、行李安檢、證照查驗、海關、

購物及退稅等所有程序，並由專屬司機接送，穿越空側接駁

直達航機。 

為強化服務隱私性與效率，建築及設施特別設計成政要與私

人高端客戶分流模式，由各自的獨立通道進入私人包廂及進

行通關流程。兩方動線完全分離，有效避免媒體或第三方接

觸，提升保密性與安全性，重視旅客尊榮與尊重。 

 收費與預訂方式： 

包廂使用費用為每間 4,800 歐元，可供 3 人使用，超出人

數每人加收 1,000 歐元。該定價策略參考美國與英國高端

市場，目前仍處於市場測試階段，未來可能依需求彈性調整。

出入境服務流程與費用相同，公司或大使館合作另有優惠方

案，但目前不主動對外推廣，主要透過航空公司與高端客戶

代理公司合作引進客戶。 
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參訪紀要 

 

VIP Terminal 自進入私人專屬航廈

起即進行分流，體現對客戶隱私的尊

重，入口（白牆處）左邊為各國政要通

道，右邊為私人預約通道。 

 

通關流程各環節皆有專人服務，圖為

航空公司人員正為客戶辦理報到。 

機關亦會派員前往 VIP Terminal 協

助辦理安檢及查驗作業。 

 

除了專人服務， VIP Terminal 亦擁

有專屬安檢設備，並規劃出入境旅客

分流通道。 

圖中玻璃隔牆左邊為出境、上機使用，

右邊為入境使用。 

 

航廈空間設計有戶外花園為吸菸區，

另設有兒童遊憩區、娛樂設備，滿足不

同客戶需求。 
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參訪紀要 

 

VIP Terminal 客戶享有專屬機邊接

送服務，由專人駕駛直接進入空側。 

照片中可見，自 VIP Terminal 空側

即可望向戴高樂 T1的圓形主航廈。 

 

桃園機場公司在長榮航空法國分公司

同仁的陪同下，拜會法國戴高樂機場

公司。 

三方代表於 VIP Terminal 包廂內交

流高端旅客服務相關業務經驗。 

 

消費方案包含高端餐飲、個人化購物、

客製化美容與按摩服務。餐點由法國

頂級廚師與食材專家共同研發製作，

任何時段皆可供餐。 
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參訪紀要 

 

VIP Terminal 將品牌定位為超越五

星級飯店的「宮殿」等級，航廈由法國

建築大師 Jacques Garcia 設計，結

合古典奢華與當代風格，並將巴黎元

素融入各個角落。 

 

提供 35 或 70 平方公尺的私人包

廂，並配備獨立衛浴。 
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(二) 西班牙阿道弗‧蘇亞雷斯馬德里巴拉哈斯機場 （ MAD ） 

1. 機場簡介 

    西班牙馬德里機場於 1931 年啟用，由西班牙機場管理局

（ AENA ）負責經營，該局掌有西班牙所有機場的營運。馬德里機場

迄今共有 4 個主要航廈 ( T1, T2, T3, T4 )，及 1 個衛星航廈 

( T4S )，航廈總設計容量約 7,000 萬人次， 2024 年運量約 6,620

萬人次。因腹地廣大，航廈間仰賴旅客接駁巴士（ T1 - T2 - T3 - 

T4 循環線，每小時運能約 3,000 人次），及自動捷運系統（僅連接 

T4 與 T4S ，每小時約 6,000 人次）接駁旅客。 

圖：馬德里機場地圖 

2. 機場參訪 

    桃園國際機場第三航廈設計單位 Rogers Stirk Harbor + 

Partners 國際建築師事務所（ RSHP ）為本次 Passenger Terminal 

EXPO 參展業者之一，亦恰巧為主辦城市馬德里機場的 T4 設計單位。

故邀請本公司代表團參與由 RSHP 合作建築師 Estudio Lamela 帶

領的 T4 建築導覽。 
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參訪紀要 

 

航廈屋頂由許多巨型「 Y 」字型鋼柱

支撐，屋頂則設計了眾多圓型玻璃天

窗作為自然光來源，高低起伏的天花

彷彿綿延山脈，採用經過防火處理的

一根根長條竹片裝飾而成，工法繁複

且細緻。 

 

航廈設計充分利用了自然光，既起到

節約能源的作用，又使室內光線柔和，

體現出建築師期待人與自然和諧共存

的設計理念。 

 

建築師巧妙運用光線及燈具分割空

間，如天井陽光灑落處安排為旅客休

憩區，靜謐且和諧；商業區利用不同的

燈具顏色區別餐飲及免稅店。 
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參訪紀要 

 

T4 空間設計強調流動性，寬廣的候機

空間使旅客得以在航廈內自由穿梭，

而不會感到擁擠或壓迫。這種流動性

除了透過空間感體現，亦透過風格強

烈，但視覺體感卻又出奇柔順的建築

天花波紋及色彩變動反覆呈現。航廈

故事感不知不覺的潛移默化於旅客體

驗之中。 

 

T4 主要色系為暖黃調，展現西班牙的

熱情，然細看可發現中央巨型「 Y 」

字型鋼柱的塗裝，其實是如同彩虹般

漸變的，由紅橘色調至靛藍色調，也象

徵著旅程涵蓋熱帶至寒帶。 

 

該色彩設計理念除體現於硬體顏色

外，亦貫穿航廈指標系統，不同顏色的

鋼柱區域，可見其對應不同底色的標

示指引。 
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參訪紀要 

 

馬德里機場為 VIP 及特殊需求旅客

提供快速安檢通道服務，相關指標指

引明確且連貫。自進入 T4 報到大廳

起，旅客即可看見整條包覆快速通道

識別的空橋。 

 

穿越空橋後，沿途的同色系地貼、圍籬

等識別，亦可讓旅客輕鬆辨識快速通

關服務櫃檯及閘口位置，迅速且流暢

的獲得相對應的服務。 
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參訪紀要 

 

馬德里機場將指標系統的圖標識別直

接融入室內空間設計，如充電區、飲水

機等，無須文字說明，即可一眼辨識該

設施功能。 
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(三) 奧地利維也納國際機場 （ VIE ） 

1. 機場簡介 

    1938 年啟用時為為軍用機場，自 1954 年起改為民用。 2024 

年旅運量達 3,172 萬人次，較 2023 年增長 7.4%，較 2019 年增

加 0.2%，已超越疫情前，且創 1995 年來新高。營運單位為

Flughafen Wien AG，一間於 1992 年私有化的上市公司。維也納機

場由 T1 、 T1A 、 T3 共三個航廈相互連接，整體航廈建築是連通

在同一座主航站樓內，故航廈間皆採步行即可到達。 

    維也納機場配有生物識別通關，自 2021 年 11 月起，星空聯

盟的旅客可在 T3 進行登機證檢查，並可在選定的測試區域內無接

觸通過登機門。一旦已註冊的旅客通過生物辨識登機門，之後的安

檢、進入貴賓室或登機時，旅客所需要做的只是看向相機鏡頭，無

需手動刷登機證。相機會自動捕捉旅客臉部特徵，戴著口罩也能進

行辨識，並將其與 Star Alliance App 生物識別中心儲存的個人

資料進行配對，確認旅客當天有航班預訂。是繼法蘭克福和慕尼黑

之後第三個提供此服務的歐洲機場。 

圖:維也納機場地圖 
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2. 機場參訪 

(1) VIP Terminal 

    維也納國際機場的 VIP Terminal 位於航廈主體外側，為

高端旅客提供一站式、獨立動線的出入境服務，於 2024 年 2月

全新裝修完工並重新開放。維也納 VIP Terminal 採全流程專

屬服務，提供入境與出境兩種方案，皆為每人 450 歐元起，亦

可額外加購接送與隨行人員服務。若是企業客戶僅欲使用一站

式通關服務，亦有提供無獨立貴賓休息包廂的方案。與戴高樂 

VIP Terminal 相比，維也納 VIP Terminal 雖空間較精緻，但

透過城市文化與藝術的延伸設計，以及服務主打流程獨立、動

線簡潔、高度隱私等關鍵，亦提供了高端旅客所需之尊榮禮遇。 

 服務內容 

1. 出境方案：提供獨立報到櫃檯、專屬安檢線與通關服務、

預約搭乘私人接駁車直達登機門、全程行李代辦與搬運服

務、貴賓休息包廂。 

2. 入境方案：提供機邊接送、優先移民通關、專人協助提領

行李、貴賓休息包廂、離場交通安排。 

參訪紀要 

 

機邊接送的禮賓車可直接抵達維也納 

VIP Terminal 。 
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參訪紀要 

 

維也納 VIP Terminal 的空間設計融

合當代簡約與奧地利品味，採用大量

淺色木質、石材地板與金屬框線，輔以

柔光燈帶，呈現沉穩靜謐感，展現低調

奢華的迎賓氛圍。設計風格為奧地利

城市特色與藝術文化的延伸，例如大

提琴包廂、當地藝術家的藝品藝廊等。 
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3. 機場公司會談 

    維也納國際機場與桃園國際機場於 1992 年即簽定合作備忘錄，

是本機場最早締結友誼的姐妹機場，本次參訪受到維也納機場公司

方盛情接待，會談內容聚焦於維也納國際機場營運現況、發展計畫，

以及與桃園國際機場的經驗交流。雙方高階主管相互分享了機場客

運量、轉機比例、基礎設施、永續發展措施、商業規劃及疫情後恢

復情形，並討論未來擴建藍圖及面臨挑戰。 

圖：會談後與長榮航空維也納分公司代表及維也納機場公司代表合影，（左

2）Belina Neumann／ VIE 航空發展副總裁，（左 3）Julian Jäger／VIE

聯合執行長兼營運長 

 

(1) 維也納國際機場營運概況 

 股權分佈：維也納市政府 20% 、下奧地利州 20%、員工參

與基金會 10% 、 Airports Group Europe 43%、 7% 自由

流通股。 

 子公司：馬爾他國際機場 （ MLA ）、斯洛伐克科希策機場 

（ KSC ）。 
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 業務範圍：維也納機場有約 5,500 名員工，涵蓋機場營運、

地勤管理、機場保安服務及停車場（地勤約 1,500 人，安

檢約 1,000 人，技術供應約 350 人），地勤服務市場佔有

率近 90%。 

 財務表現：含馬爾他及科希策機場，收益突破 10 億歐元，

利潤達 2.2 億歐元。 

(2) 客運量分析 

 年旅運量：已回復至 2019 年水準，雖然失去俄羅斯及烏

克蘭市場（原佔 4% ），本年度仍預計上看 3,200 萬人次。 

 尖峰旅運量：會議當日為復活節假期前學校最後一天，預

計超過 10 萬人次。 

(3) 航班結構 

 航空公司：漢莎航空集團旗下航空公司（以奧地利航空為

主）約佔 50% ；低成本航空約佔 30% （瑞安航空 20% 、 

維茲航空 5-6% ）；其他航空公司則為 20-25% 。 

 航線：現有約 190 條長短程航線， 2025 年預計增至 22 

條長途航線，其中桃園國際機場 （ TPE ） 為第二重要長

途航線，僅次於曼谷的每日兩班以上。 

 轉機比例：每年約 20-22% 為轉機旅客（約 600-700 萬人

次）。 

(4) 永續發展措施 

 太陽能光電：自 2016 年起已建設 11 座太陽能電廠， 

2024 年光電系統產出達 4 千萬度電，供應機場 50% 的

用電需求，榮獲 ACI 「生態創新類別」第 2 名。 

 電動車輛：地勤車隊正全面轉換為電動車，僅剩重型機械
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尚未轉換。 

 永續航空燃料 ( SAF ) 政策：歐洲規定今年需達 2% SAF ， 

2030 年達 6%，然目前面臨燃料供應不足及成本過高困境。 

(5) 擴建計畫（ Terminal 3 South Extension ） 

 投資金額： 4. 2億歐元。 

 新增面積： 70,000 平方公尺，連接第二、三航廈。 

 時程：預計兩年後啟用（因疫情延遲三年，原計畫 2020 年 

5 – 6 月動工）。 

(6) 聯外交通 

 網路預約計程車服務：維也納機場可用 Uber，但接送等待

時間超過 10 分鐘需額外付費，與機場合作計程車隊相較

之下，並無價格優勢。 

 大眾運輸：因機場僅需 16 分鐘即可抵達市區， 49 - 51% 

旅客選擇搭乘大眾運輸。 

 停車場：由維也納機場公司自行管理，依區域距離機場遠

近，收費有所不同。 

               圖：該場會談簡報，詳細內容請參閱本報告書第 80 頁「補充資料」  
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肆、 心得及建議事項 

 

一、 航廈翻新及科技導入：明顯提升旅客體驗 

     本次出席 2025 年 Passenger Terminal EXPO ，並赴法國戴

高樂、西班牙馬德里與奧地利維也納機場參訪，從與友方機場公司交

流、實地觀察，及論壇討論內容中，深刻體會到各國機場在面對「旅

運量成長」但「航廈容量飽和」的雙重挑戰時，除了耗時費力的航廈

擴建計畫被各國視為重要工程以外，機場經營者們亦逐步建立起以科

技、 AI 為營運輔助方案的趨勢。然各國講者一再強調，機場這個充

滿往來旅人的場域，終究無法脫離「以人為本」的中心思想。故「科

技為手段，人文為根本」的整體應對策略應運而生。 

     論壇中多次提到，航廈空間不足是全球機場共同課題，科技迭

代更新被廣泛視為解方之一，例如 AI 預測旅運流量、智慧安檢排

程、自助報到及託運，與生物辨識技術等。機場經營的進步無法將科

技拒之門外，善用科技確實能提升作業效率、空間運用餘裕，及人員

調度彈性。然而機場身為一個快速變動、牽一髮動全身的場域，目前

尚無法以科技完全取代現場人員的溫度與情境判斷力。旅客期待的高

品質體驗仍然需要人與人之間的關照及互動。因此，有效的機場營運

策略應是「技術與人文」的融合，而非單一路徑可替代。 

    機場的本質是一個緊張、壓迫、急促的空間，旅客不是為了遊覽

機場而來，而是迫不得已必須在其中通過或等待，故能讓旅客放鬆並

忘卻時間的機場，就是好的機場。科技或人文，皆為此目標而生。   

    以巴黎戴高樂機場為例，其原有航廈空間、通關時間冗長為旅客

所詬病，該機場於 2014 年至 2021 年之 SKYTRAX 全球最佳機場排

名約在 15~48 名間徘徊，於 2022 年 T1 、 T2 航廈翻修後，排名
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一舉躍升至第 6 名，並連續維持在 5~7 名間至今，可顯示航廈翻修

明顯提升了旅客使用體驗。 

 

二、 航廈裝修及品牌經營：文化力的展現 

    巴黎戴高樂機場在高端旅客服務上呈現極致分眾化營運，他們精

準分析自身客群，大膽擴展頂級服務版圖。 Extime 、VIP Terminal 

等空間與品牌的設計，不僅在商業上營造高單價旅客消費模式，更透

過空間語彙、專屬禮賓服務等「情境設計」，讓高端旅客獲得被辨識

的尊榮感。 

    值得借鏡的是，如何讓各分眾間的旅客體驗不會感到大幅落差？

「品牌經營」即是戴高樂機場的一計妙方。當機場將自身視為一個「精

品品牌」，那分眾化經營僅是為了精準擊中消費喜好而已，不同旅客

體驗到的故事感是不會隨之打折的。品牌經營即是貫徹自身即是精品

的要求，落實於機場各個角落及細節中，這類作法反映出，高端服務

並非單靠硬體堆疊，而是透過故事與體驗，打造與旅客的心理連結。

「高端」並非單指「物質」，更難得的是「品質」。無論桃園機場未來

是否開展類似的高端旅客業務，「品牌打造」與「品牌經營」皆是我

們可以思考的方向。 

 

三、 小結 

    機場不只是提供交通轉運服務的巨型建築，更可以是城市乃至國

家文化的開場白，會說故事的機場，更能讓旅客產生情感代入，並建

立美好記憶。故事可以是有形，也可以是無形的，例如馬德里機場善

用自然採光、開放視野、流線設計，與愉悅色彩暗示，將航廈變得開

闊而安定，這樣的心理轉換也可以是機場故事的一環。借鑒全球標竿
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機場，未來桃園機場第三航廈在整體發展上，亦可朝向以下三點開始

述說屬於我們的故事： 

(一)設計語彙的一致性： 

從指標系統、燈光設計、傢俱材質到休憩設施、人員服務溫度等，

皆應建立可辨識、可延伸的品牌語彙，讓旅客在空間中感覺一致。 

(二)高端服務完善化： 

不僅設置貴賓室，更可發展多層次、高識別的高端旅客服務體系，

串連購物、禮遇、文化與專屬動線。 

(三)技術整合的模組思維： 

科技設施設計需有模組化與彈性部署的思維，方能長期應對尖峰

旅運需求及有限航廈空間。 

    總上所述，一座好的機場，不僅要能讓旅人快速離開，也需讓人

願意停留。我們既需追求高效智慧，穩固交通樞紐地位，也不能忘記

溫暖有感，將自身認作文化品牌。桃園機場有幸站在一個得以重新定

義的關鍵時刻，期待從此次出差經驗汲取能量，持續打造令人驕傲的

國家門戶。 
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伍、 補充資料 

一、 「繁忙樞紐航廈的全面自動化策略」德國慕尼黑機場簡報 
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二、 「機場營運與顧客服務體驗」塞內加爾布萊斯‧迪亞涅國際機場

簡報 
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三、 戴高樂機場 VIP Terminal 介紹簡報 
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四、 維也納機場公司會談簡報 
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