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出國報告（出國類別：洽公） 

 

參加WANO PC舉辦之西班牙

Almaraz核電廠同業評估 

                      

服務機關：台灣電力公司 

姓名職稱：莊楨泓/核三廠資深緊急計畫工程師 

        

派赴國家/地區：西班牙 

 出國期間：114年 1月 18日~114年 2月 9日 

 報告日期：114年 3月 28日 
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行政院及所屬各機關出國報告提要  

出國報告名稱：參加WANO PC舉辦之西班牙 Almaraz核電廠同業評估 

頁數 11    含附件：是否  

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話  

台灣電力公司/黃惠渝/(02)23667685  

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話  

莊楨泓/台灣電力公司/第三核能發電廠/緊急計畫資深工程師(08)8893470 #3350     

出國類別：1考察 2進修 3研究 4實習 5開會 6其他 (洽公) 

出國期間：114年 1月 18日  至  114年 2月 9日  

派赴國家/地區：西班牙  

報告日期：114年 3月 28日  

關鍵詞：WANO、同業評估、Peer Review  

內容摘要：  

世界核能運轉協會(World Association of Nuclear Operators, WANO) 東京中心於

2024年 4月來函台電公司，邀請核三廠緊急計畫工程師莊楨泓參加巴黎中心舉

辦之同業評估。經台電公司核能事業部同意，並通過西班牙 Almaraz核電廠與巴

黎中心審查符合各項資格後，始於 2025年 1月 18日成行，，前往西班牙執行同業

評估任務，2025年 2月 7日結束評估活動，2月 8日至 2月 9日搭機回國。 

 

本文電子檔已傳至公務出國報告資訊網（https://report.nat.gov.tw/reportwork） 

  

https://report.nat.gov.tw/reportwork
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壹、 出國目的及緣起 

一、 目的： 

  參加世界核能發電協會巴黎中心(WANO-Paris Centre)舉辦之同業評估，地點

是西班牙 ALMARAZ 核電廠。經查 ALMARAZ 電廠屬於西屋壓水式反應爐

(PWR)型式，跟核三廠（以下簡稱本廠）相似度極高，且商轉日期(2部機組分

別於 1981年及 1983年)早於核三廠，，並已運轉超越 40年設計壽期，其一號機

執照預計 2027年到期後停止運轉，於是本次任務抱持高度期望，盼能與同行

多多結識，在各領域之技術面與管理面經驗進行交流。特別期望與同業朋友

交流領導力(Leadership)與核能安全文化(Nuclear Safety Culture)等軟性且抽象

之項目精進做法的推行經驗。 

二、 緣起： 

  世界核能發電協會(World Association of Nuclear Operators, WANO) 東京中

心於 2024年 4月來函本公司邀請核三廠莊楨泓工程師參加巴黎中心舉辦之同

業評估。職因 2016年~2019年奉派東京中心擔任維護領域評估員，曾赴日本、

韓國、烏克蘭、中國大陸與台灣之核電廠，參與執行同業評估(PR)，、蹤同同業

評估(Follow-up PR)，、計計 8次同業評估經驗，此經驗應為東京中心(WANO-TC)

考量因素之一。邀請函陳報本公司核能事業部同意，並通過西班牙 Almaraz

核電廠與巴黎中心審查符合各項資格後，乃於 2025 年 1 月 18 日成行，前往

西班牙執行約 3週的同業評估活動。 

   同業評估活動是WANO對每一個會員電廠定期(4~5年)實施績效評估，以

WANO的績效目標與準則(Performance Objectives and Criteria/ PO&C-2019，，為

現行最新版 )作為評估標準，WANO 同業評估不同於管制機關的視察

(Inspection) ，，視察是是符合法規要的的最標標準。 WANO Peer Review 同業

評估則以最佳績效為目標，對各項功能領域(運轉 OP/維護MA/工程 EN/ 化學

CY/ 訓練TQ/ 消防FP/ 緊急計畫EP/運轉經驗OE+SOER, 以及跨領域的組織

效能 OA，。所以 OA領域也會評估人因績效 HU，，工業安全 IS，，安全文化 NSC，

以及領導力 LA等面向。 
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貳、 任務過程 

一、 出國行程 

  本次任務出國期間自 2025年 1月 18日至 2025年 2月 9日止，計計 23天，

行程內容如下： 

起迄日期 停留機構 所在地點 工作內容 

1月 18日至 1月 19日  
高雄→香港→法蘭

克福→馬德里 
往程 

1月 20日至 2月 7日 
西班牙 

Almaraz核電廠 
西班牙 參加WANO巴黎中心的

同業評估 

2月 8日至 2月 9日  
馬德里→法蘭克福

→香港→高雄 
返程 

二、 WANO同業評估程序簡介 

全世界的WANO同業評估都遵循標準的程序進行，如下圖： 
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本次評估活動項目： 

1. 設備狀況巡視（對於各種缺陷開立白卡） 

2. 電廠各項活動觀察，含運轉測試/維修/會議等等。對於發現的缺點開立

缺失事實 Fact（巴黎中心的格式要的在 900字以內）. 

3. 文件審查及人員訪談(Interview) 

4. 發現事實請對口人(Counterpart)查核認可(Validate facts) 

5. 整理全隊發現的缺點產出約 300個缺失(facts). 全隊每個成員花 4~6小

時研讀每個 fact. 

6. 依照適用的領域（PO&C objective 之 Area）進行分類

OP/MA/OR/CY/RP…. 

7. 將分類完成的 fact列印出來，每項 fact剪貼到一張3M黃色便利貼紙上，

稱之為 Yellow Sticky Exercise(YSE). 

8. 邀請電廠對口人計同參加 YSE的再分析歸類，例如維護領域之下細分

為：異物入侵(FME), 檢驗監督(Supervisor), 基本知識技能面

(Knowledge & skill..etc)等等，然後確認最主要的問題點。 

9. 對主要的問題點發展一段能歸屬到 PO&C Objective的敘述，叫做 FOP 

(Fundamental Of Problem). 

10. 接下來就是探討問題原因，不斷地去問為什麼(why, why, why), 至少三

次，並以泡泡圖畫出關係圖。本項活動也是邀請對口人計同參加，與評

估員站在同行的平等地位一起探討原因。評估員應充分尊重對口人的想

法。 

11. 以上各項都完成後就產出 Area for Improvement (AFI)，，予 電廠客觀的

評估建議。 

 

評估後產出的報告內容有：Strength（強項），Area for Improvement(待改進

事項)，，Cause and Contributor，（主因與次因），Current Perspective，（電廠對現況的

認知與展望） 
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三、 任務執行過程 

1. 出國前準備 

(1) 公司內部兩輪之出國核准文件程序，巴黎中心與西班牙電廠要求之

各類證明文件提交，含個人履歷輻射劑量歷史/無刑事犯罪證明（俗

稱良民證）共計有 14 項文件。 

(2) 行前即在台灣研讀 Almaraz 核電廠的評估前準備文件包(Advanced 

Information Package) 以及近年WANO推動的 ePM(強化型績效監視

指標 enhanced Performance Monitoring)計畫內容。還要與隊長及維護

領域其他兩位評估員聯繫，開了幾次視訊會議。此期間就要投入大

量時間吸收消化許多資料，大部分都要在下班後或假期中在家研讀，

事先在公司列印整理關鍵的資料檔案，並嚴守保密責任。 

(3) 電廠要求所有隊員通過線上課程，總計花了 12小時以上研讀時間，

最後還要通過考試才能被接受進廠。 

2. 任務期間每日工作排程如下表： 

第一周：第一天從廠房設備靜態檢查開始，第二天起做現場作業觀察，著

重於發現人員行為面與程序 Process/Procedures 的弱點，特別是人員

(WORKERS, SUPERVISORS)的行為缺失。 
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本次任務期間涵蓋農曆春節(1月 28日至 1月 31日) 計 4天假期，此期間

與其他同事仍照常工作，每天晚上到 21:00才收工休息。 

 

第二周：主要目標是完成 FACT收集，確定 AFI方向。 

 

第三周：確認 AFI，探討主因與次因(CAUSE AND CONTRIBUTORS)，完

成領域評估報告初稿。 
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參、 心得 

一、 出國前準備階段 

1. 巴黎中心有完善的行政支援，在旅行證件申請及行程安排都有專人協助，，

相當專業且用心。 

2. 評估隊長召開數次視訊會議，跟評估員深度交換意見，這在 COVID-19

疫情前東京中心從未如此做過，相信是疫情過後大家普遍喜歡用視訊會

議溝通了。所以在出國前就跟團隊成員視訊見面了，熟悉彼此的專業背

景與經驗。 

3. 受評電廠(Host Plant) 對於 AIP準備相當積極，幾乎全數滿足評估員要的

的交件項目。其中令人眼睛一亮的是每一個 PO&C 目標項目都指派對應

的 Counterpart部門主管，例如 IS、HU、NSC等計通領域的項目均指定

專人回應評估。評估結束後，深深以為西班牙語系跟英語系國家有較親

密的關聯，文書的準備及英文溝通能力都更為妥善。 

4. ePM 的資料研讀需花不少時間複習消化。 

二、 評估期間 

1. 第一天的廠房設備一般檢查(Plant Inspection)活動跟東京中心相較算是

一致無差異。 

2. 第二天以後的觀察報告寫作就很特別，巴黎中心訂下很嚴謹的事實 Fact

書寫格式，一定要有四個部分：What (缺點), mini scope(補充說明), Ask 

Question(蹤問為什麼), So What(後果)，全部字數限 900字以內。而為了

得到高品質的 FACT團隊還支援兩位 Fact Quality Support協助隊員寫出

精準的英文短文，使對口人能理解從而認可(Validate)使 Fact生效。 

3. 觀察報告的 Fact產出其實是相當費時的事，一定要說服電廠對口人承認

缺失是有憑有據，具有建設性意義的。評估員的標準要夠高，敏銳度夠

強，批判力才會展現出來。通常對口人都有防衛心態，不會輕易接納觀

察事實的，必須有 So What支持才有機會成立。 

4. 觀察活動結束後，彙整所有的 Fact成一大冊 Observation Package，要的

每個人用心去讀並就其負責領域找出適用的 Fact，予 標記如 

OP,MA,EN, OA,FP,…以便製作黃貼紙(Yellow Sticky)。本次活動約產出

300個 fact，每人約需花 4-6小時研讀。 
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5. Fact 被列印成小方塊白紙，轉貼在 3M黃色便利貼上。然後邀請電廠的

對口人計同參加 Facts 的歸納分析，找出屬性相同的分群張貼在一起，

例如 MA 領域會有：異物入侵(FME)，檢驗監督(Supervisor), 基本知識

技能面(Knowledge & skill..etc) 等等，。各領域做過次分類之後，再選較較

重要意義的缺失類評較，找出適合寫入 AFI的 Fact群組。 

6. 團隊分析與撰寫 AFI的過程都邀請對口人深度參與，且下一步分析主因

與次因(Cause and Contributor)時也是雙方計同研商的，評估員全程以同

行 Peer的心態來跟對口人合作找原因，整個過程顯得氣氛融合並無激烈

爭辯行為。 

7. 巴黎中心對於 C&C的探討是採用一個標準的心智圖軟體，產出泡泡圖，

劃出容易理解的關係圖。   

8. 其他雜感： 

(1)善用比喻做溝通，MA維護就像外科醫師，主要從事動手的工作。EN

工程就像內科病理醫師，主要責任在於診斷病症、訂立健康維護計劃。 

而組織的自我評估 self-assessment & CAP 系統就很像是人體的免疫

系統，優良的免疫系統有能力自行發覺異常偏差，早期發動糾正行動，

消防後患。運用前述的比喻做溝通，能讓人快速理解生硬的 PO&C若

干觀念。 

職在 AFI 選戰會議討論時，就大膽地將免疫系統觀念用於闡釋 OR相

關的議題，博得團隊的認同。 

(2)聊天 small talk 的技能很重要，在同業評估期間，所有團隊成員生活

與工作都在一起，從早餐開始、到工作、中餐、夜晚工作、與其他休

息時段或社交活動，人際互動交談非常頻繁，這對我而言的確是另一

種選戰。聊天除了考驗語文能力之外還有生活常識面、國際政治經濟、

與文化面的各種知識素養。能透過聊天方式輕鬆建立聯結關係是件有

趣的事，從事核能工作的同仁有必要多加磨練英文聊天能力。 

(3)西班牙的政策跟台灣差不多，政治理想都受到福島事故影響而朝向非

核，然而 2016年之後劇烈的全球暖化氣象災難，2050淨零碳排放目

標，以及烏俄戰爭等諸多因素的影響，已經使核能重回大眾眼簾，。這

個話題一直是很多隊員與翻譯都感到興趣十足。計同的興趣與話題其

實也算是參加國際交流活動的必備功課，這算是平日關心核能業界國

際新聞的基本功。 



12 

 

肆、 建議 

 

一、 心智圖Mind Mapping軟體的應用值得推廣： 

同業評估活動學習到巴黎中心正式採用心智圖作為有效的因果分析工具，

其功效類似於大家較為熟悉的魚骨圖，但軟體公司的產品有更強大的能

力，還是值得本廠或事業部做參考。INPO 16-008 這份談有效領導力與

團隊屬性的文件即採用心智圖呈現，相當有力的溝通工具。 

二、 同業評估電廠對口人指派： 

建議參照 PO&C 目標項目，指派對應的 Counterpart 部門主管，例如

IS,HU,NSC,..等計通領域的項目均指定專人回應評估回動。 

三、 AI時代的技術應用： 

電廠的 AIP文件準備可以利用 AI強大翻譯能力提前推動，同仁的 AI素

養必須與時俱進。 

 


