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摘  要 

疫情解封後，臺灣觀光受到國際旅客肯定，2024 年本會率清境及武陵農場

參與日本東京旅展，期藉由日本最大型旅展的高知名度，推廣本會高山農場的自

然景觀與農特產品，吸引訪臺日本旅客於冬季及 2025 年造訪本會清境、武陵及

福壽山等高山農場，提升農場旅遊的國際知名度。 

本次參展的台灣館具有日本旅展歷年來最大的規模，本會於展會期間，向來

自日本各地的觀光業者、媒體及民眾介紹三高山農場特色，包括清境的高山風光

與牧場體驗、武陵的四季變化與自然步道，及福壽山的茶園及農特產品，積極洽

談商務合作的可能性，並藉機了解日本民眾的旅遊偏好，以期吸引更多日本旅客

來臺體驗農場獨特的景緻及生態魅力。 
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壹、前言 

一、緣起 

依據日本 JTB 綜合研究所統計數據顯示，日本今年 6 月出國人次較 2023 年

同期相比增加 32.3%，交通部觀光署鎖定日本年底新年假期海外旅遊旺季之客群

市場，組團參加 2024 年日本東京旅展及觀光推廣活動，本會與清境及武陵農場

積極參與台灣觀光代表團前進日本東京，行銷本會三高山農場旅遊特色，拓展旅

遊市場。 

二、目的 

根據交通部觀光署統計，2024 年 1 至 8 月來臺旅客以居住亞洲地區人次為

最多，其中日本旅客高達 80 萬人次，較 2023 年同期的 50 萬人次，恢復率高達

162%；雖然日圓貶值及物價上漲，但仍有許多日本民眾選擇離家近且物超所值的

旅遊規劃，而距日本飛行時間僅 2至 4小時的臺灣，則成為多家旅行社推薦的熱

門旅遊目的地之一。因此本會配合交通部觀光署組團計畫，於 9月 24日至 30日

赴日本東京參加日本最大旅展，並參與在旅展前一天舉辦的台灣觀光推廣會，透

過雙方業者進行 B2B的方式推廣本會高山農場觀光亮點，另於推廣會上午舉辦台

灣觀光最新代言人-妻夫木聰的就任儀式記者會，吸引數十家日本知名媒體出席，

炒熱臺灣旅遊話題。 
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貳、活動過程 

一、行前準備 

為有效率地執行赴日本東京旅展的宣傳作業，會前整合並分配清境及武陵農

場應攜帶的宣傳物品。包括本會製作的農場宣傳摺頁、造型磁鐵、帆布袋、便利

貼及貼紙。此外，各農場也攜帶具有特色的宣傳品，如羊咩咩布偶及羊毛氈、扇

子、茶包、茶糖及茶罐組等，確保數量充足。宣傳期間，使用平板電腦進行照片

輪播及景點、客房介紹，吸引業者及民眾佇足觀賞並聽取說明，藉此機會深度行

銷農場之美，提升宣傳效果。此外，為理解日本國人對本會高山農場的認識及相

關建議，本次設計 200份之問卷，期透過問卷分析蒐集旅遊偏好和反饋事項，據

此適度調整農場配套措施及行銷策略。

二、行程規劃 

(一)計畫行程表 

配合交通部觀光署組團計畫，日本旅展規劃於 113 年 9 月 24 日至 30 日辦

理，旅展期間行程安排如下： 

 

日期 時間 行程 

第 1天 

9月 24日 

07:00 松山機場集合 

09:00 

13:10 
搭乘華航 CI-220抵達東京羽田國際機場 

14:00 辦理入境手續，前往住宿旅館品川王子飯店 

14:50 抵達住宿旅館辦理住宿手續 

第 2天 

9月 25日 

11:00 

11:30 
代言人見面會 

14:00 

14:30 
台方代表團員報到(領取吊牌、海運物品) 

14:30 

15:00 
日方業者報到(台方業者場佈) 

15:00 

17:00 
B2B商談會 

18:00 

19:30 
懇親晚宴 
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日期 時間 行程 

第 3天 

9月 26日 

08:20 品川王子飯店大廳集合 

08:30 

09:00 
出發前往 Tokyo Big sight 

09:00 

10:00 
展位布置 

10:00 

10:30 
台灣館開幕式(大合照) 

10:30 

18:00 
日本旅展台灣館第 1日 

第 4天 

9月 27日 

09:30 展位布置完畢 

10:00 

18:00 
日本旅展台灣館第 2日 

17:30 

18:00 
檢討會議(地點:台灣館) 

第 5天 

9月 28日 

09:30 展位布置完畢 

10:00 

18:00 
日本旅展台灣館第 3日 

第 6天 

9月 29日 

09:30 展位布置完畢 

10:00 

17:00 
日本旅展台灣館第 4日 

17:00 

17:40 
撤場 

第 7天 

9月 30日 

11:30 

12:30 
品川王子大廳集合前往機場 

12:30 抵達東京羽田國際機場，辦理出境手續，準備返國 

14:30 

16:55 
搭乘中華航空 CI221班機抵達松山機場 

(二)東京地區 B2B台灣觀光推廣會 

1. 日期：2024年9月25日(星期三) 

2. 地點：大倉東京酒店(The Okura Tokyo) 

3. 展攤編號：桌號B6、B7 
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(三)2024日本旅展 (Tourism Expo Japan 2024) 

1. 展期：2024年9月26日(星期四)– 9月30日(星期日) 

(1)業者日(展示商談會)：9月26、27日10:00~18:00 

(2)一般日(展示會)：9月28、29日10:00~18:00 (29日至17:00) 

2. 地店：Big Sight東京 

3. 展攤編號：R-127臺灣館休閒農業區桌號1-3 
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三、活動項目 

本次日本東京旅展行程有兩大主軸，包括於大倉東京酒店舉辦的東京地區

B2B 台灣觀光推廣會，及在 Big Sight 東京舉辦的日本旅展，活動內容及過程如

下： 

(一)台灣觀光推廣會 

旅展前一日(9 月 25 日)，台灣觀光代表團假大倉東京酒店舉辦台灣觀光推

廣會，包含代言人見面會、商談會及懇親會三部分。交通部觀光署邀請日本「國

民男神」妻夫木聰擔任日本市場台灣觀光代言人，當天上午由觀光署周永暉署長

授予代言人委任書，再由妻夫木聰親自介紹 9 月初來臺拍攝宣傳影片的景點與心

得分享，期以他對臺灣的喜愛及在日本的知名度，加深更多日本人對臺灣旅遊的

興趣、到訪臺灣觀光，另搭配臺灣觀光品牌 3.0版「Waves of Wonder」（台灣魅

力‧驚喜無限），介紹一波又一波的臺灣魅力景點，希望吸引日本旅客以放輕鬆、

療癒的心態來體驗慢遊臺灣觀光。 

同日下午於同場地舉辦 B2B推廣商談會，本次台灣觀光代表團共 74個單位、

123位業者參加，由台灣觀光協會邀請日方旅遊業者參加，以 B2B(企業對企業)的

方式讓日本及台灣旅遊業者面對商談，採 15 分鐘一輪的方式自由洽談，觀光協會

並將業者分為飯店、觀光及休閒農業、旅行社及政府單位等四區，以利日本旅遊

業者鎖定商談對象。本會清境及武陵農場在商談會中，積極向日本旅遊業者行銷

臺灣高山農場的自然景觀與豐富的生態資源，會談期間有數家日本業者表示，目

前日本人到臺灣旅遊多集中在西部沿海縣市，極需開發新景點，且對於臺灣其他

縣市及深度旅遊倍感興趣，因此對於清境、武陵及福壽山農場的地理位置、特殊

的高山景觀及可搭配的遊程進行深度詢訪，認為非常適宜開發為新興旅遊路線。 

會後懇親晚宴以臺灣阿美族歌舞表演為開場，推廣原住民文化之餘，也以阿

美族舞蹈祈求豐年的表演，象徵台日觀光交流日益復甦，盼日人來臺再創高峰；

席間安排 FOCA 馬戲藝術表演及日本業者的抽獎活動，邀請本會上臺頒贈贊助的

農場住宿卷及農場旅遊年背包予得獎業者，雙方藉由餐敘時間交流互動，與當地

業者建立良好關係。 
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交通部觀光署周永輝署長記者會致詞 妻夫木聰受觀光署邀請擔任日本市場

台灣觀光代言人就任儀式 

  

妻夫木聰讚嘆臺灣美食分享療癒之旅 妻夫木聰分享臺灣是個可以放鬆療癒

安心旅遊的地方 

  

記者會成功行銷宣傳臺灣觀光潛力 日本旅遊業者洽詢清境農場旅遊資訊 



 

7 
 

  

日本旅遊業者洽詢武陵農場旅遊資訊 日本業者對清境及武陵農場旅遊資訊

極具興趣 

  

輔導會於台灣懇親會抽獎活動致贈農

場住宿眷及背包予日本旅遊業者 

台灣觀光懇親會推廣團大合影 
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(二)2024日本旅展(Tourism Expo Japan 2024) 

本次旅展期間為 9 月 26 至 29 日止，台灣館今年首度超越 400 平方公尺，為

歷年來最大規模行銷推廣的台灣館，集結了中央、各縣市政府、旅行社、飯店、

休閒農場等百位機關團體參展，前兩天僅提供日本業者入場，後兩天則開放一般

民眾入場參觀。本會及清境、武陵農場分配於休閒農業區的第 1 至 3 號攤位，開

展首日即獲得日本業者高度詢問及停留聽取介紹。 

旅展期間，藉由與日本業者及民眾面對面溝通，發現大部分來臺的日本遊客

多集中在臺北、臺中、臺南及高雄等西部大城市，對於從高鐵臺中站即可搭乘客

運抵達清境農場感到便利，其中情侶、年輕夫妻或親子家庭對農場的畜牧特色風

光，可以餵食可愛的綿羊及觀賞精彩的綿羊、馬術秀等動物生態及表演極具興趣，

而中年、老年夫妻則對於武陵、福壽山農場三天兩夜或四天三夜的深度旅遊，長

時間停留漫步欣賞楓紅、櫻花及梅花等美麗的高山景緻及生態感到嚮往，更對於

武陵農場的高山烏龍茶及金萱茶糖感到驚艷，甚至有旅居日本的澳洲人試吃了金

萱茶糖後，隔日特地再帶妻子前來品嚐茶糖的美味，也告知將訂購機票來臺親自

體驗農場之美。本次以輔導會以年度旅遊主題「慢旅行」之訴求，成功向日本民

眾推薦三高山農場四天三夜或三天兩夜的遊程，可以充分體驗臺灣的自然人文之

美，徹底放鬆身心靈；本會精心準備的貼紙、便利貼、造型磁鐵、帆布袋、清境

農場設計造型非常可愛的綿羊扇及明信片、武陵農場自製極具特色的茶包及金萱

茶糖，經由本會及農場參展人員針對不同族群，推廣不同的宣導品加以介紹說明，

更是充分發揮了吸引人潮的作用，一連四天的展期展攤人潮絡繹不絕。 

  



 

9 
 

日本旅展台灣館開幕式 交通部觀光署長於台灣館開幕式致詞 

  

本會率清境、武陵農場參展進行推廣 日本旅展台灣館開幕參展團體大合影 

  

與台北駐日代表處橫濱分處處長(左二)

及台灣觀光廳東京事務所所長(左三)合

影  

台灣館電視牆撥放三高山農場短影片

加以行銷宣傳 

  

清境農場同仁向駐日代表處廣報部石

井慶子小姐介紹農場特色 

清境農場向日本業者介紹特色羊毛氈

DIY 課程 
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日本孩童對於清境農場羊毛氈 DIY 非

常喜愛 

武陵農場茶葉受到日本業者及民眾高

度詢問 

 

 

旅居日本的澳洲籍遊客對於武陵茶糖

情有獨鍾 

日本民眾非常喜愛本會及農場準備的

宣導品 

  

推廣會懇親晚宴抽中清境農場住宿券

的日本業者，再度至展攤詢問相關資

訊 

台灣館舞台活動由本會代表頒贈武陵

農場住宿卷予幸運民眾 
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參、心得及建議 

一、積極接洽旅遊業者推出套裝行程，提供多元旅遊資源 

本次旅展問卷調查計有191份，男生比例為31%，女生比例為69%，年齡層集中

於30~59歲共佔77%。透過分析顯示40歲以下的年輕族群，較高的比例傾向於自由

行，而40歲以上的族群，選擇旅行團的人數則有上升趨勢，但整體而言還是喜歡

自由行，年齡層再往上到60歲以上的族群，自由行及參加旅行團的人數則更為接

近，顯示隨著年齡上升，日客選擇旅行團旅遊的方式會逐步上升。而本次於推廣

會及旅展現場與日本旅遊業者洽談了解，確實發現旅遊業者開始開發不同於西部

的特色景點，也偏好深度旅遊，甚至為了安排具有亮點及豐富度的行程，願意到

訪本會農場；因此三高山農場應積極與臺灣及日本旅行社合作推出套裝行程，或

是與自由行業者合作規劃九人座巴士接駁服務，提供日本民眾更多旅遊資源，藉

以提升日本民眾來客率。 

二、完備交通接駁服務，增加交通便利性 

依據問卷調查結果以圓餅圖進行分析，可以觀察出不論是自由行還是參加旅

行團，日本業者及民眾對於前往本會高山農場，最在意的都是交通便利性的問題。

由於是高山農場的關係，配合的客運業者班次及交通方式選擇較少，可能是關鍵

的原因。根據本次參展接觸的經驗，日本民眾經由本會及農場人員解說後，對於

臺灣獨特的高山農場風光展現極大興趣，並進一步詢問如何前往及適合的旅遊天

數等細節，由此可見，高山農場觀光旅遊吸引力不容小覷，未來若能規劃更方便

外國遊客的交通接駁等配套服務，定能吸引大量國際觀光客到訪。 
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三、完善農場日語服務，提供豐富旅遊資訊 

而住宿的部分，根據問卷調查結果顯示，次要改善的建議為語言障礙、訂房

系統及網頁資訊。是否可以透過網頁直接訂房，以及語言溝通是否順暢，著實影

響了日本遊客的到訪意願；因此，農場的網頁對於外國遊客所能提供的旅遊資訊

也就相對的重要。在旅展與日本民眾互動過程中，同樣發現只要用日語和日本民

眾溝通，就能大幅拉近彼此的距離，如果以英文溝通，對於40、50歲以上的日本

遊客便會顯得退縮。由此可見，除了規劃更方便日本遊客瀏覽的網頁之外，農場

也可以招攬具有日語溝通能力之人員，以吸引更多日本觀光客。 

四、以圖像解說搭配產品試吃，提升行銷宣傳效益 

本次推廣活動以本會製作的農場地圖向日本業者及民眾進行介紹，全版面的

臺灣地圖清楚標示本會五大農場及二處森林遊樂區的位置，讓現場業者及民眾很

容易理解各農場與熟悉的城市間的相對位置，例如：清境農場距離臺中約1.5小時

車程，武陵農場從臺北出發約3小時車程等，大大提高了外籍人士對於農場地理位

置的興趣，而不會因為沒聽過三高山農場或因為不知道位在何處，而望之卻步。

此外，清境及武陵農場在出發前充分準備了場內特色景點、四季明媚風光的照片，

以平板電腦持續輪播，成功吸引了路過的民眾駐足停留觀賞，進而深入詢問相關

旅遊資訊，由此可知，此類地圖型摺頁及照片的呈現方式，更能達到宣傳效果。 

另外，本次武陵農場在旅展中進行詳盡解說後，分送金萱茶糖請民眾當場試

吃，竟意外獲得好評，試吃者均露出驚豔的表情，並對於濃郁的茶香讚不絕口，

紛紛詢問何處可以購買，這時再順勢介紹農場特色，更能有效達到宣傳力度；雖

然農場也有準備茶包推廣，但相較之下，茶糖可以當下品嚐風味，立刻引起試吃

民眾的興趣，因此未來參展時可以搭配類似的試吃品項，更能讓旅遊推廣的成效

事半功倍。 
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圖、日本旅展問卷分析 



 

14 
 

肆、結語 

在本次參加2024日本東京旅展的活動中，本會及清境、武陵農場積極行銷宣

傳三高山農場，並藉此機會展示高山農場特有的農業與觀光融合之獨特魅力。透

過詳盡的解說及具有特色的宣導品加以行銷，不僅提升了三高山農場的國際知名

度，也同時推廣農場在農業生態旅遊方面的豐富資源，不僅讓更多日本民眾了解

三高山農場的優美景點與特色農業產品，還成功開啟了兩國之間更深層次的文化

與觀光交流。期許三高山農場能以其獨特的自然景觀與豐富的生態資源，吸引更

多國際遊客來訪，為臺灣觀光產業的發展注入新的活力，創造更多的合作與發展

機會。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 
 

附錄：名片資訊 
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