
 

 

 

出國報告（出國類別：考察） 

 

 

 

 

 

赴香港交流114年度港澳市場開拓計畫作為 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

服務機關：交通部觀光署 

姓名職稱：陳冠竹/科長 

洪維鈞/約聘人員 

派赴國家/地區：香港 

出國期間：113年12月9日至12月11日 

報告日期：114年3月11日 



 

摘要 

 

113年度港澳市場來臺旅客達131萬人次，較112年119.9萬成長9.26%，為我國第二大

客源市場。本署於113年12月9日至12月11日派員訪港，與臺灣觀光協會駐香港辦事處

及3家國籍航空、OTA 等業務交流外，另亦藉香港快運航空復航香港-花蓮航空之契

機，參與花蓮縣政府在港辦理推廣活動及餐會，與港臺業者交流後續推動赴花蓮旅遊

可行作法，後續結合臺灣觀光新品牌3.0強化臺灣觀光資源多樣性，加強宣傳，提升

臺灣觀光旅遊在香港市場曝光度，使來臺旅客人數儘早恢復疫前175萬以上水準。 
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壹、 目的 

港澳市場為我國主要入境旅遊客源市場之一，疫後112年度該市場來臺旅客達

119.9萬人次，規模為全市場第一，占比為18.5％（來臺總人數648.7萬人次），

113年全年港澳市場來臺旅客數正成長達131萬人次，雖然疫後港澳市場來臺旅客

穩定成長，然該市場整體出境旅遊情況亦持續受到北上陸路旅遊及赴日旅遊，對

後續來臺規模恐造成一定程度之影響。 

本計畫於113年12月9日至12月11日，由本署派員訪港，除協助及參加花蓮縣政府

在港舉辦之推廣會外，並與我3家國籍航空公司、OTA 業者業務交流，感謝113年

大力送客及協助，亦藉交流機會瞭解港澳民眾出國旅遊動態、偏好等特性及未來

合作規劃，以納入114年各項宣傳推廣計畫參考，俾持續吸引港澳旅客來臺旅遊

人數穩定成長，儘早恢復疫前水準。 

 

【2024年 Google Trends變化：搜尋字詞-深圳、臺灣及日本】 

 

 

 

 

 



貳、 行程概要 

一、 行程安排 

日期 時段 行程內容 

12/09 

上午 啟程，臺北→香港 

下午 
出席花蓮縣政府推廣會 

參加花蓮縣政府交流晚宴 

12/10 

上午 
前往臺灣觀光協會香港辦事處 

與星宇航空香港分公司交流 

下午 
臺灣觀光協會香港辦事處業務推廣研討 

與中華航空、長榮航空及星宇航空等業務交流 

12/11 
上午 與 OTA業者交流 

下午 返程，香港→臺北 

 

二、 花蓮縣政府推廣會及交流晚宴 

因113年度香港快運航空公司12月12日復航香港-花蓮航線，花蓮縣長徐榛

蔚率花蓮業者（含民宿、飯店及伴手禮等）赴港推廣，本次以「療癒山

海·花蓮好近」為主題，現場更與8家香港旅遊業者簽署 MOU(星晨旅

遊、一心旅遊、百勝旅遊、美麗華旅遊、萬通集團、泛亞旅遊、美味假

期、東瀛遊)，期許透過與業者合作加強花蓮旅遊行銷推廣、協助花蓮

振興，包裝特色行程、推動深度旅遊合作，結合花蓮山海美景及部落文

化與在地美食的推廣。本署前業邀請媒體、KOL 赴花蓮取材，並與香港

快運合作首航式活動，藉本次香港快運航空公司復飛香港-花蓮航線契

機，振興香港旅客赴花蓮旅遊，吸引香港旅客走訪花蓮，體驗花蓮的美

好山水及部落文化。 

 

三、 與國籍航空交流 

在113年7月16日以前，僅有中華航空及長榮航空執飛臺港航線，後於星宇航

空的加入，使得臺港座位數提供增加，同時快提供香港旅客更多元的選擇往



返臺港兩地。為感謝3家國籍航空在113年的合作送客及宣傳推廣協助，本署

於訪港期間辦理交流餐會表達感謝之意。航空公司表示座位數供給數的增

加，對於臺灣旅遊市場來客數是有助益。Covid-19後，旅客對於旅遊資訊取

得的渠道也多元，不再只是過往的傳統媒體，對於自媒體（含 KOL）及社群

媒體的資訊、旅遊體驗後的資訊口耳相傳依賴度也提升，可納入往後臺灣旅

遊資訊宣傳推廣的渠道。 

另外也分享香港民眾北上旅遊的觀察，在香港經濟恢復未及疫前，又多依賴

連續假期規劃出境旅遊的情況下，北上深圳此類極短線旅遊，因陸路交通便

捷和消費支付的通用化，已漸成港澳民眾的日常生活化，飲食及購物也多會

北上採買；再者，陸路高鐵也新增許多路線，可由香港直達，增加更多北上

旅遊的便利度，與過往香港民眾規劃來臺過週末的短程旅遊，恐受影響，宜

研擬相應引客措施。本次交流亦洽談114年度合作計畫，如114年2月份長榮

航空彩繪機合作推廣活動、114年3月與星宇航空香港分公司合作邀請香港業

來臺參訪等。 

 

四、 與臺灣觀光協會香港辦事處交流 

為持續拓展港澳地區客源市場，臺灣觀光協會香港辦事處持續自辦宣傳推廣

工作，定期於社群媒體（Facebook/Instagram）更新及宣傳臺灣觀光旅遊新

資訊、各項旅客來臺優惠方案、旅宿資訊分享等，亦不定期在港澳市場與航

空公司/旅遊業者/媒體等合作辦理各式宣傳推廣活動，及線上問答遊戲。更

運用星宇航空開航澳門-臺中航線之際，邀請香港及澳門市場業者和 KOL 來

臺參訪中進中出之便捷性，考察中部地區新景點等。 

除前項內容，由本署委託公關公司在香港及澳門市場進行平面及戶外廣告宣

傳，辦理多元主題廣宣活動（如咖啡主題遊推廣、運動觀光、Pinkoi 設計展

推廣活動等），增加臺灣旅遊產曝光度及旅客觸及率，透過互動掌握市場動

態及旅客偏好。114年則將續由自辦工作，搭配公關公司之助力，幫助臺灣

旅遊產品在港澳市場持續曝光，創造新話題。 



 

參、 心得及建議 

一、 客源市場行銷人力增補及留才 

臺灣觀光協會香港辦事處當地僱員僅2位，行銷推廣業務執行量能較有限，

未來可持續透過本署於港澳市場提高公關案委辦規模，在行銷推廣活動規劃

及廣告曝光投放增加量能，借公關公司之力，強化因行銷人力不足而未及之

處。 

二、 臺灣觀光品牌3.0強化我觀光資源多樣性 

鑑於當前旅遊行為模式由過去尋找「旅遊目的地」，到現在推動「有目的的

旅遊」，本署將持續以新品牌波浪條設計，延續「親山、親海、樂環島」主

軸，傳遞給港澳市場旅客臺灣旅遊資訊的豐富多樣性，例如潛行臺灣，了解

臺灣水下旅遊的特殊性、阿里山森林鐵路主題遊、離島特色行程（馬祖藍眼

淚、澎湖馬拉松等）、觀光工廠等，四季皆可來臺體驗，也適合推薦給港澳

市場旅客。未來建議可依主題別邀請媒體或自媒體報導，擴大旅遊業者來臺

參訪，以傳遞臺灣觀光旅遊新資訊，供業者包裝販售。 

 

 

 

 

 



肆、 行程照片 

協助及參加12月9日花蓮縣政府假香港千禧新世界酒店舉辦之推廣會 

 

 

 

 

 

          

       花蓮縣政府與與會台港業者合照
1 

 

                                                      
1
 與花蓮縣政府簽署 MOU之香港業者:星晨旅遊、一心旅遊、百勝旅遊、美麗華旅遊、萬通集團、泛亞

旅遊、美味假期、東瀛遊等8家 



參加花蓮縣政府推廣會之交流晚宴 

拜會星宇航空香港分公司及洽談合作計畫 

 

 

 



與長榮航空(左三、四)、中華航空(右四、右一)、星宇航空(右三、右二)餐敘交流 


