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摘  要 

為配合政府新南向政策，臺灣港務股份有限公司 (下稱港務公司) 107 年於印尼

泗水轉投資設立臺印貨櫃倉儲物流股份有限公司 (下稱臺印公司)。 

為增進員工於海外據點的實戰歷練，並認為此職務能作為櫃場實務經驗的學習基

地，同時透過海外派駐拓展員工國際視野、了解各國不同國情及運作模式，加上

臺印公司業務逐步擴大，為提升駐外人員的培訓效能並協助臺印公司日常運作，

自 112 年度 6 月起，臺印公司設立總經理特別助理一職，由港務公司推薦人選擔

任，協助處理相關事務。首任助理人選已於 112 年度 6 月報到，並自同年 12 月

起接任臺印公司總經理職務至今；而新任助理亦已於 113 年度 6 月到任，進行為

期一年之訓練。 

自 113 年 6 月 22 日起，承任臺印公司總經理特別助理之職，輔佐並學習總經理

運籌貨櫃堆場業務及掌理公司行政事務。其職掌事宜包含：督辦現場貨櫃進出口

作業之程序、整納貨櫃堆置之法、攬聘航商業務，並兼協助員工之管理及日常任

務之監促；協調航商與客戶間之業務聯繫，查視每日貨櫃進出站流量及營收狀況。

另學習關注泗水地區相關航商及航線之動向，以探求潛在業務、及早籌備，藉以

提升爭客之機；同時亦執行港務公司所賦，協助臺印公司於印尼當地推展及維繫

其他轉投資事業之任務。 

此次工作重點，除隨總經理學習例行管理之常務外，亦隨同其至加里曼丹島坤甸

市進行潛在投資商機考察，了解當地商業合作模式及業界態勢。期間亦接待來訪

賓客，並進行場內導覽說明，不僅令客戶快速掌握臺印公司業務及所供服務，且

亦與客戶討論未來潛在之可能合作機會。又學習擔任臺印公司與廠商間之聯絡溝

通角色，如場內設置洗櫃平台後，尚須續辦支架結構之補強、輪檔鋪設、警示漆

塗及水管採購等事。近因應客戶所要求，加裝檢查貨櫃用之監視攝影機，其間屢

次商議裝置方式、角度及影像控管等事宜，藉以鍛鍊細節處理之能力。 
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壹、 目的 

職於港務公司指派擔任臺印公司總經理特別助理期間，主要目的為向總經理學習

並輔佐管理臺印公司相關業務，主要學習及協助內容包含以下項目： 

一、臺印公司堆場作業運作實務學習 

學習監督現場貨櫃進出口作業之流程、統整貨櫃堆置之方式；同時協助員工

管理與日常工作之監督。另學習檢視每日貨櫃進出量、各項財務報表及營收

狀況；並研習關注泗水地區相關航商及航線之最新動態，以期探索潛在業務、

提前籌備，進而提升爭取客戶之機會；迎接來訪賓客並引導場內參觀說明，

使客戶能迅速了解臺印公司之業務範疇與提供之服務，並與其探討未來潛在

合作之可能性。此外，亦履行港務公司所賦任務，協助臺印公司於印尼地區

業務之推展及維繫其他轉投資事業之任務。 

二、潛在投資合作商機探詢 

為拓展臺印公司業務及探詢評估於印尼其他地區設置新貨櫃堆場之投資可

行性，職前於 113 年 8 月 6-10 日隨同總經理至西加里曼丹省考察坤甸港及

Kijing 港，蒐整該區港口整體營運現況及購置土地費用等資訊。 

三、場內業務精進及優化 

為優化貨櫃堆場內業務流程及精進運作效能，學習擔任臺印公司與廠商間之

溝通橋樑，例如場內建置洗櫃平台後，仍需後續完成支架結構加強、輪檔鋪

設、警示漆塗裝及水管採購等作業。另近期因應客戶需求，加裝貨櫃檢查用

監視攝影機，期間多次討論安裝方式、角度調整及影像管理等細節，以提升

對細節處理之能力。 

 

 

  



5 

 

貳、 過程 

一、 臺印公司堆場作業運作實務學習 

(一) 公司核心資訊及業務內容學習 

因職前於港務公司投資事業處服務期間，業務內容多關於潛在投資合作機

會探詢研究，以及離岸風力發電相關港區碼頭整備業務，爰初入印尼臺印

公司時尚未熟稔貨櫃堆場運作實務及相關領域知識。恰逢臺印公司客戶

RCL(Regional Container Logistics)公司欲偕同其客戶至臺印公司進行參訪，

便即隨同總經理向客戶進行公司說明，含括：公司基本資訊、公司組織及

業務結構與流程、客戶類別、相關認證標章、場內設施及可提供服務類型

等，使客戶快速了解臺印公司業務內容及相關服務。 

圖 1&2 向客戶解說公司業務結構及服務內容 

圖 3 臺印公司組織結構 
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圖 4 臺印公司基本資訊 

(二) 現場作業實勘及了解實際操作流程 

繼向客戶解說臺印公司業務相關內容後，即帶領客戶進行實地場勘，並隨

同總經理向客戶解說臺印貨櫃堆場動線規劃、進口及出口流程。藉由帶領

客戶實地現勘，使客戶可以快速了解臺印公司現場運作實務、並即時解答

客戶疑問。 

圖 5&6 帶領客戶進行實地場勘 
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圖 7&8 臺印公司貨櫃堆場內運作情形 

圖 9&10 與客戶合影 

藉由向客戶解說公司內容及現場導覽，使職能快速掌握公司基本營運概況

及現場作業情形，並藉由與客戶互動過程了解客戶需求，以即時掌握產業

現況。 
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二、 潛在投資合作商機探詢 

為拓展臺印公司業務，並評估在印尼其他地區設立新貨櫃堆場的投資可行性，

職於 113 年 8 月 6 日至 10 日隨同總經理前往西加里曼丹省，考察坤甸港及

Kijing 港，蒐集當地港口的整體營運狀況以及土地購置費用等相關資訊。 

圖 11 坤甸市地理位置 

(一) 基本資訊 

坤甸市位於西加里曼丹省，該地區的經濟主要依賴農業、林業與礦業，特

別是在棕櫚油、橡膠及木材的生產與出口方面表現突出。隨著這些產業的

發展，貨櫃運輸的需求亦持續增長。 

(二) 港區設施及相關資訊 

坤甸港是當地的主要海港，擁有裝卸設施，如起重機和橋式機。此外，港

口附近設有貨櫃碼頭及堆場，負責貨櫃的進出口業務，並提供臨時與長期

倉儲服務。該港地處西加里曼丹，鄰近赤道，位於卡普阿斯河（Sungai 

Kapuas）河口。卡普阿斯河為印尼最長的河流，對當地經濟與交通具有重

要影響。此河道為坤甸港提供了便捷的內陸水路運輸，使得木材、煤炭、

棕櫚油等內陸資源能順利運抵港口，再經由海運出口至國際市場。該港口

與印尼國內的雅加達、泗水等城市相鄰，對外則鄰近新加坡、馬來西亞、

泰國、柬埔寨及越南等東南亞國家，為農產品與自然資源的出口提供便利

的運輸管道。坤甸港由印尼國營港務公司 Pelindo II（印尼港務公司二區）
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負責營運與管理，涵蓋日常運作、維護及未來發展規劃。該港口年吞吐量

約 254,784 TEUs，其中國內運輸占 70%，國際運輸占 30%。由於以出口

為主，進口貨物相對較少，因此貨櫃多為 free use，主要依賴貨櫃船與駁

船（至新加坡）進行運輸，導致港口經常處於壅塞狀態，因此印尼政府近

年規劃於鄰近地區建設另一港口，名為 Kijing 港。 

圖 12&13 坤甸地區港口現勘 

(三) 考察心得 

藉由本次出訪加里曼丹省坤甸地區考察，除獲知坤甸地區現行港口貨物進

出口狀況及當地航商營運情形外，更藉由與印尼當地港務局 Pelindo 交流

認識政府對坤甸及加里曼丹西區當地整體發展政策及基礎建設規劃。在交

流過程中，亦體會到印尼不同地區的基礎建設發展差異甚大。有別於泗水

地區，坤甸地區之經濟及基礎建設發展尚處於初期階段，因此區間連結僅

有一主要交通幹道，且寬度僅能容納兩輛小客車通行，若遇大型貨櫃車或

一般載貨卡車，來往會車時將毫無安全車距，且超車時均須跨越至對向車

道，危險度甚高。也因此，未來待該區基礎建設漸趨成熟時，應將有許多

潛在可投資之發展機會。 
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圖 14 現勘潛在可能設置貨櫃堆場場地 

三、 場內業務精進及優化 

(一) 洗櫃平台建置 

臺印公司除提供客戶空櫃儲放業務外，若客戶之貨櫃有櫃損或髒汙時，亦

可提供維修及清洗服務。爰此，為提升清洗貨櫃之作業效率，並保障員工

於清洗貨櫃時之作業安全，臺印公司於 113 年 9 月份在櫃場內設置洗櫃作

業平台，完成平台主結構建置、水泥支腳、輪檔等細部結構加強，並規劃

醒目標誌油漆作業。經洗櫃作業員工使用後，反饋不僅增加清洗貨櫃時的

作業效率，更因洗櫃平台高度與貨櫃車高度切齊，致使洗櫃人員不需於每

次進入貨櫃時爬上爬下，除減少作業疲勞及可能之職業傷害外，作業安全

性亦同步大幅提升。 

圖 15&16 洗櫃作業平臺及加固結構 
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圖 17&18 洗櫃作業人員實際工作情形 

圖 19-22 洗櫃平台細部加固結構 

透過本次洗櫃作業建置，從平台規劃、結構形式討論，到實際完成後細部

加強及收集現場作業人員反饋，讓我學習到規劃業務的能力，並在與同事

溝通的過程中學習到不同語言間均會產生意思傳遞誤差，需花時間及心力

透過不斷溝通來釐清雙方意思表達，並與員工培養長期溝通互動默契。 
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(二) 檢視貨櫃進出監視攝影系統 

近期因應客戶要求，於貨櫃堆場內出口之空櫃，均須有影像保存為證，俾

利未來發生櫃損及相關櫃況糾紛時，可釐清相關時間點及貨櫃狀況。爰此，

臺印公司於場內進出口節點設置監視攝影機，並透過相關軟體監控即時影

像，或調閱前期貨櫃車輛進出影像。 

圖 23-25 裝設攝影機、調校作業及輸出影像測試 

透過此次裝設攝影機作業，職了解到如何針對客戶需求進行釐清，盤點場

內資源及現行可提供之服務，透過討論各種方案後，始決議以裝設攝影機

方式進行，進而調整提升公司整體服務。 

圖 26 調整後已可清楚辨識貨櫃號碼及櫃況 
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參、 心得與建議 

一、東南亞已躍升為全球第三大投資熱點，僅次於美國與歐盟。而作為東南亞最

大經濟體的印尼，不僅經濟增長強勁，擁有人口紅利，且具備優越的國際地

理位置。此外，近年來印尼政府持續推動新法規並改善投資環境，吸引越來

越多外資湧入，其中亦涵蓋與港口經營相關的延伸產業。 

二、印尼擁有超過 14,000 座島嶼，蘊藏豐富的天然資源，並具備重要的轉運港

口。其官方語言——印尼語，由英語字母組成，無特殊符號，對外國企業而

言相對易學。作為全球第五大國家，印尼市場廣闊，發展機會無限。印尼人

天性樂觀、溫和、知足，並且重視家庭。然而，各島嶼間的文化差異極大，

從高度國際化的大城市到仍以採集與狩獵為生的原住民社群，彷彿來自不同

國度，展現出這個國家的多元與對比。 

三、實際於印尼泗水駐點工作後發現，泗水的城市風貌彷若數十年前正要進行城

市開發之臺灣高雄，大部分建築仍維持紅磚瓦的矮房，而重劃區則矗立著高

樓大廈。整座城市持續進行新的基礎建設，導致交通經常壅塞。然而，泗水

人在應對變化方面自有一套方式，儘管柏油路設有雙向車道，當地駕駛仍能

「創造」出第三條車道。此外，由於公部門執法效率及效能上仍有許多進步

空間，居民更信賴「隱形的警察」——因此，路面設有顯著突起的減速磚以

迫使車輛減速，並由收費的義務交警指揮交通。在缺乏明確號誌的道路上，

車輛與行人仰賴彼此的默契前行，反而少有喇叭聲與交通事故。 

四、僅憑泗水一座城市來體驗印尼或許不夠全面，但作為印尼第二大城，這裡在

當地台商眼中，彷彿是 20-30 年前經濟正要起飛的臺灣。城市建設持續推

進，卻不得不與當地既有的政經文化角力。例如，城市稅率已高達 11%仍在

討論調漲；政府歡迎外資進駐，卻又不願讓其主導發展——政策希望發展觀

光產業，但國際機場卻比國內機場還要老舊冷清。許多建築和設施表面上氣

派高級，細節處卻常見瑕疵。 

五、承蒙港務公司創設派外駐點至印尼泗水擔任臺印公司總經理特別助理之工

作機會，令職有機會赴任印尼開拓眼界增廣見聞，並在臺印總經理指導期間

大幅縮短了適應與摸索的時間。於此同時，亦廣泛接觸相關產業與人脈，累

積了寶貴的知識與經驗。目前，臺印公司營運穩健，與現有客戶維持密切且
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良好的合作關係。未來，將持續輔佐總經理積極推動業務發展，發掘新興潛

力客戶，並拓展業務範疇。此外，未來回到港務公司後，亦期能將在外累積

的經驗與觀念分享給同仁，並能對港務公司的相關規劃帶來積極影響，助力

公司未來發展。 

 

 


