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摘要 

依據交通部觀光署觀光統計資料顯示，2023 年歐洲來臺旅客達 29 萬 8,956

人次，較 2022 年成長 353.08%，其中英國全年度來臺旅客達 6 萬 779 人次，佔

20%。而 2024年 1-10 月歐洲來臺旅客累計為 28萬 7,466人次，英國來臺旅客人

次（以居住地計）為 5 萬 6,3207 人次，占歐洲來臺比例 20%，為歐洲地區來臺

第 1大來源國，故英國為歐洲市場來臺旅遊推廣重點。 

2024年倫敦(WTM)旅展大會以永續綠色觀光、2030旅遊業未來展望發展等主

題辦理超過 70 場研討會活動，3 日的展覽活動共吸引超過總參觀人次超過 4 萬

6,316人次，較去年增加 6%，今年整體展覽規模與參與度都較去年盛大且成長，

旅遊業回溫明確。 

交通部觀光署 2024 年 5月推出品牌 3.0 「Taiwan, Waves of Wonder」，本

次倫敦(WTM)旅展台灣館延續茶藝館意象，打造好客氛圍；館內運用情境布置、

數位影音、展演內容等呈現臺灣多樣面貌，聚焦放大臺灣軟實力；並提供臺灣代

表團專屬展位，目標吸引各國業者至臺灣館常坐久留，創造深入洽談機會，促成

商機。
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壹、目的 

    英國倫敦(WTM)旅展為世界前三大規模之專業旅展，2024 年較 2023 年

更擴大規模，展覽於 London Excel (Royal Victoria Dock 1 Western 

Gateway, Royal Docks London E16 1XL)辦理，活動時間自 11月 5 日至 11

月 7日共 3天 ，本次展覽規模共有 4,047個展位，展攤數量較去年增加 8%、

認證買家聚集超過 5千名，較去年成長了 11%、專業會議預約超過 3.4 萬場，

較去年成長 17%。 

今年旅展大會以永續綠色觀光、2030 旅遊業未來展望發展等主題辦理

超過 70 場研討會活動，3 日的展覽活動共吸引超過總參觀人次超過 4 萬

6,316 人次，較去年增加 6%，2024 年整體展覽規模與參與度都較往年盛大

且成長。 

    今年台灣館參展展攤規模為 127.5平方公尺，於亞洲展館正入口處，展

位位置絕佳，為最多人潮參觀且最顯眼的地點。臺灣代表團包括交通部觀光

署、台灣觀光協會以及 2 家國籍航空、9 家國內旅行社、1 家飯店集團共襄

盛舉，集結整合力量共同推廣臺灣觀光。除了旅遊目的地及業界商機洽談外，

全球主要的旅遊媒體此時均聚集於此。展期獲多家媒體例如國家地理雜誌等

來館洽商。 

   臺灣代表團此次旅展推廣活動，旨在加強旅遊業者合作商談，期促進雙

邊業者合作契機，鼓勵當地業者包裝臺灣旅遊行程產品。後續與航空公司合

作邀訪旅行業者到臺灣考察，促進臺灣旅遊產品在英國市場的推廣，加強雙

邊旅遊互動與交流，為來臺旅遊持續發展注入新動能。 
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貳、活動流程 

一、 2024 年台灣館展出 

(一) 時間：113 年 11月 5日至 11月 7日 9:30-18:00 

(二) 地點：英國倫敦 ExCel London。 

(三) 概要： 

1. 台灣館展出：［11月 5日至 11月 7日] 

為加深臺灣印象於歐洲業者心中，本次倫敦(WTM)旅展臺灣館

延續茶藝館意象，以全新觀光品牌 3.0－「TAIWAN–Waves of 

Wonder」為宣傳主軸，打造好客氛圍；館內運用情境布置、數位影

音、展演內容等呈現臺灣多樣面貌，聚焦放大臺灣軟實力；並提供

臺灣代表團專屬展位，目標吸引各國業者至台灣館常坐久留，創造

深入洽談機會，促成商機。 

台灣館展攤配備 LED 螢幕於高處輪播臺灣自然風光，並融合

新潮設計與復古擺設，營造濃厚人情味的款待氛圍，展現臺灣兼容

傳統文化與科技數位的國家形象，更以聞名世界的美食－「臺式手

搖飲」為主打特色，邀請歐洲業者品嘗臺灣味！ 

另外，館內也有精彩文化體驗，讓歐洲業者親手繪製美濃客家

油紙傘，或認識及彩繪臺灣傳統老屋富有祝福意涵的花磚胸章；來

自臺東阿美族的「都蘭國」教歐洲朋友如何親手剪出渾圓的「毛球

吊飾」，象徵將幸福圓滿帶回家。各國旅遊業者紛紛走進臺灣館細

細欣賞臺灣的魅力、感受無限驚喜！ 

2. Happy Hour [11月 6日] 

台灣館舉辦「Happy Hour」交流活動，邀請各國業者及媒體參

加，促進交流，推廣臺灣觀光及文化。 
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3. 大會場內、官網線上宣傳：WTM 官方 

(1) 黃頁登記與社群媒體露出/ Enhanced regisitration-silver。 

(2) 大會建置系統，業者與買家可進行直接蒐集資訊並傳遞宣傳。 

(3) WTM 展場廣告螢幕宣傳。 

(4) 展覽會場實將呈現臺灣觀光品牌廣告，採購於亞洲館正入口 N11會

場出入口的板位展示臺灣形象影像，並於展館側柱展現臺灣。 
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二、 臺灣觀光宣傳獲獎 

本次旅展期間再次獲得英國 Wanderlust雜誌讀者票選為「最令人心動島嶼」

第 2名/銀牌獎，於 11 月 6日晚間於泰特現代美術館進行頒獎典領，由本人以及

本署駐倫敦辦事處林主任毓珊領獎，辦事處同仁詹白寧與賴倚翎偕同前往參與受

獎典禮。 

2023 年臺灣也獲得相同獎項，表示該雜誌讀者對於臺灣具有一定的認識並

且具有極度的好奇心，除了一般旅遊資訊之外，本署在倫敦及歐洲市場的布局上，

也規畫各主題性觀光主題以符合讀者喜好，搭配上 WTM旅展期間，與 Wanderlust

共同推出節慶主題，以四季劃分臺灣特色節慶以利讀者更認識臺灣的文化慶典。 



 

5 

 

參、心得及建議 

一、 臺灣榮獲最佳度假島嶼獎項，順勢擴大宣傳 

(一) 強化媒體報導與合作 

1. 國際媒體合作： 透過國際新聞稿、專題報導等，讓更多的媒體和旅

遊平台注意到這項榮譽。可以聯繫國際知名的旅遊和生活方式媒體，

進行合作推廣，進一步提升曝光度。 

2. 社交媒體宣傳： 利用本署的官方社交平台（如 Facebook、Instagram、

Twitter 等）發布有關獲獎的動態，並強調臺灣的獨特旅遊魅力。可

以發布影片、精美照片以及旅行者的見證，吸引更多人關注臺灣。 

(二) 舉辦特別活動或競賽 

1. 線上推廣活動： 在英國及其他目標市場舉辦線上旅行抽獎活動，獎

品為臺灣的免費旅行套票或臺灣特色商品，吸引當地民眾參與並了

解臺灣。 

2. 宣傳展覽或路演： 在主要城市（如倫敦）舉辦臺灣旅遊推廣展覽，

展示臺灣的文化、景點、美食等，並藉此提升認知度。 

(三) 增強與旅遊業界的合作 

1. 與旅行社合作： 與當地的旅行社合作，推出專為英國市場設計的臺

灣特色行程，並強調獲獎背景，吸引更多旅客來臺。 

2. 開設專屬旅遊套票： 提供針對英國旅客的特別優惠，例如機票和住

宿套票，並將「最佳度假島嶼」的獎項作為賣點。 

二、 善用臺灣榮獲多項永續觀光認證，呼朋引伴 

(一) 強化永續旅遊的品牌形象 
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突出永續認證： 在各種宣傳素材（如旅遊網站、社交媒體、電子報、

海報等）上明確標示臺灣榮獲的永續觀光認證，並介紹認證的意義

與臺灣的努力，強調臺灣在保護自然環境、促進社會與經濟發展方

面的成就，並提供相關的永續旅遊資訊和建議，吸引英國旅客關注

台灣的綠色旅遊。 

(二) 開展永續旅遊體驗活動 

1. 推廣綠色旅遊行程： 設計專門針對永續旅遊愛好者的臺灣旅遊行程，

可以包含生態旅遊、低碳排放的交通方式，並強調與環保和社會責

任的契合。 

2. 舉辦永續旅遊工作坊與座談會： 在倫敦或其他英國城市舉辦有關永

續旅遊的講座、座談會或小型展覽，與當地的旅遊業界專業人士、學

者以及關心環保的公眾分享臺灣在永續觀光方面的成就和未來的發

展方向。 

(三) 與英國的環保組織與企業合作 

1. 合作推廣： 與英國的環保與永續旅遊機構合作，讓臺灣的永續觀光

計畫及認證更加深入人心。嘗試與當地的環保旅行社合作，推出專

門的永續旅遊行程。 

2. 共創永續活動： 舉辦共同的宣傳活動或社交媒體運動，呼籲旅客選

擇環保與可持續發展的旅遊選項。可以利用臺灣的永續觀光認證來

吸引那些關注環保的消費者。 

(四) 強化與永續認證機構的聯繫 

1. 展示國際認證： 與相關的永續旅遊認證機構（如 Green Globe、

EarthCheck 等）建立更深的合作，將這些認證成為臺灣觀光的亮點

之一，並透過辦事處舉辦與這些機構的合作活動，強化臺灣的永續
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觀光形象。 

2. 支持國際永續旅遊活動： 積極參與國際永續旅遊相關的展覽、論壇

或會議，藉此向英國以及其他國家的業界及媒體宣傳臺灣在永續旅

遊方面的成就。 

三、 數位宣傳更具影響力，力邀網紅行銷及社群圈粉 

(一) 選擇與目標受眾契合的網紅與內容創作者 

1. 目標網紅篩選： 根據本署的目標市場（如年輕人、家庭旅遊者、環

保旅遊者等），選擇擁有相關受眾群體的網紅。可以選擇旅遊網紅、

生活方式影響者、環保倡導者、或專注於亞洲文化的影響者。 

2. 影響力層級： 結合大型網紅與微網紅（Micro-Influencers）進行行

銷。大型網紅能帶來大量曝光，而微網紅則有較高的參與率和與粉

絲的親密度，更能引起受眾的共鳴與參與。 

(二) 創建具有吸引力的合作內容 

1. 個性化旅行行程： 與網紅合作設計特定的臺灣旅行行程，並讓他們

親身體驗並分享。這些行程可以包括臺灣的著名景點、隱藏的寶地、

美食之旅以及永續旅遊的特點。透過網紅的視角，讓粉絲看到臺灣

的獨特魅力。 

2. 影音內容： 鼓勵網紅創作高質量的影片，包含 vlog、直播、IG 故

事、短片等。這些內容可以涵蓋臺灣的自然風光、文化特色、美食探

險等，並強調臺灣作為「永續旅遊」的領先目的地。 

(三) 發起社群挑戰與互動活動 

創意發想有趣的社群挑戰活動，鼓勵粉絲分享他們最喜愛的臺灣旅

遊經歷，或透過創意影片展示他們的旅行計畫。活動可以設置獎品，

例如免費的臺灣旅行套票、特色紀念品或體驗活動。 
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(四) 強化跨平台協作與曝光 

1. 多平臺推廣： 除了主流的社交媒體平台（如Instagram、YouTube等），

利用 Twitter、Facebook以及 LinkedIn等平台，根據不同的受眾群

體進行定向宣傳。例如，將永續旅遊的議題透過 LinkedIn等專業平

台進行介紹。 

2. 跨平台互動： 與網紅合作時，在多個平台上同步宣傳臺灣，例如

YouTube 的長篇內容搭配 Instagram 或 FB 的短片，並使用主題標籤

（Hashtags）來增加曝光度。 

(五) 結合社會責任與永續議題 

1. 強調永續旅遊的價值： 利用網紅行銷時，強調臺灣在永續觀光方面

的努力與認證，與關注環保、社會責任的網紅進行合作，推廣臺灣的

綠色旅遊理念。 

2. 綠色旅行倡議： 鼓勵網紅與粉絲分享他們的綠色旅行方式，例如選

擇環保交通工具、參與社會責任活動、支持當地社區經濟等，從而塑

造臺灣作為永續旅行目的地的品牌形象。 

(六) 提供專屬優惠與福利 

1. 粉絲專屬優惠： 為參與活動的粉絲提供專屬的優惠或抽獎活動。例

如，提供折扣碼、旅遊套餐優惠、或精美的臺灣特色紀念品，鼓勵粉

絲更深入了解臺灣並進行預訂。 

2. 限量優惠： 舉辦限時促銷活動，吸引英國旅客在特定時間內預定前

往臺灣的行程，並結合網紅推廣，製造緊迫感，提升轉換率。 

(七) 利用數據分析與反饋調整行銷策略 

1. 追蹤行銷效果： 透過數位行銷平台每個活動和合作的效果，了解哪

些內容與網紅的合作產生最大影響，並根據反饋調整後續策略。 
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2. 粉絲互動與需求調研： 定期與網紅及其粉絲互動，了解他們對臺灣

的關注點及旅遊需求，並根據這些資訊進行個性化宣傳。 

(八) 建立長期合作關係 

與網紅建立長期合作： 選擇與具有忠實粉絲基礎的網紅建立長期合作關

係，而非單次合作。這樣能夠在網紅的社群中不斷提升臺灣的曝光度，並

讓臺灣觀光成為他們推廣內容的一部分。 
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附件 1：相關照片 

 

 
圖 1:WTM倫敦旅展 

 

 

圖 2:台灣館展攤 
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圖 3台灣館展攤人潮眾多 

 

 

 

圖 4台灣館-廠商洽談 
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圖 5台灣館-油紙傘彩繪工作坊 

 

 

 

圖 6:WTM展場 N11入口廣告 
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圖 7wanderlust雜誌頒獎典禮台灣獲獎狀況 
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附件 2：新聞露出 

  

 

中央社報導 

https://www.cna.com.tw/news/ahel/202411070369.aspx 

https://www.cna.com.tw/news/ahel/202411070369.aspx 

 

https://www.cna.com.tw/news/ahel/202411070369.aspx
https://www.cna.com.tw/news/ahel/202411070369.aspx
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自由時報報導：

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/4855605 

 

https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/4855605
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