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摘要 

本次行程的目的有二：參加第 5 屆日本 AI 人工智慧應用展[秋展]，以及

拜訪 AspiraTech公司。第 5屆日本 AI人工智慧應用展[秋展]的核心主題為生

成式 AI 的應用，展覽中展示許多利用生成式 AI 進行業務效率的案例，其應

用之多樣性令人矚目。其中也展示了影像辨識技術的最新進展，從臉部辨識

到瑕疵檢測，涵蓋廣泛的應用場域。AI 教育與數位轉型也是展會的一大重點，

特別是 AI技術在企業內部人才培養方面已有許多方案可以借鏡。此外，從展

覽中可看出目前許多企業正在致力於 AI技術與隱私保護間的平衡發展。 

在 AspiraTech公司的訪談中提到，「 BPO as a Service」模式在 AI推廣中

扮演關鍵角色，尤其在面對技術要求較高、人力資源受限及企業內部的抗拒

等挑戰時，該模式提供了有效的解決方案，縮短了 AI技術落地的時間。此外，

周涵先生亦強調，AI 的導入可從非核心業務開始，逐步延伸至核心業務，通

過循序漸進的方式提升企業內部對新技術的接受度，並為 AI全面應用奠定穩

固基礎。 
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目的 

隨著 AI技術的快速發展，其應用日益受到重視，被視為工業安全、環境

保護、能源轉型與碳排放減少的關鍵技術，也是各國政府的重要政策方向。

觀察各國舉辦的 AI展覽可快速瞭解該國的 AI商用技術趨勢。 

本次的第一個目的是參加第 5 屆日本人工智慧應用展［秋展］(AI EXPO 

TOKYO)，觀察日本目前 AI 應用的最新趨勢，了解其在商業領域的技術發展。

AI EXPO TOKYO是日本最大的 AI展覽，此展覽集結了最新的技術和科學成

果，本屆主要聚焦於生成式 AI 的應用情境與 AI 人才培育，另外亦有成熟的

影像辨識、聲音辨識與大數據資料的商用技術，可做為公司未來 AI應用發展

參考。 

第二個目的則是與日本當地的 AI企業專家進行深入交流，了解日本業界

對 AI 實際應用的想法與方向，學習日本在 AI 技術應用上的成功經驗。本次

拜訪 AspiraTech 公司（株式會社アスピレテック）的代表取締役周涵先生，

周涵先生於今年 AI EXPO TOKYO［春展］時與台灣人工智慧協會進行交流，

曾經協助許多日本企業導入 AI應用，本公司透過現任台灣人工智慧協會張策

略長剛羚與其接洽，希望透過本次與周涵先生的交流經驗，可做為本公司 AI

業務發展方向之參考。 
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過程 

一、日程表 

 

二、拜訪 AspiraTech 公司 

在本次行程的第二天，我們拜訪了 AspiraTech 公司代表取締役周涵先生，

從他對日本 AI市場的了解與洞見中，我們獲得了許多寶貴的資訊，在日本，業

務流程外包(Business Process Outsourcing, BPO)是一種常見的商業手段，企業將

整個非營運核心的業務流程交給專門的公司負責，如客服、帳務等，而利用 AI

進行 BPO as a Service」的發展逐漸成為推動數位轉型和解決人力短缺問題的

重要手段，這種模式不僅解決了企業在導入 AI過程中面臨的諸多挑戰，也為降

低成本、提高效率提供了可行的解決方案。 

 

 

 

 

日期 天數 詳細工作內容 

2024/11/18 1 啟程(台北-東京) 

2024/11/19 1 拜訪 AspiraTech公司 

2024/11/20 

- 

2024/11/21 

2 參加第 5屆日本 AI人工智慧應用展 

2024/11/22 1 參加第 5屆日本 AI人工智慧應用展並返國(東京-台北) 
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日本作為一個面臨人口老化和勞動力短缺的國家，AI 自動化的導入為此問

題提供了解方。在服務業和零售業中，例如零售收銀、加油站服務等以往需要

大量人力參與的簡單工作，企業透過引入 AI技術和自動化設備，實現了業務的

無人化和業務流程最佳化。此策略不僅能降低人力成本，還在疫情期間減少了

人與人接觸的需求，對消費者和企業雙方都帶來了實質性的便利。此類基礎工

作的自動化推進速度非常快，我們可以很容易地發現目前日本幾乎所有商店都

在導入自動化結帳、自助取餐等，以減少人力運用。以 AI客服為例，該服務已

經成為企業提高效率的常見方案。目前的 AI客服已經能夠處理 90%以上的常見

客戶問題，僅將極為複雜或需要判斷的事項交由人工處理。電信公司和電子商

務平台廣泛使用這種技術，AI 客服不僅能即時回應客戶的基本問題，還能透過

分析客戶行為數據提供個性化建議。 

然而對於許多企業而言，導入 AI技術是困難的，內部員工需要對新技術有

一定的理解，而管理層則需要對其進行充分的說明和推廣。這不僅花費大量的

時間，也增加了企業的運營成本。在這種背景下， BPO as a Service」模式就能

快速打入市場。該模式透過將整包業務流程進行外包，由專業的第三方服務提

供商管理，企業僅需與這些服務商合作，便可快速享受到 AI技術帶來的效益，

而相較於僱用真人，AI解決方案提供者的成本要低得多，這也是目前AI應用蓬

勃發展的主要原因之一。 

這種模式的核心優勢在於能夠縮短技術導入週期，減少內部人員培訓的成

本，並且允許企業將更多資源集中於核心業務。與此同時，外包公司能夠根據

行業特點和具體需求，提供定制化的解決方案，確定 AI工具的使用更加高效。

例如，一些物流公司已經採用外包的智慧倉儲管理系統，快速提高訂單處理效

率，並減少錯誤率。 

此外與許多西方國家熱衷於採用雲端解決方案不同，日本的企業普遍對雲

端技術持謹慎態度。此現象主要源於對資訊安全的疑慮。因此，許多公司更傾

向於將 AI模型整合到內部伺服器中，在地端獨立運行系統和數據管理。在銀行
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業、製造業和醫療行業尤為普遍，因為這些領域對資料安全有極高的要求。此

趨勢也帶動了相關基礎設施的升級和改進。例如，某些 AI提供商專門設計了針

對企業內部伺服器的輕量化 AI模型，這些模型不僅能高效處理數據，還能根據

需求靈活擴展，成為企業數位轉型的重要工具。 

在日本，AI 解決方案的龍頭企業為 ACSL 公司，該公司專注於提供基於產

業需求的客製化應用。例如，其無人機檢測技術已被廣泛應用於鐵路、管道和

電塔的設備檢修中，透過高性能的無人機與影像識別技術，ACSL 能夠自動檢

測設備表面的損傷或故障，並生成詳細的檢測報告，告知企業進行及時進行維

護。這種解決方案不僅降低了人工檢測的成本，也顯著提高了操作安全性，因

為許多檢測工作原本需要工人在高空或危險環境中完成。由於 ACSL 的靈活服

務模式，可根據不同企業的需求進行調整，已成為日本 AI解決方案提供者的標

桿。 

此外，AI 不僅能用於外部的客戶服務，也被用於解決企業內部的員工問題。

過去，許多內部問題需要專業且資深的技術人員來解答，但現在這類問題可透

過生成式 AI，從公司內部文件中快速獲得答案，從而釋放專業人員的時間和精

力，使其能專注於更具價值的創新性工作。 

從訪問中得知，日本企業在推進 AI應用時，採取了一種 從簡單到複雜」

的漸進式策略。初期從取代簡單的日常雜務入手，逐步推廣至核心業務流程。

此策略降低了在初期投入大量資金的風險，也讓公司內部員工能了解 AI帶來的

便利，降低其對 AI的排斥或警戒心，使得 AI的導入更加順利。因此在導入 AI

的初期，周涵先生建議，應從日常雜務，如報帳、報表製作、會議紀錄等下手，

同時，透過 BPO模式，可提升數位轉型的速度與成功率。 

三、參加第 5屆日本 AI人工智慧應用展 

根據預測，日本 AI市場將從 2023年的 1.055兆日元增長至 2028年的 1.225

兆日元。AI EXPO TOKYO 於 2024年 11月 20日至 22日在日本東京的幕張展覽
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館舉行，是日本最大規模的人工智慧技術商業展覽，匯聚了最先進的 AI技術和

解決方案。AI EXPO TOKYO 展覽內容包括深度學習、自然語言處理、互動 AI、

邊緣計算、區塊鏈、量子計算、XR等技術，在展會中最大規模且最受關注的是

生成式 AI相關主題，包含文字、影像、聲音等內容生成的最新應用，以及大型

語言模型的相關解決方案。此外，展覽中也安排了來自製造業、資訊業、醫療

業、金融業等領域的管理者和專業人士，如 IBM、微軟、阿里巴巴、日本雅虎

等企業的技術專家進行演講，分享最新 AI應用趨勢。 

在 AI EXPO TOKYO展覽中，展示了約 250種 AI相關服務，這些解決方案

專注於協助各行各業加速數位轉型，提升業務效率與智慧化管理能力。生成式

AI應用吸引了大量關注。對於正在推動智慧化運營的企業而言，生成式AI具有

非常高的實用價值。生成式 AI的應用主要用於節省人力，提升營運效率等方面，

從展覽中我們可以看到生成式 AI正被廣泛應用於企業內部的文書處理。這些技

術能夠快速生成標準化的商業文件，例如合約範本、企劃書、報告摘要、會議

紀錄與客戶郵件等。此外透過引入自然語言處理技術，生成的文檔能夠自動針

對特定的上下文進行語言調整，確保語句通順。甚至有些傳統的應用在結合了

生成式 AI後提高了使用者的滿意度。 
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                             圖 1. 展場入口                                                                   圖 2. 講者分享經驗 

                           圖 3. 參展廠商攤位                                                      圖 4. 學術單位展示成果 
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(一)  利用生成式 AI提升日常業務效率 

以 RECERQA Scan」為例，企業在進行某些會計帳務作業時常常需要填

寫許多紙本報表，專注於數位化的企業可能早已使用 OCR(Optical Character 

Recognition)工具將報表數位化，而結合了生成式 AI的 OCR則能對於 OCR檢測

出來的數據進行偵錯、輔助生成報表、填入正確的表格等工作，使工作人員的

業務量進一步減低。 

在展覽中我們也看到了大量的檢索增強生成(Retrieval-Augmented 

Generation, RAG)技術應用，透過結合大型語言模型(Large Language Model,  

LLM)和快速的檔案檢索功能，可以處理傳統 LLM 無法有效讀取的複雜非結構

化文檔，快速將大量檔案轉化為可讀和可用的資訊，同時大幅降低生成式 AI常

有的 幻覺現象」，顯著提升業務效率。以 SuperRAG」為例，該應用是為企

業建立專屬的 AI 助手系統。透過 RAG 技術對已儲存的資料，例如合約、內部

規定等檔案的分析，系統能根據特定需求快速生成專業化的內容。例如作為銷

售企劃助手可以自動生成各種報告、企劃與報價等，作為法務助手能迅速提取

並整理合約關鍵條款及協議，做為人力資源助手則能幫助處理請假規定、招募

圖 5. RECERQA Scan功能及效果 
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等文件。這樣的應用將繁瑣的文書處理流程簡化為便利的 AI 輸出，大幅降低了

業務量並且其內容是根據公司內部規定與合約等，提升了生成內容的準確性與

實用度。 

圖 6. SuperRAG介紹-1 

圖 7. SuperRAG介紹-2 
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SuperRAG也可以應用在設備異常報告分析。對於非結構化的異常報告，該

系統能自動生成標籤並進行分類，例如記錄事故日期、設備名稱及操作內容等。

這樣的能力不僅能夠快速處理歷史數據，還能為後續的異常偵測提供強大的資

料來源與決策分析。此外，SuperRAG可以結合內部文件內容生成視覺化報表與

工作流圖，幫助企業快速洞察業務問題，制定改進策略。除了 SuperRAG 外我

們也看到了許多家企業提出類似的方案，包含對個別企業量身打造的語言模型

等。 

圖 8. ExaBase公司提供搭載 RAG技術之 LLM應用介紹  
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另外展覽中也有許多成熟但價格低廉的服務，例如利用生成式 AI取代傳統

的聊天機器人客服，生成的回應品質高，有時客戶甚至不知道是機器人，若是

遇到進階問題才需要轉接到真人客服，AI 客服的引入可以降低企業的成本。AI

客服也可以做為第一線的助手，將客戶的問題轉接給專門負責的真人客服，提

升作業效率，甚至能自動將客戶的對話轉為文字、辨識情緒等，做為紀錄進而

用來訓練新進客服人員或是最佳化AI模型。這種服務的價格約為每年新台幣 40

萬元，比聘請一位真人客服的成本還要便宜得多。 

圖 9. 智慧 AI客服方案介紹  

(二) AI訓練資料提供者與快速 Label工具 

在 AI 應用中，訓練資料與標籤(Label)的品質直接決定了模型的效能。

FastLabel公司專注於提供高品質的 AI訓練資料及快速 Label工具，其產品和服

務廣泛應用於不同領域。例如在自動車領域，FastLabel 協助在短時間內完成了

約 6 萬張圖像的標註，並生成高品質的訓練資料。Denso 公司則利用 FastLabel

的工具進行機器人相關資料的標註，提升了 30%的模型準確度，在攤位中展示
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了團隊如何利用該工具精準的進行 AI開發，此外針對 3D影像的快速 Label，也

是其亮點之一，快速 Label工具使得更多企業能夠快速進入 AI開發領域。而資

料的使用，若是從網路上利用爬蟲等工具取得，勢必將面臨著作權、隱私權與

資料品質的一系列問題，因此，許多企業開始轉向使用付費資料集，以確保資

料的合法性和品質。付費資料集通常由專業機構收集和整理，包含經過嚴格審

核的高品質數據，這不僅能避免著作權和隱私權的法律風險，還能提升模型的

準確度和可靠性。目前 FastLabel 提供多種已標註的影像、聲音、文字等資料集

供企業付費使用。 

圖 10. FastLabel介紹  
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圖 11. Qlean Dataset介紹  

除了 FastLabel外，我們也看到 VISUAL BANK公司的 Qlean Dataset服務提

供了多樣的資料集，影像數據包含人物肖像(有化妝和未化妝)、人體動作數據

(專業運動員動作)、3D 模擬動作數據等、文本數據如報刊、文章及金融新聞、

地理與空間資訊包括衛星影像、運動數據如棒球比賽相關數據，記錄詳細的運

動軌跡與比賽情景。在展覽中我們可以發現，AI 的訓練數據與快速 Label 工具，

隨著 AI發展的加速，將形成一個廣大的市場。 

(三) AI相關設備 

此次展會展示了許多針對 AI應用的設備和解決方案，無論是在硬體性能還

是軟體整合方面都表現出色。以展示的 raytrek Workstation」為例，該產品線

針對不同需求設計了多個型號，如 N8630 和 X4630，涵蓋了從高性能到入門級

的應用。這些設備搭載 GPU，用於影像處理和聲音分析等。同時，其內建了輕

量型的 LLM，使其可以在地端設備使用 LLM 的功能，兼顧了企業對資料安全



 

第13頁，共 29頁 

 

和執行效率的要求。此外 DELL Technologies展示了 Client Solution & AI Lab」，

其為模擬各種工作環境(如咖啡廳、家庭、工作室及辦公室)的展示空間，強調

生成式 AI技術在這些場域中的應用價值。例如，透過 Microsoft 365 Copilot 的

實際演示，我們可以體會到如何利用 AI協助處理日常工作任務。而在硬體方面，

DELL展出了結合最新 NPU(Network Processing Unit)的 AI設備，在執行 AI運算

時能夠顯著提升效率。DELL 展示的 AI功能，如 自動追蹤視角」和 背景降

噪」等，是為了因應現代遠距離辦公的需求。例如，透過其專業耳機的 AI降噪

功能，使用者能在嘈雜的環境中保持清晰的通話。在展覽中，我們可以深刻感

受到 AI設備正在加速與業務場景的整合，不僅能夠提升運營效率，也在創造全

新的機會。這些硬體和軟體的結合體現了 AI在商業上的價值已經逐漸被開發。 

圖 12. raytrek Workstation介紹 
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圖 13. Client Solution & AI Lab介紹 

在 GPU伺服器方面 DELL展示了專為生成式 AI應用設計的 Hugging Face 

Portal」及其 GPU伺服器組合。Hugging Face Portal是 DELL針對生成式 AI任務

提供的一個簡化且高效的解決方案。此平台專為在企業內部部署生成式 AI應用

而設計，並結合了開源模型的靈活性與企業級基礎架構的穩定性。其支援企業

進行影像創作、聊天機器人構建、虛擬助手開發、程式碼生成以及模型微調

(Finetune)等多種應用場景。DELL指出該解決方案已針對生成式 AI需求進行最

佳化，提供可自定義的工具、技術文件等，使企業能夠快速部署和運行 AI模型。

Dell 展示了 PCIe 優化伺服器、4-way SXM(Server PCI Express Module)、4-way 

dense和 8-way SXM等伺服器。這些伺服器針對不同的使用任務設計，例如 AI

訓練、推理(Reference)、HPC(High-Performance Computing)建模以及大規模生成
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任務等。例如：R760xa： 支援 4 個 GPU、XE8640： 配備 4 個 NVIDIA H100 

SXM GPU、XE9640：提供 4個 Intel Data Center GPU Max以及 XE9680：配備 8

個 NVIDIA H100 SXM GPU，能夠處理較大的生成式 AI運算和深度學習需求。 

圖 14. Hugging Face Portal介紹 

在雲端 GPU 運算方面也有多家廠商提供服務，多家廠商提供了 NVIDIA 

H100 GPU 的雲端服務，其主要提供無法使用海外服務(如微軟 Azure、Amazon 

AWS等)或對海外服務有疑慮的企業，主打在日本國內進行雲端運算服務，其中

租借 H100 GPU的價格約為每小時 1,000日圓，經調查在國際市場上 H100 GPU



 

第16頁，共 29頁 

 

的租借行情約在每小時 2-6美元之間，在價格上日本廠商似乎沒有太大的優勢。 

圖 15. GPU雲端服務介紹 
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(四) 影像應用 

雖然本次展覽大部分聚焦於生成式 AI，但傳統的深度學習議題：影像相關

應用在展覽中仍然沒有缺席，我們可以看到多種影像辨識如 YOLO、姿勢檢測

(Pose Detection)、臉部辨識、瑕疵檢測等方案的實際演示，值得注意的是以往

此類專案都是由小型的新創公司進行，然而我們注意到傳統的相機、光學大廠

Canon也正利用其對影像的優勢推出基於深度學習的解決方案，顯見 AI風潮已

經吹向被認為較保守的日本大企業，甚至其已經可以開始向外輸出商品。 

圖 16. Canon異物偵測介紹 
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在展覽中我們也能見到台灣廠商的身影，例如聰泰科技公司(YAUN)展示了

其與 NVIDIA 合作推出的 SmartVDO Air」平台，其基於 NVIDIA Jetson Orin 

NX 嵌入式模組，並提供了 SDK(Software Development Kit)，在嵌入式系統中搭

載影像辨識，使其可成為輕量化、省電的影像辨識 IoT 裝置，並可快速開發部

署。為智慧城市、工廠等應用場景中不可或缺的一部分。 

 

圖 17. YUAN SmartVDO Air」平台介紹 
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(五) AI教育與數位轉型(DX) 

本次展覽中多次強調了 AI在教育和數位轉型推進中的關鍵作用，並展示了

許多相關應用案例和技術實踐。其中，生成式 AI相關的技術大量的被加入在數

位在教育中。 

例如 Progate公司展示了其為數位轉型相關人才設計的完整教育路徑，特別

針對 AI和數據驅動的技能需求進行了系統化的規劃，為企業在數位轉型過程中

提供了具參考價值的框架。該公司將數位轉型技能劃分為多個領域，包括心態

建設、知識傳授、數據處理、生成式 AI 應用等，並針對不同層級的學員(如管

理層、數位轉型推動者、資料工程師等)提供專屬的培訓課程。例如，管理層的

課程側重於設計與戰略思考，而數位轉型推動者則著眼於專案管理和 AI應用策

略等，在展示中特別強調了 Python 作為 AI 技術的核心工具，例如利用 Python

進行數據分析、建立 SQL數據庫連接以及開發Web應用等。此外對於生成式AI

的應用，課程內容包括 Azure OpenAI Service以及開發特製化的 AI模型等。特

別的是，課程內容還加入了 Prompt 工程技術，這是生成式 AI 應用的核心技能

之一。許多工作坊專注於 Prompt 設計與優化，幫助參與者理解如何有效構建

Prompt，以提高生成式 AI模型的性能，並透過 Power Automate和 Power Apps

等 Low Code工具，快速實現業務流程的自動化，這些技能對於推進企業內部效

率提升和數據驅動決策尤為重要。 

圖 18. Progate AI課程介紹 
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除 Progate公司外還有多家廠商展示了他們的 AI教育規劃，如 SHIFT AI等，

其共通點是針對企業內部各種不同職位的不同 AI 課程規劃，顯見 AI 教育在企

業數位轉型越來越受到重視。 

圖 19. Shift AI課程介紹 

(六) 其他相關應用 

在本次展覽中，除了廣泛討論的教育、數位轉型和工業應用之外，創新應

用也引人注目，其中包括 NFT(Non-Fungible Token)、量子計算以及生成式 AI在

創意產業和其他領域的進展。NFT 的應用不僅局限於數位藝術品的交易，它在

行銷策略和顧客關係管理中也展現了潛力。例如，企業透過發行 NFT 作為顧客

參與的憑證，包括會員限定的內容訪問、AR互動體驗、優惠券和數位收藏品等

應用，提升了品牌與顧客之間的情感連結，並降低了傳統行銷中繁瑣的身份驗

證和數據處理成本。NFT 的這些特性讓它成為創意產業與消費者建立深層互動

的工具。 
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在量子計算方面，JijZept 平台將量子技術引入到決策支持和優化問題中，

在複雜的計算(如物流路徑最佳化、供應鏈管理和能源管理)中展現了高效率。

本次展覽中亦展示了 AI如何用於生成動畫腳本、設計建議以及藝術作品。在音

樂創作和視覺藝術中，AI 能生成高度客製化的作品，幫助創作者突破傳統思維

的限制。XR 的應用也吸引了許多關注。這些技術結合 AI 進行了全新的沉浸式

體驗設計，例如虛擬展覽、虛擬舞台設計和沉浸式互動教學。展覽中展示的案

例包括企業如何運用 XR 技術創建虛擬商品展示，讓消費者以更具沉浸感的方

式了解產品、透過虛擬會議系統，創造跨越地理界線的團隊合作環境等。 

圖 20. NFT應用於行銷領域介紹 
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             圖 21. 量子計算平台介紹                                    圖 22. XR應用展示       
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具體成效 

一、參訪 AspiraTech公司（株式會社アスピレテック） 

在與周涵先生的交流中了解到目前日本業界對於 AI應用的經驗，首先是日

本在 AI應用於最近 2年成長得較為迅速，可能主要原因可能來自於工作環境的

轉變以及疫情造成的人力短缺。 

日本產業的發展與變化速度相當快速，因此許多業務採取業務流程外包

(BPO)的模式進行。許多非核心的業務會委託給具備專業能力的外部公司處理，

例如，客服業務經常交由專業的客服公司負責，而這些公司通常同時為多個不

同企業提供客戶服務。特別是在生成式AI普及化的情況下，AI技術的應用有效

降低了員工的工作負擔，尤其是在客服領域，AI 的導入使得工作流程更加有效

率並提升了服務品質。此外，對於委託公司而言，只要 BPO公司能夠達成既定

目標即可，較容易管理；而對於 BPO公司而言，AI的應用大幅減少了對人工的

依賴，進一步縮減了人力成本。因此，BPO 公司能以更具競爭力的價格提供服

務，實現雙方皆獲益的結果。 

在周涵先生的經驗中，過去在向客戶介紹 AI技術時，往往需要從演算法等

技術細節開始解說，不僅花費大量時間，還常因客戶難以快速理解相關技術，

導致導入計畫延遲了很長一段時間。在這種情況下， BPO as a Service」的模式

能夠迅速切入市場，近年來，廠商在 AI產品推廣方式上顯著成熟化，從過去以

技術細節為核心的介紹模式，逐步轉變為以實際成果為導向的展示方式。這種

轉變讓潛在客戶能更直觀地了解 AI應用所能帶來的價值，而不需要去了解技術

細節，更專注於商業成果與解決方案的效益，促使 AI技術的落地應用過程更加

順暢。除此之外，AI 不僅能用於外部的客戶服務，還能協助解決企業內部員工

的問題。以往需要專業技術人員處理的內部問題，現在可以透過生成式 AI直接

從公司內部文件中快速獲得答案，進而減輕專業人員的精力，讓他們專注於更

高價值的創新工作。 
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在訪談中我們得知，日本企業在推進 AI應用時，通常先從簡單的日常業務

著手，再逐步擴展到核心業務流程。這樣的做法不僅能降低初期投資的風險，

還能讓員工體會到 AI帶來的便利，從而減少對新技術的排斥感，讓導入過程更

加順利。因此，周涵先生建議，在導入 AI的初期，應以處理日常瑣事作為起點，

比如報帳、製作報表、記錄會議等。同時，借助 BPO模式，可以顯著提升數位

轉型的速度與成功率。 

除此之外，周涵先生也分享了其個人經驗，特別是生成式 AI在客服應用上

的實際做法。他指出，要求 AI 全面處理所有客服業務目前仍不成熟，但 AI 已

經能夠處理約 90%的客服人員日常工作，例如分類客戶問題、記錄資訊以及進

行簡單的歷史資料搜尋並回應等。對於較為複雜的問題，則仍需要由客服人員

介入處理。因此，生成式 AI在現階段主要作為減少工作量的輔助工具，而非完

全替代人力。 

針對雲端服務的使用情境，也進行了深入討論。周涵先生認為，大型製造

業目前仍傾向於採用地端運算來處理其核心業務，因此雲端運算的應用主要集

中在概念性驗證(Proof of Concept, POC)階段。因此目前許多廠商正在致力於縮

小生成式 AI模型的大小，以實現一體化伺服器的應用，為這些製造業者提供更

有效率的解決方案。 

此外，針對無人機技術在管線檢測方面的應用，周涵先生特別推薦了 

ACSL 公司，該公司專注於開發和應用自動控制技術，特別在無人機(Drone)技

術領域具有領先地位，相關技術與經驗值得深入參考。 
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二、參加第 5屆日本 AI人工智慧應用展(秋展) 

本次AI EXPO TOKYO最受關注的領域為生成式AI以及AI技術人才培養，

此外也有影像辨識、個人資料安全、聲音辨識相關的 AI應用以及付費的大數據

資料集等。其中生成式 AI 廠商所推出的應用主要以 LLM 為基礎，其產品則分

為幾個面向： 

(一) 檢索增強生成(RAG) 

RAG 是一種專門解決 LLM 在生成資料時常出現幻覺現象的解決方案。

LLM 在訓練過程中需要大量的資料，但這些資料多數來自於公開的數據集，當

應用於企業內部文件時，往往因缺乏具體且相關的資料支撐，導致生成幻覺錯

誤回應，RAG 的核心理念是通過結合搜尋技術與生成技術，彌補 LLM 在特定

領域知識上的不足。具體而言，在使用 RAG時，首先需要對企業內部資料進行

初步處理，將文件結構化並形成可檢索的資料庫。當 LLM接收到提問時，會先

基於資料庫進行查詢，獲取相關內容後再生成回應。這種方式不僅提升了回應

的準確性，還能根據企業內部需求量身定制 LLM的應用場景，適合處理專業知

識密集型的業務需求。一般來說這些廠商通常主打短時間內協助企業訓練歷史

數據以及建立問答機器人。 

(二) 翻譯技術 

由於 LLM擅長以自然語言生成方式提供回應，而非單純進行機械式的逐詞

翻譯，已成為語言翻譯應用中的重要工具。透過結合語音輸入、文字生成語音

等技術，LLM 可以實現即時翻譯功能，提供更流暢且精準的翻譯結果，大幅提

升使用者體驗。此外，語言翻譯的應用範圍還包含了程式語言，本次有不少廠

商展示了跨程式語言的翻譯技術。這類技術能夠將某一程式語言的程式碼快速

轉換為另一語言，對於需要進行跨語言開發、系統整合等應用有極大的實用性。 
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(三) 一體式伺服器 

如前述所提，許多製造業仍傾向於以地端運算為主，以確保數據的安全性

與運算的穩定性。因此在本次展覽中，不少廠商推出了一體式的 LLM伺服器解

決方案。這些伺服器將各種所需的模型、運算資源與儲存設備整合在一起，形

成一個完整的地端運算環境，減少企業自行建構與整合的繁瑣步驟。 

(四) 影像辨識服務 

展覽中有不少廠商展示他們的影像辨識服務，例如臉部辨識，臉部辨識技

術已相對成熟，基於多年來的技術發展與數據積累，目前相關資料已經足夠構

建大規模數據資料庫。在本次展覽中，有廠商推出了基於臉部辨識的大數據解

決方案，主要以販售經過處理的臉型生成式訓練資料庫為主，雖然這些數據已

經排除了個人資料，但仍為 AI訓練提供了豐富的基礎資源；此外，考量到個人

隱私，也有廠商針對隱私保護推出創新商品，例如自動保護臉部及車牌資訊的

攝影機。這些攝影機在拍攝過程中能即時識別臉部和車牌，並將其進行黑底處

理，確保隱私不會在錄影內容中外洩。這類技術的應用，為兼顧 AI技術發展與

個人隱私保護提供了新的解決方案，展現了產業在隱私倫理與技術之間平衡發

展的努力方向。 

人體關節辨識：人體關節辨識技術一直是工安領域的重要關注焦點。透過

分析人體關節的移動軌跡，可以有效判斷人員的行為狀態，例如是否處於危險

情境或進行不當操作。本次展覽中，相關技術進一步升級，焦點集中在處理視

線遮蔽的情況，具體而言，展出的技術能針對被遮蔽的身體部分進行模擬與推

測，透過 AI模型補足未被攝影機直接捕捉到的關節位置資訊，並在畫面中進行

還原呈現。這一技術突破了傳統視覺辨識的限制，使人體動態監測更加完整與

精準，適合應用於複雜場域或高遮蔽環境下的工安管理。 

瑕疵物件辨識：以往的物件辨識往往需要一定數量的瑕疵影像以進行學習，

透過學習瑕疵特徵並以相似度判斷物件是否存在瑕疵。然而，在實際應用中，

瑕疵影像往往數量有限，且瑕疵形式多樣化，這使得訓練模型的過程變得困難
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且耗時。為了解決這一問題，本次展覽中有廠商引入了基於異常偵測的技術。

該技術的核心思路是利用大量的正常影像進行訓練，建立 正常」的標準模型。

當系統運行時，將偏離正常模式的影像標記為異常，從而實現瑕疵物件的快速

辨識。這種方法不僅有效解決了瑕疵影像數量不足的問題，還能應對瑕疵形式

多樣化的挑戰，特別適合用於檢測管線的瑕疵辨識。 

(五) AI人才培育 

本次展覽特別設置了 AI人才培育專區，展現了企業在人工智慧領域人才發

展的多元策略。其中，許多廠商將 AI 技能培訓依據職位層級(如管理職、種子

人才及全體員工)進行區分，並按技能熟練度進行分級排列，形成一套系統化的

培訓架構。這種分類方式不僅能針對不同角色需求提供精準的技能培養，還能

更有效地提高整體組織在 AI技術上的競爭力，可以做為本公司未來在人才培育

方面的參考依據。 
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心得與建議 

在本次訪問和參展的經歷中，深刻體會到 AI技術在推動產業創新、提升效

率以及解決現代社會挑戰方面的潛力。無論是 AspiraTech 公司提供的市場見解，

還是 AI EXPO TOKYO展覽中展示的技術，都使我們對 AI在不同領域的應用有

了新的認識。這些交流和觀察不僅提供豐富的參考案例，也得以反思在數位轉

型過程中的定位與方向。 

從 AspiraTech的交流中可以看到， BPO as a Service」的外包模式為 AI技

術在日本的推廣提供了新的解決方案。在傳統企業中，AI 導入往往因技術門檻、

資源限制和文化抗拒而面臨挑戰，為了解決這個問題，我們應該從瑣碎的日常

業務下手，利用 AI 減輕同仁工作負擔，降低其對 AI 技術的戒心，而不是為了

導入某些技術反而造成了更多的不便，「 BPO as a Service」的概念不僅適用於 AI

服務公司，也適用於公司內部的 IT、AI部門，此模式不僅能幫助企業縮短技術

導入的週期，也避免了內部大規模的組織變革對現有業務造成的衝擊。此外，

日本企業對於雲端的排斥與台灣業界現況相似，選擇在內部伺服器中運行 AI模

型的做法，使得越來越多公司將 AI模型嵌入到產品中，如何縮小模型以適用於

地端裝置，如知識蒸餾(Knowledge Distillation)、模型剪枝 (Model Pruning)、模

型量化 (Quantization)等模型壓縮技術將會成為一個重要的研究領域。 

在 AI EXPO TOKYO展覽中，我們看到的多是生成式 AI的 應用」，我們

認為這個原因是因為對於生成式 AI的 訓練」成本太過高昂。根據《時代》雜

誌 2024年 6月對於 AI 公司 Anthropic執行長 Dario Amodei的採訪，開發下一代 

AI 系統的成本約為 10 億美元(其所指的是 2024 年底剛發布的 Gemini 2.0 或

OpenAI GPT4.5等)，而再往後一代的 AI 系統開發成本可能會達到 100 億美元。

因此全世界大部分的企業對於生成式 AI只能進行微調(Finetune)，或在模型的基

礎上進行應用。然而在展覽中，生成式 AI應用的多樣性與實用性，以及其在短

時間內增加的速度令人驚訝。例如，從文本生成到圖像處理，再到客戶服務的
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智慧化解決方案，這些技術將以往依賴人力完成的重複性工作以低成本、高品

質的方式取代，為企業創造了更多價值，讓員工能夠將時間和精力專注於更高

層次的創造性工作。 

另一方面，展覽中也強調了 AI與教育的結合對數位轉型的重要意義。雖然

企業在導入 AI的前期時可以應用前述的 BPO as a Service」概念，然而，長期

而言，公司全體對於 AI，或未來的新技術帶來的衝擊與改變應該要有更多認識。

在 Progate 和 SHIFT AI 等公司展示的培訓課程中，我們可以看到，從基礎技能

的培養到高階應用的開發，教育已經成為推動 AI技術普及與落地的關鍵環節。

這些課程不僅針對企業管理層，還涵蓋了技術人員、項目推動者等不同角色，

幫助企業內部在不同層級上建立 AI的使用能力。 

展覽中另一個值得注意的亮點是硬體與軟體的深度整合。例如 DELL 的生

成式 AI 伺服器解決方案，不僅支援企業內部部署生成式 AI 模型，還能滿足從

影像生成到虛擬助手開發等多樣化需求。這些設備針對生成式 AI任務進行了最

佳化設計，為企業提供了高效穩定的基礎架構。同時，FastLabel 等數據標註工

具的出現，讓 AI 模型的訓練更有效率，這些創新展示了 AI 技術如何推動產業

升級，也為我們提供了在硬體設施和數據準備方面的寶貴經驗。 

無論是以 BPO模式進行的 AI 推廣策略，還是針對 AI演算法的應用與研究，

都需要大量專業人力的支援。然而面對 AI 技術快速發展與產業需求不斷提升的

現況，如何有效吸收並培訓足夠的人才已成為當務之急。受限於國營企業進用

人力的限制，要從目前的就業市場中找到新進的 AI專業人才並不容易，因此從

公司內部培養可能是一個解決方案，參考各國的 AI技能培訓策略可以發現許多

值得借鑒的做法，除了針對管理層及全公司進行通識教育以提升對 AI 的整體認

知外，更可設計專項訓練課程，聚焦於培養具備專業技能的 AI 人才，為本公司

提供更多的人才基礎。  


