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摘要 
 

為獎勵國家人才發展獎獲獎單位及提升我國勞動力素質，鼓勵事業團體積極

培育優秀人才，勞動部勞動力發展署於113年9月8日至113年9月15日以組團方式，

由黃組長俐文領團率隊前往法國及瑞士參訪人才發展績優機關(構)或企業。 

每年瑞士洛桑管理學院（IMD）會針對人才競爭力排名調查，經2023年世界

人才排名報告指出，瑞士在「投資與發展人才」及「吸引與留住人才」方面都是

排行第一，而「人才準備」則排名第三，整體評分已經五年高居全球第一，不僅

對於人才的吸引力是世界最強，人才教育與培訓發展更居於世界之首，成為名符

其實的世界人才中心，對於國家競爭力的貢獻不言而喻；又，適逢2024國際技能

競賽於法國里昂舉行，為擴大人才發展與技能交流，本團在參訪瑞士重點企業及

訓練單位後，並安排參與2024國際技能競賽開幕式與相關活動，加乘團員在人才

發展與職業技能交流的學習與效益，透過與不同國家頂尖代表交流創新技術與

經驗，進行擴展我國整體人才發展契機。 

本次參訪地點依據團員代表所屬產業、法國及瑞士重點企業及全球趨勢主題

進行規劃，包括企業、大學、基金會及非營利機構等，透過單位間相互對話交流，

進一步學習法國及瑞士於人力資源發展、產業數位科技與永續雙軸轉型之創新

思維與績優作法，藉此促進我國政府及民間企業於人才發展相關領域之觀點，持

續與國際接軌。 
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壹、緣起及目的 

國家人才發展獎是勞動部為獎勵推行人才發展績效，樹立學習楷模，

提升整體人才發展水準及強化我國人力資源發展而設立之獎項，分別有大

型企業獎、中小企業獎、機關（構）團體獎、非營利團體獎及傑出個案獎

五類獎項。本獎項每年除頒發獎座公開表揚獲獎單位外，並予以獎勵獲獎

單位赴國外參加人力資源發展相關觀摩、研習活動。本（113）年邀集2023

國家人才發展獎獲獎單位赴法國及瑞士參訪國際人才發展績優單位，行程

規劃包括參訪企業、大學及基金會等單位，期藉他山之石來建立獲獎單位

之標竿形象，進而帶動並逐步擴大我國整體人才發展之效益。 

本年度參訪國家為法國及瑞士，並依據團員代表所屬產業（製造、資

通訊傳播、公共行政及專業服務團體等），同時搭配法國與瑞士重點企業及

全球趨勢主題規劃參訪單位，包括里昂臺客文化協會、里昂商學院、法國

DetY 化妝品、2024國際技能競賽、少女峰鐵道集團、雷赫士旅館管理大學、

鐘錶基金會及百達翡麗博物館等。 
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貳、參訪行程(法國進瑞士出) 

日期 地點 行程 備註 

Day 1 

9/8(日) 
臺北→里昂 搭機前往法國里昂 杜拜轉機 

Day 2 

9/9(一) 
杜拜→里昂 拜會里昂臺客文化協會 抵達里昂 

Day 3 

9/10(二) 
里昂 

1. 參訪法國 DetY 化妝品並與

里昂商學院代表交流 

2. 參與國際技能競賽開幕式 

 

Day 4 

9/11(三) 
里昂→洛桑 

觀摩國際技能競賽及臺灣館活

動 
 

Day 5 

9/12(四) 

洛桑→ 

格林德瓦 
參訪少女峰鐵道集團  

Day 6 

9/13(五) 

格林德瓦→ 

日內瓦 

1. 參訪雷赫士旅館管理大學 

2. 參訪鐘錶基金會 
 

Day 7 

9/14(六) 
日內瓦→臺北 

1. 參訪百達翡麗博物館並與百

達翡麗代表交流 

2. 搭機返回國門 

杜拜轉機 

Day 8 

9/15(日) 
杜拜→臺北 返抵國門  
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參、參訪單位簡介與團員參訪觀察摘要 

一、 里昂臺客文化協會 

1.基本資料 

單位簡介 

里昂臺客文化協會（ACTL）自 2001 年成立以來，致力於推

廣臺灣文化，透過美食節、傳統節日等多樣的活動，讓當地

能更深入了解臺灣的多元風貌。此外，里昂臺客文化協會特

別強調多元文化的共融，開設華語、閩南語和法語課程，幫

助不同文化背景的人們增進彼此的了解與聯繫。2024 年國際

技能競賽期間，協會更進一步發揮了雙邊交流的橋樑作用，

協助臺法之間的協調工作，在推廣臺灣文化的同時，也積極

參與國際活動，這些努力不僅使臺灣文化在國際間發揚光大，

也為臺法兩地的文化交流增添了豐富色彩。 

出席代表 楊珮瑜 理事長 

參訪目的 
1.了解多元文化人才發展的培訓應用作法 

2.臺灣與法國民間人才及產業技術合作作法 

參訪地點 
BOUCHON DES CARNIVORES  

Adrs:8 Rue des Marronniers, 69002 Lyon 

2.參訪交流觀察摘要 

此次參訪里昂臺客文化協會 (ACTL) 讓我們深刻體會到協會在

推動臺法文化交流、支持臺灣商業活動及促進新創發展中的重要角色。

協會透過多樣的文化推廣活動成功提升了臺灣文化在法國的知名度，

並且在 2024 國際技能競賽等國際盛事中，擔任了臺法雙邊交流的關鍵

橋樑，促進了人才、技術及文化的互通。 

此外，協會在支援臺商、推動新創企業及幫助在法臺人融入當地

文化上發揮了顯著的作用。協會提供了完善的資源與平臺，協助臺商

在法國的業務發展，並通過語言課程及文化交流活動，促進了臺法兩

地之間更深層次的理解與合作，ACTL 在臺法雙邊交流、文化推廣及
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商業支援方面的多重價值不僅有效提升了臺灣在法國的形象，也為未

來更多合作機會奠定了堅實基礎。觀察摘要如下： 

(1) 支持臺法雙邊交流 

ACTL 在臺法雙邊交流中扮演著重要角色，除開設語言課程、

舉辦臺法交流活動，更在 2024 年國際技能競賽期間擔任臺灣選手

與當地資源的聯繫橋樑。此次參訪期間，協會對於選手支持、臺

灣館運營及臺商活動等方面的貢獻，讓團員對其深厚的組織能力

與資源整合能力感到印象深刻。 

(2) 協會的多重價值 

ACTL 不僅是文化交流的橋樑，更是臺法雙邊在社會及經濟

發展的平臺。此次參訪不僅展示了協會在推廣臺灣文化與促進雙

邊交流中的核心作用，更突顯關注臺商在法的商業活動，包含餐

飲、貿易、文化創意及科技等多元領域的作法，幫助企業更好地

適應在地經營環境。 

二、 參訪法國 DetY 化妝品並與里昂商學院代表交流 

1.基本資料 

單位簡介 

里昂商學院（emlyon business school）成立於 1872 年，為法

國四大商學院之一，課程領域包括創業創新、數位轉型等產

業趨勢，多元且廣泛，學校也結合思考與實踐的教學理念，

為了幫助學生培養創業思維和反思能力，設立創客實驗室，

讓創客精神成為里昂商學院的 DNA，幫助有意願投入的學生

運用創意邊做邊學，將想像變成現實。DOWELL & YIDAI 產

品設計採用環保包裝和天然成分，致力於減少對環境的影響，

同時，採用先進的智能製造技術和自動化生產線，大幅提高

生產效率和產品品質，同時設有創研中心保持高品質的產品，
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使公司在競爭激烈的市場中保持競爭力。 

出席代表 

里昂商學院：Hervé DIAZ 校長 

Dowell YiDai：林福榮總監 

參訪目的 
1.創新和創意思維培育的核心理念與實踐方法 

2.企業實習、技能培訓合作模式縮短學用落差方式 

參訪地點 
Parc Industrial de la plaine de I’Ain  

Adrs:40 Allee des Combes 01150 Blyes France 

2.參訪交流觀察摘要 

透過與里昂商學院校長交流，我們深刻體會到作為全球頂級商學

院的卓越影響力。里昂商學院擁有 EQUIS、AACSB、AMBA 三大國

際認證，全球僅有約 1%的商管學院獲得此皇冠級別認證，這充分證明

了該學院在教育品質和國際化上的卓越表現，也顯示了學院在國際商

業教育中的領導地位。此外，學院也積極參與國家推動的 RNCP

（Répertoire National des Certifications Professionnelles）制度，為學生

提供完整的職業發展規劃，也為企業提供了充足的優秀人才。 

而 DetY 化妝品公司以創新技術及永續發展理念，在競爭激烈的

市場中脫穎而出，持續推出環保的產品，充分展現競爭力與社會責任。

在面對疫情後的勞動力需求時，也聘請在法臺灣畢業生進行管理，並

做為橋樑協助當地員工。觀察摘要如下： 

(1) 教育與實習相結合的模式 

法國政府的「1 名年輕人，1 份工作」政策，鼓勵大學生在學

習期間進行實習，這種教育與實踐相結合的模式在多個國家獲得

關注，並被視為全球就業與教育的成功範例。這項政策不僅為學

生提供了實習機會，學院和企業共同提供實習生社會稅補助的機

制，也為企業與學校之間建立了更緊密的合作關係，促進了企業

與教育機構的長期合作機制。 
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(2) 證照認證體系 

RNCP 是由法國勞動部和教育部聯手推動，旨在為學生提供

專業技術培訓和資格認證，並同時為企業提供合格的專業人才，

這套機制對法國職業資格體系起了長期正向作用，機制中根據新

技術變化與產業需求持續更新調整，逐漸提升企業認同度，讓認

證往學位文憑發展，值得學習。 

(3) 全球人才培育機制 

里昂商學院持續推動產學研一體化，培養國際產業領袖人才，

在 2023 年建立了多個包含商業、人力資源、組織創新及體育等研

究中心，促進資源共享及推動全球商業發展。學院也積極招募國

際學生，並通過技能培訓和實習計劃，幫助學生順利進入全球職

場。 

(4) 科技創新與永續發展 

DetY 化妝品公司強調科技創新在產品中的應用，並且嚴格遵

守永續發展的原則，致力於研發環保的保養產品，除了關注產品

的質量與效果，更在意生產過程中減少對環境的影響，響應全球

環保趨勢，為科技與永續的典範。 

 

圖一、參訪 DetY 化妝品自動化工廠 圖二、參訪團與里昂商學院校長及

DetY 化妝品代表合影 
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三、 參與國際技能競賽(產業趨勢技能觀摩交流) 

1.基本資料 

活動內容 

第 47 屆國際技能競賽於 2024 年 9 月 10 日至 15 日在法國里

昂舉辦，有來自全球超過 65 個國家和地區的 1500 名選手將

齊聚一堂，角逐 6 大類群 59 項職類的競賽殊榮，展現世界各

國在職業技能方面的頂尖水準，本屆代表團也將推派 51 項職

類、59 名國手出賽，展現臺灣成熟的產業技術及投入訓練資

源的成果，競賽期間主辦單位也舉辦專業講座和工作坊，分

享世界先進的產業趨勢和技術發展，並展示在各行業中包含

數位化及自動化等最新的技術和工具，為國際間職業訓練、

職業教育資訊與經驗交流之最佳平臺。 

我國代表團參加本(47)屆競賽亦勇奪 2 面金牌、3 面銀牌、10

面銅牌及 28 面優勝的佳績，獲獎率達 86%，為近 3 年最佳，

顯示臺灣在推動人才培育上的努力與顯著績效。 

參訪目的 
1.各職類菁英先進的工藝技術與操作手法 

2.了解產業新興趨勢及技術發展 

參訪地點 
LDLC ASVEL Lyon-Villeurbanne  

Adrs:30 Cours De Verdun Perrache 

2.參訪交流觀察摘要 

國際技能競賽強調了技職教

育在提升臺灣產業競爭力和吸引

國際技術人才中的關鍵作用，透

過此次參訪讓團員們認識技職教

育在全球經濟中的重要性，並強

調政府、企業和學校之間的協作

對於技術人才培養的重要性，以確保青年在未來的技術變革中具備足

夠的實力與應對能力，並有效解決專業技術勞動力短缺的挑戰。觀察

摘要如下： 
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(1) 技職教育的關鍵角色 

技職教育不僅僅是培養技能，更是青年掌握應對全球經濟變

化的核心競爭力。國際技能競賽展示技職教育在提升青年就業競

爭力中的重要性，尤其是在數位化和自動化浪潮下，技職教育體

系需要與時俱進，重視新技術的融入。 

(2) 師資和獎勵制度 

選手的成功離不開教師的辛勤付出，臺灣的技職教育體系可

加強對技術人才培養講師的支持，透過獎金、學術榮譽或企業合

作贊助等方式，來表彰教師的貢獻，從而激勵更多講師投入技術

人才的培育，提升整體技職教育的水準。 

(3) 政府和企業的多方協作 

本次參訪體現了多方協作的典範。政府提供政策支持、企業

通過贊助、實習機會及技術指導等方式積極參與人才培養。這樣

的合作模式不僅促進了技職教育的發展，也幫助企業儲備高素質

技術人才，提升產業技術水平。同時，參與的團員也期待能讓更

多企業了解技能競賽對於培育國家技能人才的重要性，並提供平

台讓更多企業能夠透過贊助及預聘制度鼓勵青年學子投入技能學

習，厚植國家產業人力資本。 

圖三、臺灣代表團進場 圖四、觀摩國際技能競賽 
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四、少女峰鐵道集團 

1.基本資料 

單位簡介 

少女峰鐵道集團是瑞士著名的交通運營企業，專門經營連接

少女峰地區的鐵道路線，擁有悠久的歷史和豐富的運營經驗。

自成立以來，少女峰鐵道集團不僅憑藉其卓越的服務品質吸

引了無數遊客，並成為瑞士旅遊業的重要一環。此外集團更

積極推動環境保護和可持續發展，為了減少碳排放，採用了

多項創新措施，例如使用可再生能源、提升能源效率以及推

廣環保旅遊。這些舉措不僅保護阿爾卑斯山的自然環境，也

展現了少女峰鐵道集團在環境保育的決心。 

而在人才發展方面，少女峰鐵道集團相當注重員工的專業培

訓，設有完善的培訓計劃，從技術專業知識到高水準的服務

能力，各個方面都確保每位員工都能在其崗位上發揮最大的

潛力。 

出席代表 Ms Carmen Fuchs /Manager 

參訪目的 
1.環境永續與經濟發展平衡的策略及人才養成作法 

2.歷史文化與現代科技的結合與發展 

參訪地點 
Rail Info Interlaken 

Höheweg 35 3800 Interlaken 

2.參訪交流觀察摘要 

少女峰鐵道集團擁有約 1,000 名員工，涵蓋了鐵道運營、基礎設

施維護、旅遊服務等多個領域，集團強調開放溝通、跨部門合作的文

化，讓只有 7 名員工的人資部門得以持續高效運作。集團的薪酬和福

利制度也備受團員關注。除了具有競爭力的薪資和全面的福利制度，

包括養老金、醫療保險、交通津貼等外，配股制度是留住優秀人才的

關鍵，此外，員工和其家人享有區域內旅遊和戶外活動的免費或優惠

票務，增強了員工的滿意度與認同感。 
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而集團在環保和 ESG 領域也不遺餘力，

使用包括水力和太陽能等再生能源，為鐵道

及纜車提供電力，降低碳排放，體現出其對

永續發展的承諾，在多元共融 DEI 方面的實

踐也推動跨文化工作坊，鼓勵員工了解並適

應不同文化。觀察摘要如下： 

(1) 具競爭力薪酬與員工福利 

提供具有競爭力的薪資和全面福利，包括配股制度、交通津

貼、醫療保險等，吸引並留住優秀人才。員工及家人享有旅遊和

戶外活動的免費或優惠票券，提升員工認同感。 

(2) 重視 ESG 及 SDGs 發展 

積極使用再生能源如水力和太陽能，並減少碳排放。員工也

參與綠色交通等環保措施，公司推動跨文化融合，疫情前曾舉辦

跨文化工作坊，未來將重新啟動，促進員工理解公司文化並認同。 

(3) 與時俱進的管理應用 

集團在人力資源管理中逐漸引入 AI 和大數據技術，雖然目前

還在發展初期，但展現出未來進一步優化管理流程的潛力 

  

圖五、纜車使用再生能源 

圖六、團員交流永續應用作法 圖七、與少女峰鐵道集團代表合影 
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五、雷赫士旅館管理大學 

1.基本資料 

單位簡介 

雷赫士旅館管理學院創立於 1954 年，是全球公認的頂尖旅館

管理學院之一，與瑞士洛桑旅館管理學院及格里昂旅館管理

學院並列為世界排名前三的最佳旅館管理學校，學院課程設

計涵蓋飯店運營、餐飲管理及奢侈品管理等實務課程，理論

與實踐的緊密結合讓學生在畢業後具備領先業界的實戰能

力，也因為國際化的學習環境，吸引來自全球各地的學生，

畢業生遍佈於全球知名飯店、餐飲集團及奢侈品公司，在行

業中發揮著領導作用。 

學院始終以創新思維為核心，提供一系列創新課程和領導力

培訓，幫助學生應對快節奏且不斷變化的產業環境。為了進

一步推動創新，雷赫士啟動了 Spark 全球創新基地，這個平

臺不僅專注於發展人工智慧、物聯網等創新解決方案，為學

生提供了實踐創新理念的機會，也開闢了無限廣闊的平臺，

為學生的未來職業生涯奠定堅實基礎。 

 

出席代表 

Mr. Giovanni Odaglia 

Director Les Roches Crans-Montana 

Dr. Dimitrios Diamantis 

Executive Academic Dean 

Dr. Sanjay Chib 

Associate Professor and Program Manager • Graduate 

參訪目的 
1.企業面對人工智慧的挑戰與解決方案 

2.職業教育訓練擁有的優勢與面臨的挑戰 

參訪地點 Bluche, Rte des Moulinettes 2, 3975 Crans-Montana, Switzerland 

2.參訪交流觀察摘要 

雷赫士旅館管理大學為全球頂尖的旅館管理學府，展現教育創新、

數位轉型以及理論與實務結合等方面的卓越成就。學校注重科技與創
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新的融合，創立 Spark 創新基地，鼓勵學生與外部公司合作，探索數位

化及物聯網等趨勢技術在酒店和餐飲業的應用，從而激發學生的創新

思維並提升產業競爭力 

學校也特別強調學生在學習過程中獲得實務經驗，與各大企業合

作提供實習機會，並通過跨國的實地考察，幫助學生建立全球視野，

此外，多元文化與包容性也是雷赫士非常注重的，來自世界各地的學

生學習不同的文化背景，也進一步增強他們對全球旅館及相關產業的

適應能力。觀察摘要如下： 

(1) 國際化與多元文化 

學生來自世界各地，校園擁有多元的文化氛圍，讓學生在學

習中尊重彼此文化，在全球市場中具備適應力和跨文化溝通能力。 

(2) 創新基地 Spark 

成立 Spark 創新基地，推動學生與科技公司合作，探索數位

技術如何應用於酒店和餐飲業，提升學生創新能力。 

(3) 實務與理論結合 

強調理論與實務並重，規劃科技趨勢課程如智慧酒店管理系

統、AI、大數據、VR/AR 等，並通過與企業的合作和實習計劃，

學生能在實際工作環境中應用所學，並增強競爭力。 

 圖八、學校展示智慧飲料製作手臂 圖九、團員與單位交流 AI 應用 
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六、鐘錶基金會 

1.基本資料 

單位簡介 

瑞士鐘錶以精湛工藝和卓越品質聞名全球，誕生勞力士 

(Rolex)、百達翡麗 (Patek Philippe) 和愛彼 (Audemars Piguet) 

等高端品牌，是全球製錶業的領航者，為了維持這一項技術

優勢，瑞士對鐘錶人才的培養特別重視，建立了專門的鐘錶

學校及技術認證機構，其中鐘錶基金會就是首屈一指的培訓

與認證機構。鐘錶基金會擁有超過 100 個製錶業成員的支

持，涵蓋鐘錶品牌製造商、零售商及工具供應商等，成為業

界重要的培訓樞紐，規劃設計全球最具信譽的高級鐘錶師培

訓課程，培訓計劃不僅注重技術技能的提升，也強調創新思

維和工匠精神，確保學員能夠適應行業的快速變化，也讓畢

業生在業界享有極高聲譽，就業率一直維持在 100%，成為鐘

錶行業未來的中堅力量。 

出席代表 
Mr. Johann Kunz-Fernandez 

Director 

參訪目的 
1.在保留傳統工藝精隨的同時，如何與現代技術做結合 

2.實踐高水準專業技能人才養成的課程設計與教學方法 

參訪地點 
Rue des Saars 99 

2000 Neuchâtel, Switzerland 

2.參訪交流觀察摘要 

鐘錶基金會WOSTEP不僅提供技術層面的教學，更強調理論與實

踐的結合，將學徒制度與企業合作緊密結合，為全球鐘錶業培養了高

素質的專業技術人才，以嚴格的小班制教學和個別化指導，保證了學

員的學習質量，培訓規劃將全球鐘錶產業緊密連結，進一步提升了基

金會在行業內的影響力，除了技術能力的培養，WOSTEP也注重工匠

精神的傳承，培養學員的責任感與精確度，為鐘錶業輸送了大量頂尖

的鐘錶師。觀察摘要如下： 



14 
 

(1) 學徒制度與企業合作 

學員主要來自學徒制，基金會採用雙軌制教育模式，學員每

週有兩天在學校學習基礎學科，其餘時間則在企業實習，這種模

式幫助學員迅速適應實際工作需求。 

(2) 工匠精神傳承與國際視野 

鐘錶基金會重視工匠精神的傳承，強調精確性以及對鐘錶技

藝的追求，讓學員具備高度專業與責任感，此外課程規劃以全英

文授課，所頒發的證照也獲得國際認可，為學員開拓國際就業市

場。 

 圖十、展示鐘錶師培訓過程 

圖十一、與鐘錶基金會 Mr. Johann Kunz-Fernandez 合影 
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七、百達翡麗博物館(與百達翡麗代表交流) 

1.基本資料 

單位簡介 

百達翡麗博物館展示了世界上最精美的鐘錶工藝和悠久的製

錶歷史，更結合了製錶工藝的傳承與現代創新。百達翡麗深

知製錶技藝的獨特性，因此極為重視人才的培養。除了設有

專屬的培訓學院，確保每位製錶師都能夠完整掌握品牌的精

髓及傳統，更讓學員能夠掌握先進的設計與製作技術，創造

出更具創新性的作品。在博物館中，除了看到百達翡麗在技

術上的持續進步和突破，更能知道嚴謹的培訓體系和傳承制

度，讓百達翡麗培育出一代又一代的製錶專家，這些專業人

才將複雜的工藝發揚光大，使百達翡麗在高級鐘錶業中不斷

引領潮流，推動行業的發展與革新。 

出席代表 Dr. Peter Friess 

參訪目的 
1.保持高端品牌工藝水準的內部培訓計劃和發展策略 

2.探索透過文化與藝術的結合，保有品牌影響力與價值 

參訪地點 
Patek Philippe Museum 

Adrs:Rue des Vieux-Grenadiers 7, 1205 Genève 

2.參訪交流觀察摘要 

百達翡麗博物館展示了頂級鐘錶業的核心價值及工藝傳承，透過

此次參訪，團員們對百達翡麗如何保持頂尖技術標準、發展品牌文化，

以及在全球鐘錶業中的重要地位有了深刻的印象，也再再顯示百達翡

麗不僅專注於產品品質，更重視人才的培訓與工匠精神的傳承。觀察

摘要如下： 

(1) 品牌核心價值與工匠精神的體現 

百達翡麗重視獨立自主、尊崇傳統及革新創造等核心價值的

實踐，這些價值體現於每一個製錶過程中，尤其是對工匠精神的
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追求，要求每一件鐘錶作品都達到完美與精確，讓參訪者對品牌

的價值觀及其如何在企業文化中深植產生了深刻認識。 

(2) 融合傳統與創新 

博物館展示百達翡麗在創新與傳統間的完美平衡，品牌在秉

持製錶傳統的同時，不斷引入新技術與工法，將複雜的機械工藝

融入每一件作品中，讓鐘錶除了實用功能，更成為一件藝術品，

投射出品牌的獨特價值與永恆追求。 

 

  

圖十二、百達翡麗展現核心工藝價值 

圖十三、與百達翡麗代表分享交流 
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肆、參訪心得與建議  

此次參訪法國和瑞士的多個事業單位及組織機構，深刻感受到這些國

家在產業發展、教育體系及技能培訓上的深度整合，他們的成功不僅來自

技術的精進，更在於長期關注人才發展、工藝傳承以及與國際接軌的創新

模式。這些經驗對於臺灣在面對人才培育及全球化產業升級的挑戰中，都

有著極大的啟發性。 

本次透過與里昂臺客文化協會的交流，我們看到了文化深層交流，對

於產業間和國際合作的重要性，文化推廣做為企業與國際溝通的橋樑，也

能夠促進不同背景間的合作與理解。而在法國 DetY化妝品與里昂商學院的

參訪中，觀察到品牌塑造、創新研發及產學界緊密合作的典範，以及法國

推動的 RNCP(Répertoire National des Certifications Professionnelles)制度，

由政府統籌跨單位、組織合作，根據就業市場和產業環境共同評估，培育

勞動市場所需人才，讓取得證照的人員更容易在市場就業。這些成功經驗

都幫助我們在接軌產業需求、人才培訓及產品創新間思考新的平衡點。本

次參訪期間也適逢 2024 國際技能競賽舉行，透過國際技能競賽的參與讓

我們看到了全球技術競賽的重要性，在國際技能競賽中脫穎而出的年輕技

職選手皆展現了卓越的專業技能，本團參訪代表日月光副總，現場即與嶺

東科技大學的老師裁判長討論國手之聘用，讓企業主能在現場發掘人才，

投入資金栽培技職學生，並且儲備新技術人才。這些競賽不僅是國家展示

實力的平臺，更是推動年輕人技術創新、提升國際競爭力的有效途徑。 

在少女峰鐵道集團的參訪中，我們體驗到瑞士在環境維護與旅遊產業

結合的卓越能力，他們將高品質的服務融入到全球旅遊品牌核心價值的同

時，更運用太陽能、水力電能等再生能源營運，提供津貼鼓勵員工使用公

共交通工具上下班等措施，減少產業碳足跡的排放，共同維護產業環境，

為我們在產業維護升級與技術結合上提供了寶貴的參考，同時在雷赫士旅

館管理學院的參訪更進一步強調了職業教育在旅遊、服務和飯店管理產業
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中的關鍵作用，這所學院不僅強調理論知識的掌握，更注重學生實際操作

能力的培養，除了擁有豐富的企業實習機會外，雷赫士創立 SPARK 全球

創新基地，幫助學生將現實創新專案納入學習課程中，讓創新不再只是想

法，更有機會實踐，通過實際作為與理論學習的結合，讓他們能夠快速適

應產業的需求，值得借鑒。 

而瑞士身為全球鐘錶業的領先者，本次參訪也體會到瑞士鐘錶業百年

工藝的傳承與現代技術融合的關鍵，在鐘錶基金會的參訪中，他們強調小

班制個別化教學，將理論與實踐相結合，並注重學員的手工技能與工匠精

神的培養，這樣的教育方式使瑞士在全球鐘錶業中始終保持領先地位，百

達翡麗博物館更進一步展示了鐘錶品牌的歷史與文化傳承。他們對製錶工

藝的執著，讓鐘錶不僅成為計時工具，更成為藝術品，體現了傳統工藝與

現代價值觀的完美融合。綜合以上資訊，彙整本次參訪建議如下： 

一、 強化與企業合作，厚植國家產業人力資本 

法國和瑞士的職業教育體系成功結合了學術教育與企業實習的雙軌

制教育模式，這不僅有助於學生迅速適應產業需求，還促進了高技能人才

的培養。這些模式特別強調實際操作經驗的獲取與理論學習的並行，能確

保學生在學校和企業間獲得平衡發展。臺灣目前也有類似的機制，如產學

攜手合作計畫 2.0，為學生提供更多的實習和學習機會，但由於名額限制，

部分企業無法申請，影響了合作的廣度，透過此次參訪法國推動機制，團

員也提出建議，希望能進一步討論機制提升名額或增加申請彈性，讓更多

企業能參與計畫，進一步擴大人才培養的機會。 

另外，參與的團員皆認同透過參與國際技能競賽能發揮引導青年投入

技能學習的意願與熱情，同時團員們更期許能讓更多企業了解技能競賽對

於培育國家技能人才之重要性，並提供平台讓廣大企業都能夠藉由贊助及

預聘國手制度激勵青年學子持續精進技能，厚植國家產業人力資本。 
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二、 深化工匠精神教育，結合政府認證機制提升專業技術人才養成 

瑞士鐘錶產業的成功關鍵之一是其工匠技術及精神的傳承培養，通過

標準化的技術課程和精神塑造，使學員不僅具備技術能力，還能具備高度

責任感和追求完美的責任心，這種精神讓產品擁有更高的附加價值，也有

助於建立全球領先的品牌形象。臺灣的產業發展面臨嚴峻國際競爭，特別

是中小製造業，擁有很多的隱形冠軍，但由於技術往往以師徒制傳承，容

易因時代差距造成教導方式及理念不同，讓青年不願意學習，而逐漸遺失

關鍵技術，建議可以結合相關單位團體，設計相關課程，並透過政府的認

證(如：icap 職能導向課程認證)與技術傳承輔導獎勵機制，保存產業關鍵

技術，落實知識管理，也藉此鼓勵青年投入，持續發展產業創新及品牌行

銷，保有產業國際競爭力。 

三、 加速數位轉型並推動 AI 技術應用 

在參訪中，我們觀察到法國及瑞士產業在培訓上結合多項 AI 技術及

數位化應用，如雷赫士旅館管理學院將智慧客服、智能化運營、AI 數據決

策及虛擬實境（VR/AR）應用等 AI 與數位工具納入教育體系，幫助學生

具備數位化時代的應用能力，讓學生應對這些技術所帶來的挑戰與變革，

保持服務品質和顧客滿意度，另外少女峰鐵道集團不僅利用再生能源(太陽

能及水力)運營鐵道、針對纜車進行節能設計，也將數位技術和 AI 整合到

運營和員工訓練中，通過數位化監控系統精確管理能源消耗，並利用 AI 進

行預測性維護，從而減少維修時間和能源浪費，提升運營效率，綜合以上

觀察，各國 AI 技術已在多個領域實現突破，臺灣企業也應加強數位基礎

設施建設，跟上數位化與 AI 技術的發展步伐，鼓勵中小型企業使用 AI 工

具進行相關管理、數據分析及決策優化，在人才培訓課程設計上也可融入

更多與 AI 應用相關的內容。 

本次活動探討法國與瑞士在人才發展、創新與產業升級的優勢與經驗，

我們強烈感受到這些國家對於教育與創新的重視，尤其在構建完善的創新
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體系及促進產學合作方面，展現了高度的成功。這些經驗不僅對我們推動

臺灣的人才培育與產業發展提供了寶貴的參考，也透過不同領域的交流，

讓我們重新思考如何應對 AI、數位化轉型及淨零碳排等國際趨勢。團員們

也建議，未來可針對特定主題進行深入學習與實際體驗，將更有助於學習

其他單位的標竿作法，深化學習效果並加強國際連結，也將進一步提升我

們在臺灣推動人才發展、創新及企業轉型的能力和策略。 

附錄  

一、團員名冊(依得獎類別排序) 

(主辦單位 1 人、得獎單位 10 人、執行單位 1 人、領隊 1 人，共 13 人) 

編
號 

得獎獎組 單位名稱 參訪代表 職稱 備註 

1 - 
勞動部勞動力發展署 

職能標準及技能檢定組 
黃俐文 組長 團長 

2 大型企業獎 日月光半導體製造(股)公司 李叔霞 副總經理  

3 大型企業獎 台灣應用材料(股)公司 劉亭汝 副理  

4 大型企業獎 建興儲存科技(股)公司 黃惠芬 經理  

5 中小企業獎 映象有限公司 陳惠智 總經理  

6 中小企業獎 華苓科技(股)公司 梁賓先 
董事長暨 

總經理 
 

7 機關(構)團體獎 
勞動部勞動力發展署 

北基宜花金馬分署 
王春梅 主任  

8 非營利團體獎 社團法人中華人力資源管理協會 王國揚 
品牌管理 

委員會委員 
 

9 非營利團體獎 社團法人臺中市紅十字會 張碧珠 副總幹事  

10 非營利團體獎 
財團法人屏東縣私立 

椰子園老人養護之家 
蔡秀蘭 主任  
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編
號 

得獎獎組 單位名稱 參訪代表 職稱 備註 

11 非營利團體獎 
財團法人鞋類暨運動休閒 

科技研發中心 
劉虣虣 總經理  

12 - 
社團法人中華民國全國中小企業
總會 

徐凡祐 副秘書長 
執行
單位 

13 - 台華旅行社有限公司 張嘉齡 - 領隊 
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二、參訪單位簡報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

雷赫士旅館管理大學 
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