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摘  要 

臺灣擁有多元美食、豐富景點、深厚文化底蘊，以及免簽證和安全便利的旅遊

環境，退輔會所屬清境、武陵及福壽山農場更結合了上述特質，為具有獨特吸引力

的遊憩勝地。為配合觀光署「2024 年馬來西亞旅展及觀光推廣活動」組團計畫，退

輔會與武陵及清境農場派員參加吉隆坡 MATTA 旅展及檳城觀光推廣活動，藉此提

高三高山農場在國際旅遊市場的曝光度。透過活動，期望將農場的豐富多元觀光資

源深植馬來西亞民眾心中，進一步吸引他們來臺旅遊。活動期間，本會人員除了全

力介紹農場各項旅遊資源並提供旅遊諮詢服務外，還將深入了解國外旅客與合作

旅行社的需求，促進雙方交流，此舉不僅有助於提升農場的國際知名度，也對未來

觀光合作及市場拓展產生正面效益。 
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壹、目的 

馬來西亞為東南亞地區來臺主要客源國之一，今(2024)年 1-7 月已有 26 萬 8,795

人來台，較去(2023)年同期 23 萬 3,577 人成長 15%，臺灣自 2022 年 9 月恢復對馬來

西亞等國入境免簽證 30 天優惠待遇，有助於提高臺馬間旅遊便利度，依 2023 年

Agoda 調查顯示臺灣為馬來西亞國人最喜愛的旅遊目的地，2024 年 Airbnb 公布搜

尋次數增加的國家中，臺灣位居第 2，顯見來臺旅遊對全球國際旅客深具吸引力。 

馬來西亞 MATTA FAIR 旅展每年在吉隆坡舉辦，由馬來西亞最大的旅遊公會舉

辦，為馬來西亞最重要之旅遊、推廣及促銷活動，歷屆旅展皆獲得當地民眾極高之

評價。本次活動觀光署以「美食、樂活」為主題推廣佈展，並規劃於檳城舉行臺灣

觀光推廣會，邀請在地旅遊公會、旅遊業者及媒體共同參與，提供雙方洽談與合作

平臺，使本國業者了解馬來西亞在地民眾旅遊與業者經營需求，同時由觀光署駐外

辦事處發佈最新臺灣觀光景點及行銷補助優惠方案，並藉由媒體宣傳曝光，加深馬

來西亞民眾對至臺灣旅遊之正面意象。 

國軍退除役官兵輔導委員會(以下稱退輔會)以榮民之安置、就業、就養、及服

務照顧為主要宗旨，所屬五大農場中又以清境、武陵及福壽山等農場(下稱三高山

農場)深具國際知名度，農場內擁有豐富的天然美景及濃厚的文化特質，如清境農

場以高山草原風光、綿羊秀及馬術表演著稱，武陵農場以櫻花、楓葉及高山音樂會

著名，福壽山農場以千櫻園、楓蘋季、水果及茶葉特產與品茗茶會、星空導覽等，

另農場重視自然環境保育、生態資源豐富，美麗的風光、四季景色、節慶與體驗活

動各具特色，再加上高山氣候涼爽宜人，空氣清新，農場內各項完善之觀光旅遊設

施並備有多樣餐食選擇；據此，本次旅展由退輔會攜清境農場、武陵農場等推派重

要幹部及幕僚參加，行程採 B to B 推廣會和展場(Malaysia International Trade & 

Exhibition Centre)定點推廣 B to C 展示方式，以實際行動介紹退輔會三高山農場觀

光遊憩資源，從中了解馬來西亞地區旅遊型態與旅客需求，並期望馬來西亞旅遊業

者組團至農場參訪，將農場大力介紹予馬來西亞民眾，歡迎其前來體驗高山農場生

態旅。 
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貳、過程 

一、 旅展暨觀光推廣活動行程 

本次出國計畫行程如下表；計畫行程中主要參加活動為「2024 年馬來西亞吉

隆坡 MATTA 旅展」及「臺灣觀光推廣會」等 2 大部分，相關內容分述如下： 

(一) 本次出國計畫行程表 

日期 時間 行程 

第 1 天 

9 月 5 日 

(星期四) 

06:45 桃國國際機場第一航廈集合  

08:45 
∣ 

13:25 
搭乘華航 CI-721 抵達馬來西亞吉隆坡機場  

14:30 辦理入境手續，前往住宿旅館  

16:00 抵達住宿旅館 AMI Suites，辦理住宿手續  

16:20 旅館一樓大廳集合，搭車前往展場佈展 

16:30 台灣館整備 

20:00 團員自行返回住宿旅館 

第 2 天 

9 月 6 日 

(星期五) 

08:45 旅館一樓大廳集合，步行前往展場 

09:00 代表團團員抵達展場 

10:00 
∣ 

21:00 

參加馬來西亞秋季旅展(MATTA)  

展場：Malaysia International Trade & Exhibition Centre  

攤位編號：3G13，Level 3，11-12 

第 3 天 

9 月 7 日

(星期六) 

09:15 團員自行前往展場 

09:30 代表團團員抵達展場 

10:00 
∣ 

21:00 

參加馬來西亞秋季旅展(MATTA) (10:00 MATTA 開幕

典禮)展場：Malaysia International Trade & Exhibition 

Centre 攤位編號：23G13，Level 3  

第 4 天 

9 月 8 日

(星期日) 

09:15 團員自行前往展場 

09:30 代表團團員抵達展場 

10:00 
∣ 

21:00 

參 加 馬 來 西 亞 秋 季 旅展 (MATTA) 展 場 ：Malaysia 

International Trade & Exhibition Centre 攤位編號：3G13，

Level 3  

第 5 天 

9 月 9 日 

(星期一) 

09:00 業者自由安排拜訪  

12:30 旅館一樓大廳集合，搭車前往吉隆坡機場 

13:30 抵達吉隆坡機場 

15:05 
∣ 

16:04 
搭乘亞洲航空 AK6135 抵達檳城  

17:00 辦理手續並領取行李，搭車前往住宿旅館 
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日期 時間 行程 

18:00 抵達住宿旅館長榮桂冠酒店，辦理住宿手續 

18:30 觀光署主任宴請代表團員與進行業務交流 

第 6 天 

9 月 10 日 

(星期二) 

09:00 業者自由安排拜訪 

12:30 工作人員前往會場布置 

14:30 團員於飯店一樓大廳集合，搭車前往推廣會辦理飯店 

15:00 團員前往會場進行準備工作 

16:00 
∣ 

20:00 
舉辦台灣觀光推廣會 

09:00 業者自由安排拜訪 

第 7 天 

9 月 11 日 

(星期三) 

12:00 於飯店門口集合前往機場  

13:00 抵達檳城國際機場，辦理出境手續，準備返國 

15:10 
∣ 

19:55 
搭乘華航 CI-732 班機抵達桃園國際機場  

(二) 2024年馬來西亞吉隆坡MATTA旅展 

1. 展期：2024年9月6日至8日(星期五至日）  

2. 時間：10時~21時（9月5日17時至MATTA FAIR會場準備） 

3. 展場：Malaysia International Trade & Exhibition Centre 

4. 展攤編號：臺灣館編號11、12 

(三) 舉辦臺灣觀光推廣會（B to B，含與當地旅遊業者及媒體等交流餐會） 

1. 日期：2024年9月10日(星期二) 

2. 時間：16時~20時 

3. 展場：檳城 G Hotel Gurney, Penang 

4. 展攤編號：9-1、9-2及10-1 

5. 一般業者場次行程表： 

時間 內容 

15:50-16:00 一般業者報到–Ballroom 1 

16:00-17:00 旅遊交易、業務洽談會 

17:00-17:15 臺灣觀光資源簡報–交通部觀光署駐吉隆坡辦事處 

17:15-17:50 

臺灣最新旅遊環境簡介 

1.海洋委員會海洋保育署 

2.國軍退除役官兵輔導委員會 

3.苗栗縣政府 

4.臺中市政府 

5.南投縣政府 
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時間 內容 

6.臺南市政府 

7.宜蘭縣政府 

8.中華民國對外貿易發展協會 

17:50-18:00 晚宴貴賓入場就座–Ballroom 2 

18:00-18:10 開場表演節目《山海之境》 

18:10-18:20 

推廣會開幕式 

主辦單位致歡迎詞 

貴賓致詞 

18:20 晚宴開始 (共同舉杯祝賀、媒體攝影) 

19:00-19:15 表演節目-島嶼慶典 

19:15-19:45 抽獎活動 

19:45-19:50 大合照 

20:00 晚宴結束 

 

二、 馬來西亞吉隆坡 MATTA 旅展及觀光推廣活動紀要 

(一) 路程及 MATTA FAIR 會場佈置（9 月 5 日） 

本次臺灣觀光推廣代表團(以下簡稱代表團)部分成員於 9 月 5 日(星期五)

清晨 5 時 30 分至台灣觀光協會一樓集合，隨即搭乘專車前往桃園國際機場，

搭乘上午 8 時 45 分中華航空 CI721 班機前往馬來西亞吉隆坡，同機搭乘臺灣

團成員包括：政府機關(觀光署、退輔會、海洋保育署、苗栗縣政府、臺中市

政府、南投縣政府、臺南市政府、屏東縣政府及宜蘭縣政府)、各地觀光協(公)

會、旅行社、飯店及渡假村業者、休閒農場、主題遊樂區、伴手禮、承辦單位

(台灣觀光協會)、表演團體(創造焦點)等計 51 的單位 99 位團員參加。本次旅

展本會計有事業管理處科長張良鵬、武陵農場組長汪世平及清境農場輔導員

黃嘉興等 3 員代表參加。 

前往馬來西亞所搭乘班機順利抵達吉隆坡國際機場，完成入境手續後代表

團隨即搭乘專車前往預訂入住 AMI Suites 飯店，約 16 時抵達飯店並辦理入住

手續，續由飯店步行約 10 分鐘，於 17 時至 Malaysia International Trade and 

Exhibition Centre (MITEC)展場內的臺灣館場地展開佈展作業，並著手整理相關

文宣品，迄 18 時 30 分回到飯店休憩。 
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搭乘華航 CI-721 前往吉隆坡 MITEC 會展臺灣館 

  
大會主舞台 本會攤位佈置、整理文宣品 

(二) 馬來西亞吉隆坡春季旅展活動展出情形(9 月 6 日至 9 月 8 日) 

本次馬來西亞吉隆坡秋季旅展（MATTA FAIR）為期 3 天，展覽場地位於

馬來西亞吉隆坡國際貿易展覽中心 Malaysia International Trade and Exhibition 

Centre (MITEC)；而本次觀光署佈置的臺灣館係以台灣觀光品牌 3.0 版

「TAIWAN– Waves of Wonder」(臺灣魅力‧驚喜無限)為 LOGO，驚喜一波又

一波的 WAVE 線條，勾勒出臺灣四季旅遊亮點，緊扣「親山、親海、樂環島」

的行銷主軸，帶出台灣山巒起伏、海洋魅力、蜿蜒公路與鐵道的流線氣勢，採

用日出晨光的橘色，象徵臺灣觀光旅遊未來的發展性。 

為吸引民眾參觀，主辦單位觀光署邀請國內知名表演團體「創造焦點 Eye 

Catching Circus」團隊赴展場，每日 3 場次帶來舞蹈穿插演出，以新穎雜技、

馬戲風格，詮釋當代馬戲藝術及特色，持續推廣與發展臺灣當代馬戲，並達到

吸引民眾駐足圍觀之效，以增加曝光度，提高宣傳推廣效益。除了表演活動外，

臺灣館內設有 DIY 專區，邀請民眾一起參與「月台茶棧-客家擂茶」、「玩印工

作室-絹印托特包」「獅公館工坊-獅頭彩繪」及「元宵小提燈」等活動；臺灣館
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的小舞台上，設計電子互動問答遊戲，另為推廣臺灣美食，達到集客效果，特

別以珍珠奶茶為造形，設計集章卡，民眾至臺灣館各展攤參觀，可獲得戳章一

枚，集滿即可參加抽獎；主辦單位規劃的各項巧思活動，透過與當地民眾互動

並炒熱現場氣氛，皆有效吸引民眾到館內瀏覽。 

旅展第 1 天(9 月 6 日，星期五)9 時，臺灣代表團成員從飯店出發至活動會

場進行各項整備工作，確認行銷文宣品及辦理佈展事宜；本會及農場展位列於

臺灣館中央位置，後方背板正好是清境農場青青草原的風景照，有利於宣傳本

會農場的高山美景及農特產品；10 時開幕後本會工作人員即在攤位向路過或

有需求民眾進行解說，另為了解當地民眾對本會高山農場的印象及待改善處，

本次旅展特別設計了問卷，收集與調查當地民眾對本會高山農場的印象，並了

解其對赴臺旅遊的需求與偏好，以輔助本會及各農場未來進行場域內軟硬體

修繕或推出各項活動專案等營運決策時的重要參考依據。15 時觀光署吉隆坡

辦事處周主任率本次臺灣代表團官方代表，至馬來西亞業者攤位拜訪、參觀並

進行意見交流，展覽活動直到 21 時閉館，代表團成員收拾行囊後步行回飯店

休息。 

本會展出攤位 工作人員向遊客解說情形 

 
工作人員向遊客解說情形 依遊客需求推薦臺灣觀光之最佳遊程 
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依遊客需求推薦臺灣觀光之最佳遊程 進行問卷調查 

  
拜訪馬來西亞業者攤位與交流 拜訪馬來西亞業者攤位與交流 

  
拜訪馬來西亞業者攤位與交流 拜訪馬來西亞業者攤位與交流 

  
獅公館工坊-獅頭彩繪 玩印工作室-絹印托特包 
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月台茶棧-客家擂茶 旅展大會舞台「創造焦點」表演 

旅展第 2 天(9 月 7 日，星期六)為假日，故於 10 時開館後觀展人潮即湧現，

本會及農場出席人員運用平板電腦，透過螢幕上的照(影)片，以及清境綿羊布

偶等素材加以介紹，並發送各式文宣品，包含：中、英文版紙本摺頁，搭配農

場農特產品之樣品展示等，另對於洽談較為熱烈或感興趣之民眾，以及幫忙填

寫問卷者，則備有綿羊造型扇、茶包、茶糖、農場特色小貼紙、吸鐵、便條紙

及旅行背包等禮品贈送，吸引大批民眾至本會及農場攤位參觀；13 時本會工

作人員利用空檔時間分批至各攤位場地進行標竿學習與觀摩；15 時觀光署邀

請當地有 290 萬以上的粉絲網紅 Nabila Razali 擔任本次臺灣觀光大使到臺灣館

參觀並與民眾進行互動遊戲，16 時臺灣駐馬來西亞大使葉非比到本會攤位參

觀，本會人員介紹農場旅遊資源，同時邀請共同行銷宣傳觀光旅遊及農特產品。

此外，為加強向馬來西亞朋友介紹本會高山農場之美，推廣清境牧羊人及羊毛

氈手作 DIY 等優質活動，亦邀請馬來西亞各族群民眾(包含華人、馬來人、印

度人)及展場中其他國外朋友(包含土耳其人、日本人、中國人等)與清境農場綿

羊娃娃及草原聯盟羊毛氈吊飾合影留念，亦將代表清境農場主要景觀之草原

背板一併入鏡，國外友人十分開心，亦帶來不少宣傳加乘效果。 

 

 

工作人員說明臺灣遊程 工作人員向遊客解說情形 
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工作人員向遊客解說情形 工作人員向遊客解說情形 

  
Nabila Razali、葉非比大使在臺灣館與

民眾互動 
Nabila Razali 於大會台分享遊臺灣經驗 

  
請馬來西亞駐臺大使葉非比推廣本會

高山農場 
請土耳其友人共同推廣本會高山農場 

  

與當地民眾互動情形 
請馬來西亞旅客(穆斯林)共同推廣清境

農場 
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旅展第 3 天(9 月 8 日，星期日)為旅展活動最後 1 天，代表團成員不分彼

此，皆卯足全力行銷推廣臺灣觀光，本會代表把握最後 1 天的時間，於旅展現

場熱情向參觀之馬來西亞民眾推廣農場旅遊資源，並提供現場諮詢服務，預估

3 天下來直接觸及服務民眾數超過千人，現場互動熱絡，部分民眾表示已來過

清境及武陵農場旅遊，看到農場派員至旅展現場行銷，倍感親切與回味；由於

本次參展，臺灣館整體係以推廣臺灣觀光、提昇國家形象為目標，不得進行銷

售行為，爰本會推廣內容除集中介紹農場旅遊特色及產品服務外，同時亦以臺

中地區、大清境地區、合歡山脈、雪霸國家公園等周邊遊憩廊帶之旅遊資源為

主，以區域共同行銷之概念，擴大高山旅遊帶給馬來西亞民眾之整體意象，如

此將有利於吸引馬來西亞民眾至臺灣中部地區旅遊及安排行程。 

  

工作人員向遊客解說情形 工作人員向遊客解說情形 

  

工作人員向遊客解說情形 臺灣館舞台區活動 
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本會與臺中市政府聯合行銷 本會與臺中市政府聯合行銷 

 

請交通部觀光署駐吉隆坡辦事處主任 
共同行銷清境有機茶葉 

臺灣館各參展單位與 
「TAIWAN–Waves of Wonder」合影 

(三) 赴檳城整備臺灣觀光推廣會活動 

9 月 9 日(星期一)12 時 30 分代表團一行人赴吉隆坡國際機場，搭乘亞洲航

空 15 時 05 分 AK6135 航班赴檳城，16 時 10 分順利抵達檳城機場，先赴長榮

桂冠酒店辦理入住後，旋即前往明(10)日於檳城市區舉辦之臺灣觀光推廣會 G 

Hotel Gurney 飯店場地進行勘查，晚上則由交通部觀光署駐吉隆坡辦事處主

任設宴與本次臺灣代表團一行人餐敘並做意見交流。 

(四) 臺灣觀光推廣會活動 

9 月 10 日(星期二)14 時 30 分代表團一行人赴推廣會展場進行佈置，16 時

開始今日活動的重頭戲「臺灣觀光推廣會」，為強化與馬來西亞當地觀光旅遊

相關行業業者長期合作，建立雙方互動平臺，提供最新臺灣觀光旅遊政策、新

興景點及友善穆斯林旅遊環境等資訊予媒體報導，增加臺灣曝光率，提升臺灣

觀光市場能見度。 
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觀光局吉隆坡辦事處事已先規劃並邀約馬來西亞檳城在地旅遊業者及媒

體等近百位參加，與我國代表團進行業務洽談，推廣會內容以 B2B 企業間的旅

遊產品介紹及推廣為主，首先辦理旅遊交易、業務洽談會，採臺灣業者安排展

桌，當地業者跑桌方式辦理，本會農場代表熱情向馬來西亞旅行社業者介紹農

場美麗風光、四季景色、節慶與體驗活動及到場交通運輸方式等，並直接與 20

餘組業者接洽，相互交換聯繫方式，參與熱絡，有效行銷本會三高山農場。 

17 時由觀光署駐吉隆坡辦事處進行臺灣觀光資源簡報，並由臺灣各參展政

府單位簡介最新旅遊環境，本會由武陵農場代表上臺簡報，藉由影片導入本會

三高山農場美景、旅宿設施、農特產品及優質活動等照片進行說明，以最短時

間讓與會人員認識本會高山農場的旅遊資源；18 時 30 分進行晚宴交流，本會

及農場於會中提供住宿券、旅遊背包等作為抽獎活動獎項，大幅增加曝光度，

亦帶來吸客效果。會後由交通部觀光署設宴款待，每桌均安排台灣參展單位擔

任桌長，熱情與馬來西亞業者互動，整場活動於 20 時 30 分結束行程，觀光署

並於會後隨即舉行本次臺灣代表團之行程檢討會議，發掘問題，凝聚共識，期

精進日後旅展及觀光推廣活動。 

9 月 11 日代表團一行人於 12 時集合後搭車前往馬來西亞檳城國際機場，

辦理出境手續後，於 15 時 10 分搭乘華航 CI-732 班機，至 20 時抵達臺灣桃園

國際機場，結束為期 7 天的馬來西亞吉隆坡春季國際旅展及檳城臺灣觀光推

廣行程。 

 

臺灣觀光推廣會現場入口處 本會與臺中市政府及業者一起行銷 
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向馬來西亞旅遊業者說明農場資訊 向馬來西亞旅遊業者說明農場資訊 

  
向馬來西亞旅遊業者說明農場資訊 向馬來西亞旅遊業者說明農場資訊 

 
 

馬來西亞業者參與情形 馬來西亞業者參與情形 

本會代表上台簡報 本會代表上台簡報 
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推廣會晚宴活動會場 推廣會晚宴模彩活動 

  

推廣會晚宴模彩活動(清境住宿券) 推廣會晚宴模彩活動(武陵住宿券) 

  
交通部觀光署召開代表團檢討會議 代表團檢討會議本會代表發言 
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參、心得及建議  

一、 了解當地市場需求，調整農場營銷策略 

為了解馬來西亞國人對本會高山農場印象、到訪遊憩所需之相關資訊及

待改善事項等，故於本次旅展中進行問卷調查。本次調查共 136 份有效問卷，

對於是否來過臺灣、以何種形式到訪、是否到過本會農場、透過本次介紹後

會想到哪一個農場、農場吸引你的因素、出遊月份及停留天數與待改進事項

等項問進行調問，經統計結果如下圖所示。據結果顯示，填寫問卷者的年齡

層主要集中在 20 歲~49 歲比例相當，分別為 27.2%及 26.5%共計 53.7%；此

外，有 97 位曾到訪臺灣(71.3%)，旅遊方式以自由行佔比 67.2%最多，其中有

48 位曾經到訪農場佔 35.3%，以清境農場計 42 位為最多(30.9%)，其次為武陵

農場 5 位、福壽山農場僅 1 位(0.7%)；經洽談過後了解，對於清境及武陵兩農

場最有意願到訪(分別為 44.1%及 40.8%)，福壽山農場則相對較少(15.1%)，農

場的景色優美為最吸引到訪的因素(46.3%)，出遊的月份為 1~3 月及 10~12 月

的區間相當(約 32%)，2 天 1 夜的遊程是最佳選擇(44.1%)，待改進事項為交通

便利性(56.5%)及訂房系統(17.6%)。 

本次問卷調查結果顯示本會農場對馬來西亞國人留有深刻印象，其中以

清境農場知名度最高；此外，經與調問後赴清境及武陵兩農場仍有高度意願

到訪遊憩，顯示本會仍應積極行銷與爭取馬來西亞旅遊市場客源，另有關福

壽山農場知名度較低 1 事，經檢討恐為該農場近 2 年未參與馬來西亞旅展行

銷所致，據此，明(114)年本會將偕同三高山農場(含福壽山)配合觀光署組團

規劃，派員共赴參加馬來西亞旅展，期能提高曝光度與知名度。 

馬來西亞國人出遊月份多集中在 1~3 月及 10~12 月，經了解與當地節慶

有關；華人農曆新年(1-2 月間）、印度裔屠妖節(10-11 月間)期間，是馬來西

亞民眾大舉出遊時機；另中、小學學校的假日包含第一學期假日(每年的三月

第三至第四星期)、年中假日(每年的五月第四星期至六月第一個星期)、第二

學期假日（每年的八月第四星期)、年終假日(每年十一月第四星期至隔年元

旦假日)等；據此，日後參加馬來西亞旅展時，應強化本會農場 1~3 月及 10~12
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月之旅遊特色介紹說明(如：奔羊節、梅好時光音樂會、櫻花季、楓蘋季…等)，

適時推出優質特色活動(如：牧羊人體驗、DIY 羊毛氈吊飾、幸福秘境野餐、

觀星導覽…等)，將有助於吸引旅客之遊程規劃安排。 
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二、 提升運輸與資訊查詢的便利性 

本次問卷調查發現，本會農場最需改善的問題為交通便利性及訂房(官網)

系統資訊查找，考量馬來西亞旅客多以自由行為主，公共運輸的便捷性顯得

尤為重要，並成為旅程規劃的關鍵要素。未來建議農場應與客運、旅行社及

電商平台合作，透過異業結盟推出九人座或中型巴士等接送服務，打造方便

快捷的農場旅遊行程，以滿足國外旅客的需求，進一步提升他們前往本會農

場的便利性。此外，現行農場官網連結因過於複雜，影響訂房系統、資訊查

找等使用體驗，建議進行優化，整合旅遊資訊、交通服務、訂房功能及農產

品商城於單一頁面，並以清晰的選項分類引導用戶操作，同時，強化網頁連

結的邏輯性與流暢性，使旅客能更方便地查詢資訊、完成訂房及購買農場產

品。此舉將不僅改善用戶體驗，也能有效提升國外旅客到訪本會農場的意願

與便利性，助力於吸引更多國際客源。 

三、 策略聯盟共同行銷，帶動人潮集聚 

本次旅展輔導會、清境農場、武陵農場之櫃位設在同一展區，周邊攤位

為有地緣關係之臺中市政府、南投縣政府、麗寶樂園、大坑休閒農場、民宿

發展協會等單位及業者，進行區域性整合行銷，共同向民眾說明中臺灣之旅

遊景點、餐飲特色、交通資訊，結合在地同、異業合作，形成良好之遊程選

擇方案，並依其需求建議遊憩景點串聯遊程，以擴大行銷之加乘效果；此外，

本次旅展除觀光協會規劃的珍珠凱茶杯集章活動外，本會另與臺中市政府合

作，凡民眾至本會及臺中市政府等 3 處攤位拍照後，即可獲得精美禮物，以

此設計的活動方式，增加民眾到本會攤位駐足參觀瀏覽，有利提供與其之洽

談機會，使其加深對本會農場的高山美景與優質活動，便於日後來臺遊憩時

納入遊程之一。 

本次與臺中市政府共同推行的行銷策略展現了顯著的聚客效應，建議未

來持續合作，進一步發揮「1+1 大於 2」的宣傳效益。在旅展布置方面，本會

櫃位後方以清境農場青青草原的高山草場為主題背板，不僅吸引了對臺灣高

山旅遊感興趣的旅客目光，亦成功提升了攤位的辨識度。此外，集中於同一

展區提供高山休閒農場的諮詢服務，有效增強了集客能力，充分展現了攤位
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規劃與設計的系統性對行銷效益的正面影響。然而，除清境農場青青草原外，

武陵及福壽山兩大農場亦擁有壯麗的群山景觀與不同季節的花海美景，這些

特色值得進一步推廣。未來，建議台灣觀光協會將這些資源納入臺灣館的布

展規劃中，透過臺灣代表團的整合行銷，進一步提升外國人對臺灣高山旅遊

的吸引力與國際知名度。 

四、 提升行銷接待能量 

為了加強與當地民眾及業者的溝通，本次旅展特別聘請當地的翻譯及導

覽人員協助。透過使用當地語言進行介紹說明，並提供馬來語旅遊摺頁，成

功拉近彼此距離，並有效吸引馬來西亞非華裔民眾的關注。此外，在旅展前

進行充分的準備工作，與導覽人員深入溝通，不僅提升了現場解說的流暢度，

亦顯著增強整體展出效果；展攤設計方面，結合主題元素，以主場動物「羊

咩」玩偶及羊毛氈吊飾作為裝飾，呈現出獨特風格，成功吸引眾多大人與小

朋友的目光，成為旅展的一大亮點。 
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肆、結語 

面對疫情後的國際旅遊復甦，各國紛紛全力發展觀光產業，在這競爭激

烈的市場中，要想站穩腳步並脫穎而出，必須具備明確的主題訴求與獨特風

格，緊抓旅遊趨勢，不斷創新並勇於投資，依據各國市場需求量身打造行銷

策略與配套行程，是成功的關鍵所在。 

本會的農場旅遊資源豐富，且各自具備鮮明特色，例如清境農場綿羊秀

及馬術秀；武陵農場櫻花季、高山露營區及遊園巴士生態導覽；福壽山農場

千櫻園、楓蘋季及星空導覽等，讓遊客在白天可享受美麗的自然風光，在夜

間可仰望低光害的浩瀚星空，探索與認識天文的奧秘與知識；或慢悠於大自

然間聆聽優美的音律，體驗農樂生活，學習農業知識等，皆為強而有力的吸

引點。未來應持續加大投入資金，將本會農場塑造自然且兼具在地特色之遊

憩環境，逐步完成老舊客房硬體設施整修更新、因應高山地區氣候特性增設

空調系統、露營區木棧板翻新及衛浴設備整修、步道整(新)建、馬術場地修繕

等各項工作，以提升旅宿遊憩之服務品質，同時增加廣告行銷的預算，擴大

品牌知名度。 

此外，本會應持續配合觀光署組團計畫，派員參加與我國友好之鄰近國

家所舉辦的國際旅展，與臺灣其他官方代表、協會與業者等，共同推廣臺灣

山林美景，除提升行銷宣傳效果，也能藉此觀摩學習，掌握國際旅遊市場的

動態，了解競爭對手的優勢並反思自身不足，這些資訊將成為調整營運方針

的重要依據，有助於農場實現永續發展，開創觀光產業的新局面，並在國際

市場上大放異彩，為提升臺灣觀光產業盡一份心力。 
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附件：名片資訊 
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