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摘要 

 

紐澳市場疫後 Outbound 復甦快速，2024 年截至 10 月底止，澳洲出境旅遊規模約 1,672 萬人

次，較 2023年同期成長 18%、較疫前（2019年）恢復率為 96%，紐西蘭亦同，出境旅遊規模

均幾已達到疫前水準。另依據交通部觀光署統計，澳洲 2024 年 1-10 月來台人數為 86,756 人

次，紐西蘭來台人數為 13,304人次，恢復至疫前同期約 9成 6，其中觀光目的別占 5成以上，

顯示台灣對紐澳旅客吸引力高，帶動訪台旅遊人數正成長。 

 

為穩健開拓紐澳市場，交通部觀光署每年委託台灣觀光協會組團前往辦理推廣活動，本次活

動計有地方政府、航空公司及旅行社等 22 個單位，共 49 人參加，透過 B2B 推廣會協助台紐

澳業者建立溝通及資訊交換平台，有效提升台灣觀光知名度與曝光度。 

 

本次推廣活動成效良好，受訪紐澳業者多滿意內容安排，且表示非常喜歡台灣觀光新品牌

「TAIWAN-Waves of Wonder」，能感受到台灣四季旅遊魅力與蓬勃活力，並建議未來可加強廣

告宣傳力度，讓更多紐澳旅客看見、感受台灣風貌。為強化廣宣量能，交通部觀光署刻規劃於

2025年設置駐雪梨台灣觀光服務分處，將透過積極參與當地旅展、加強業者聯繫及合作、升級

推廣活動內容等方式，持續提升行銷綜效。 

 

產品面部分，紐澳旅客多喜歡自然景觀、戶外活動及獨特文化體驗，未來可優先推薦我國自然

美景、多元文化、在地美食及豐富戶外活動體驗等主題，而近年我國推動永續觀光有成，2024

年度共有 7個目的地與 2個綠色業者榮獲「全球綠色目的地百大故事獎」，未來更可善加宣傳，

以形塑我國觀光優質形象，俾持續落實紐澳市場遊程產品包裝與多管道宣傳，進而擴大送客朝

超越疫前規模（約 13萬人次）之目標邁進。 
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壹、 目的 

澳洲及紐西蘭為我國重要 Inbound 市場及新南向政策重點國家之一，疫後紐澳

Outbound 市場復甦快速，以澳洲而言，本（2024）年截至 10 月底止，出境旅遊規模

約 1,672 萬人次，較去（2023）年同期成長 18%、較疫前（2019 年）恢復率為 96%，

紐西蘭亦同，出境旅遊規模幾已達到疫前水準，出遊目的地則以亞洲和太平洋地區等

短途旅遊目的地為主。 

另據交通部觀光署（以下簡稱觀光署）統計，澳洲 2024 年 1-10 月來台人數為 86,756

人次，紐西蘭 2024 年 1-10月來台人數為 13,304人次，均已恢復至疫前同期約 9成 6，

其中觀光目的別占 5 成以上，顯示台灣對紐澳旅客吸引力高，帶動訪台旅遊人數正成

長。惟紐澳兩國總人口數超過 3,100萬人，即使恢復至疫前來台規模約 13萬人次，仍

有相當大之客群開拓及努力行銷空間。觀光署目前於紐澳市場市場之行銷操作係以

「公關」與「網路」進行虛（線上）實（實體）整合行銷，並透過公關與當地旅行社

建立聯繫及合作關係，除提供台灣觀光資訊及不定期辦理業者教育訓練外，每年亦委

託台灣觀光協會辦理紐澳推廣活動及自台灣組團前往，協助台灣業者與紐澳業者建立

溝通平台。 

本次推廣活動計有地方政府、航空公司及旅行社等 22 個單位，共 49 人參加，分別於

澳洲（墨爾本、布里斯本）及紐西蘭（奧克蘭）辦理 3場 B2B台灣觀光推廣會，與紐

澳當地業者進行業務交流，持續提升台灣於該二市場之知名度與曝光度，期爭取紐澳

旅客來台旅遊規模更上一層樓，穩步往超越疫前規模之目標邁進。 

表 1：近年紐澳旅客來台規模統計（單位：人次） 

年度 

紐澳旅客來台規模 

備註 
澳洲 紐西蘭 合計 

108 111,788 19,831 131,619 疫前 

111 11,509 2,792 14,301 10月重啟國門 

112 87,288 15,040 102,328 
紐澳旅客來台恢復率 77.7% 

（相較疫前） 

113 

（1-10） 
86,756 13,304 100,060 

紐澳旅客來台規模 

較 108年同期相比恢復 99.5% 

較 112年同期相比成長 34% 
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貳、 行程概要 

本次紐澳市場推廣活動筆者僅參加澳洲布里斯本及紐西蘭奧克蘭 2場次，茲就該 2場

推廣會辦理情形綜述如次： 

一、 行程安排 

二、 台灣觀光推廣會概述 

（一） 推廣會流程安排 

時間 活動內容 

18:00-19:00 60m 開放當地業者報到、DIY文化體驗 

19:00-19:03 3m 開幕表演 

19:03-19:11 7m 貴賓致詞及大合照 

19:11-19:30 19m 

認識台灣－台灣觀光資源簡報 

⚫ 觀光署 

⚫ 臺北市政府觀光傳播局 

⚫ 2家國籍航空公司 

19:30-19:45 15m 
⚫ LAURENCE 表 演 

⚫ 旅遊達人Thea分享座談會 

19:45-20:55 70m 旅遊交易會 

21:55-21:05 10m 抽獎 

21:05-21:30  推廣會結束 

日期 行程內容 

9/25（三） 啟程，台北→澳洲（布里斯本） 

9/26（四） 整備推廣會場地，辦理 B2B台灣觀光推廣會 

9/27（五） 業者自由拜會洽談 

9/28（六） 澳洲（布里斯本）→紐西蘭（奧克蘭） 

9/29（日） 會勘及整備場地、召開組團檢討會議 

9/30（一） 
拜會駐奧克蘭台北經濟文化辦事處 

辦理 B2B台灣觀光推廣會 

10/1（二） 返程，紐西蘭（奧克蘭）→台北 
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（二） 本次台灣觀光推廣團共 22 個單位（含我國籍航空公司駐紐、澳分公司）、49 位

團員參加。各場推廣活動均邀請當地主要旅行社及媒體出席，澳洲布里斯本場

次業者及媒體出席人數 55人，紐西蘭奧克蘭場次業者及媒體出席人數 53人，以

B2B洽商模式建立台紐、台澳之業務交流平台並同步推廣台灣遊程。 

（三） 推廣會由表演團體－台東縣東河鄉「都蘭國」精彩演出揭開序幕，精緻繽紛的

原住民傳統服飾及充滿活力的歌聲與舞蹈，讓所有與會來賓們都立即感受到台

灣的熱情與魅力。筆者於代表觀光署致詞時，除歡迎所有紐澳業者的熱情參與

及感謝一直以來對台灣之支持，亦傳達本（113）年台灣推出全新觀光品牌

TAIWAN-Waves of Wonder及多元旅遊主題，如美食、樂活、文化等，而我國駐

布里斯本台北經濟文化辦事處吳允仁組長及駐奧克蘭台北經濟文化辦事處陳詠

韶處長亦到場為所有團員勉勵打氣，並力邀紐澳業者送客訪台及持續深化台

澳、台紐互訪交流力度。 

 

 

 

圖 1、2：駐布里斯本經文處吳組長（左）及駐奧克蘭經文處陳處長（右）力邀當地業者訪台及送客 

（四） 活動續由觀光署駐新加坡辦事處委託之澳洲公關代表 Ganessan 簡報介紹台灣最

新觀光資源、國際認證景點及特色主題遊程，更詳盡介紹各項獎補助措施，包

括遊台灣金福氣、過境半日遊、Taiwan PASS及團客來台獎勵措施等，亦藉此宣

導我國自明（114）年起，飯店旅館業者將不再主動提供備品等措施。推廣會上

也播放台灣觀光新品牌 3.0「TAIWAN- Waves of Wonder」宣傳影片，傳達台灣

四季旅遊獨特魅力。而後由台北市政府觀光傳播局介紹台北旅遊資源及宣傳

「2025 雙北世界壯年運動會」，我國籍航空－中華航空及長榮航空亦應邀出席

介紹自家產品資訊（航線、班表、機型、機上設施等）。另為提升當地業者對
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台旅遊產品之印象、興趣與販售意願，推廣會更專程邀請紐澳旅遊達人 Thea 和

曾旅居台灣的紐西蘭籍歌手羅藝恆（Laurence Larson）擔任活動大使，來場表演

及分享旅台見聞，以自身觀點介紹台灣多元豐富的觀光資源與非來不可的理

由，獲來場紐澳業者們讚譽有加。 

 

 

 

圖 3、4：澳洲公關代表 Ganessan簡報介紹台灣最新觀光資源及宣導 114年起飯店旅館不主動提供備品 

 

 

 

 

圖 5、6：紐澳旅遊達人 Thea和曾旅居台灣的紐西蘭籍歌手羅藝恆擔任活動大使來場分享及表演 

（五） 旅遊交易會：由觀光署駐新加坡辦事處暨澳洲公關代表邀請當地主力旅行業者

參加，與台灣推廣團成員，包含旅行社及航空公司等進行業務洽談交流，俾使

當地業者能充分瞭解台灣各家業者之產品特色。活動由主持人以簡報方式介紹

推廣團成員，接續採取一對多、輪桌洽談（每 7分鐘１輪）模式進行，確保雙方

代表皆有面對面交流之機會，以利後續接洽及合作推進。 
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圖 7、8：台澳、台紐業者交流熱烈，台灣業者們卯足全力宣傳、介紹自家產品 

（六） 台灣文化手藝 DIY 體驗：本次活動台灣觀光協會特別安排將多款具台灣特色之

文化手藝帶到現場與所有紐澳業者們互動，有融合廟會文化與藝術的虎爺吊飾

繪製，有承襲國寶級木器大師陳煌輝師傅技藝的花窗杯墊拼裝體驗，有製作蘊

含台灣傳統老屋美好祝福的花磚胸章等，亦有阿美族表演團隊帶來原住民毛線

球教學等，讓紐澳業者近距離感受台灣慶典之熱鬧氛圍、傳統老屋建築之美及

原住民文化魅力等，參與者反應相當熱絡。 

 

 

 

圖 9、10：各式 DIY體驗讓紐澳業者近距離感受台灣多元魅力，備受好評及肯定 

三、 拜會駐奧克蘭台北經濟文化辦事處 

本次行程拜會駐奧克蘭臺北經濟文化辦事處，陳處長詠韶除對所有團員表達熱烈歡

迎之意，亦分享紐西蘭於疫後恢復之情形，並感謝及肯定每年觀光署均籌組觀光推

廣團前往當地宣傳台灣旅遊特色，陳處長亦分享紐西蘭旅客崇尚且習慣自然、戶
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外、運動主題之旅遊模式，疫後出境旅客規模亦呈正成長，而台灣觀光資源豐富且

有台紐兩地有直飛航班（每星期 3 班），係未來可把握行銷及引客之優勢。筆者回

應說明觀光署相當看重紐澳市場之開拓潛力，規劃明（114）年於澳洲開設駐雪梨台

灣觀光資訊服務分處（Taiwan Tourism Information Center；TTIC），以強化行銷量

能，屆時可更近距離提供台灣觀光資訊服務，而未來倘紐西蘭市場有任何觀光相關

活動或合作機會，觀光署駐新加坡辦事處亦樂意提供相關資源與協助，而每年 9 月

辦理之推廣活動亦將持續辦理且視市場反應滾動檢討組團規模，期有效開拓市場及

提高送客成效。 

 

圖 11：駐奧克蘭臺北經濟文化辦事處陳處長詠韶接見及勉勵台灣觀光推廣團成員 
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參、 心得及建議 

一、 台灣觀光吸引力提升，紐澳市場復甦力道佳，持續以新品牌引領開拓道路。 

本次紐澳地區台灣觀光推廣活動擇定於往來台灣航班最多之澳洲墨爾本、布里斯本及

紐西蘭奧克蘭辦理，共促成近 300 場洽談，成功向 200 家紐澳業者展示台灣豐富觀光

資源與文化魅力，進一步提升台灣於紐澳市場之知名度。 

根據台灣觀光協會所做業者問卷調查顯示，受訪紐澳業者均滿意推廣會活動安排，且

表示非常喜歡台灣觀光新品牌「TAIWAN-Waves of Wonder」，能明顯感受到台灣四

季旅遊魅力與蓬勃活力，也會想瞭解更多、想盡快造訪這個安全、多元的旅遊目的

地，但也有不少業者表示台灣在紐澳主流媒體能見度尚不足，建議可加強廣告宣傳曝

光力度，讓更多紐澳旅客看見、感受台灣風貌，激發前往旅遊的好奇心與渴望；而於

產品的部分也建議我方可更專注呈現與亞洲其他旅遊目的地之差異化及獨特性，使台

灣成為唯一、無可替代之亞洲重要旅遊目的地。 

圖 12：紐澳當地旅行業者熱烈參與推廣會，滿意活動安排且有興趣瞭解台灣觀光資源 

 

二、 114年將設置雪梨 TTIC，可更靈活操作廣宣行銷，促使來台旅客規模更上一層樓。 

紐澳市場係中長線客源市場中開發含金量極高之目標對象，本（113）年應可順利恢

復至疫前水準。為持續深耕該二市場，觀光署已預訂於明（114）年設置駐雪梨台灣

觀光資訊服務分處，強化行銷量能，透過積極參與當地旅展、加強業者聯繫及合作，
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提升台灣觀光品牌知名度，例如：把握 2025 年世界博覽會在日本大阪舉行契機，爭

取紐澳旅客過境順遊台灣，擴大轉機市場及帶動入境旅遊商機。而透過 TTIC 亦可提

供澳洲及紐西蘭旅客更完整之台灣觀光資訊，以及強化與當地航空公司、旅行社及媒

體之夥伴關係，倘可再聚焦增量投放多媒體廣告（電子、網路、及平面等），多管齊

下行銷台灣觀光品牌與多樣化資源，定有助帶動來台旅客再創新高。 
 

三、 推廣會內容宜持續創新，廣納多元文化體驗及邀請旅遊達人分享提升行銷綜效。 

本次推廣會安排了融合廟會文化（獅公館工坊－獅頭工藝）、傳統建築（花磚博物館

－花磚）與原住民技藝的手作體驗和文化表演，讓紐澳業者近距離體驗台灣多元豐富

的文化底蘊，多數前來參加之當地業者對這些體驗活動均給予正面評價，顯示「獨特

性」與「差異化」確對旅客有其吸引力及號召力。此外，該活動安排也別具巧思，首

次邀請紐西蘭歌手及紐澳旅遊達人分享旅台見聞，以第一人稱視角生動介紹台灣觀光

資源，更容易引起當地業者和潛在旅客共鳴。明年待雪梨 TTIC 成立後，行銷能量將

更為豐厚，可規劃邀請更多不同旅遊主題之 KOL 來台取材拍攝，返回後規劃安排於

各大城市辦理中小型觀光分享會，搭配相關促銷活動，以大活動（從台灣組團前往推

廣）帶小活動（由在地公關公司操作辦理）之模式逐步建立台灣觀光品牌及口碑。 
 

四、 可於紐澳市場善加宣傳我國 7處綠色旅遊目的地及 2處綠色景點。 

參考紐澳業者及我國駐地官員回饋之意見，紐澳旅客喜歡自然景觀、戶外活動及獨特

文化體驗。我國各區及離島各有不同在地特色與人文風情，再加上疫情期間積極投入

新景點開發、環境整備，目前許多景點已有全新風貌，舉如疫後所推台灣觀光 100 亮

點、全台 17 處觀光圈、6 大國際魅力景區、鐵道/步道/鐵馬道旅遊等，未來於該二市

場行銷，可優先推薦自然美景（如阿里山、日月潭、花東縱谷等）、多元文化（如傳

統廟宇、節慶活動、南島文化等）及美食（如夜市小吃、米其林 fine dinning、必比登

推薦和養生蔬食等），以及豐富之戶外活動體驗（如登山健行、自行車旅遊、水上活

動等）。此外，近年我國推動永續觀光有成，日前 2024 全球綠色目的地年會揭曉

「2024全球綠色目的地百大故事獎」（2024 Green Destinations Top 100 Stories）得獎

名單，我國共有 7 個目的地與 2 個綠色業者得獎。未來亦可善用該 9 項資源，大力於

紐澳市場宣傳，形塑我國觀光優質形象，俾持續落實紐澳市場遊程產品包裝與多管道

宣傳，進而擴大送客朝超越疫前之目標邁進。 
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附件－媒體報導 

本次推廣活動國內外媒體包含網路新聞、新聞台、KOL分享、Facebook、YouTube等社群媒

體露出逾 45篇，以下謹摘部分呈現。 

 

項次 日期 媒體 新聞標題 

1  9/30 中央社 觀光署新品牌拓源 刺激紐澳旅客訪台 

2  9/30 經濟日報 觀光署新品牌拓源 刺激紐澳旅客訪台 

3  9/30 富泰新聞網 
全新品牌力拓源 歌手助陣秀臺灣 觀光署攜業界登陸大

洋洲 激發紐澳旅客訪臺熱潮 

4  9/30 華視 觀光署新品牌拓源 刺激紐澳旅客訪台 

5  9/30 PChome 新聞 
全新品牌力拓源 歌手助陣秀臺灣 觀光署攜業界登陸大

洋洲 激發紐澳旅客訪臺熱潮 

6  9/30 聯合新聞網 觀光署新品牌拓源 刺激紐澳旅客訪台 

7  10/1 TNT 新聞網 觀光署新品牌拓源 刺激紐澳旅客訪台 

8 10/1 背包客棧旅遊新聞 
全新品牌力拓源歌手助陣秀台灣觀光署攜業界登陸大洋

洲激發紐澳旅客訪台熱潮 

9 10/1 臺北旅遊網－台北 
「Taipei! Your Next Adventure北市觀傳局前進紐澳力推

臺北大縱走、2025世壯運 

10 10/1 工商時報 《產業》觀光署率團赴大洋洲攻紐澳客來台旅遊商機 

11 10/1 Yahoo!新聞 北市府紐澳宣傳世壯運大自然 

12 9/30 PCh ome 新聞 
全新品牌力拓源歌手助陣秀臺灣觀光署攜業界登陸大洋

洲激發紐澳旅客訪臺熱潮 

13 9/30 聯合新聞網 觀光署新品牌拓源刺激紐澳旅客訪台 

14 10/1 TNT 新聞網 觀光署新品牌拓源刺激紐澳旅客訪台 

15 10/1 背包客棧旅遊新聞 
全新品牌力拓源歌手助陣秀台灣觀光署攜業界登陸大洋

洲激發紐澳旅客訪台熱潮 

16 10/1 臺北旅遊網－台北 
「Taipei! Your Next Adventure北市觀傳局前進紐澳力推

臺北大縱走、2025世壯運 

17 10/1 工商時報 《產業》觀光署率團赴大洋洲攻紐澳客來台旅遊商機 

18 9/25 
Instagram 

@YourBrainBFF 
Some very wholesome crafts to start the 

evening 

19 9/25 
Instagram 

@YourBrainBFF 

Learning crafting techniques used to create some of the 

beautiful indigenous clothing you see worn by this group 

from Taitung, Taiwan 

20 9/25 
Instagram 

@YourBrainBFF Can you guess what we're making here? 

21 9/25 
Instagram 

@YourBrainBFF 
A cute keyring! 
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項次 日期 媒體 新聞標題 

22 9/25 
Instagram 

@YourBrainBFF The most beautiful voices 

23 9/25 
Instagram 

@YourBrainBFF 

Immensely grateful for moments like this. Dreams into 

reality. 

24 9/27 Travel Weekly 
Taiwan Tourism finishes Australian roadshow as visitor 

numbers surge 

25 9/27 
Instagram 

@YourBrainBFF 

Arts and crafts well underway at the Taiwan Tourism 

Roadshow 

26 9/27 
Instagram 

@YourBrainBFF 
Huye Charm Painting 

27 9/27 
Instagram 

@YourBrainBFF It's been so much fun touring around Australia together 

28 9/27 
Instagram 

@YourBrainBFF 
@taiwan_tourism_aunz @taiwan_tourism_sg 

29 9/27 
Instagram 

@YourBrainBFF 

Y'all! Did you know Taiwan is hosting the2025 World 

Masters Games? 

30 9/27 
Instagram 

@YourBrainBFF 
@lllarsonmusic captivating the audience 

31 9/27 
Instagram 

@YourBrainBFF 

ey Opinion Leader Panel with @lllarsonmusic, hosting by 

@tamrabow_7 

32 10/1 Travel Weekly 
Taiwan Tourism grows Kiwi market as China Airlines 

launches winter NZ route 

33 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 

Final 2024 @taiwan tourism aunz Roadshow event-

everyone is SO friendly 

34 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 

@lllarsonmusic and @chialikechiaseed painting their Old 

Taiwan Tile pins 

35 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 

So wholesome. Pick whatever colors you fancy, and make 

it your own 

36 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 
My beautiful creation. A reminder of Taiwan wherever I 

go 

37 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 
I've been excited to try this activity the whole time 

38 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 
I was looking at this lady's creation for Inspiration! 

39 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 
Slowing getting there 

40 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 
2024 Roadshow 

41 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 

Absolute pleasure speaking alongside @lllarsonmusic this 

week 

42 10/1 
Instagram 

@YourBrainBFF 
Huge acknowledgement to all the beautiful humans 

behind the 2024 Roadshow! 

43 10/1 
New Zealand Travel 

Trade 

What a night at the Taiwan Tourism AUNZ at JW Marriott 

Auckland! 

44 10/2 
Instagram 

@lllarsonmusic Taiwan Tourism road show 2024 was so much fun 

45 10/2 New Zealand Travel Taiwan Tourism Administration returns to Auckland with 
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項次 日期 媒體 新聞標題 

Trade 

bulletin 

2024 Roadshow to spark travel interest in Taiwan 

46 10/4 TRAVEEL inc Memo 
More air capacity, steady rise in visitor numbers as 

Taiwan has eyes on NZ trade 

47 10/4 Wendy Petrie 
Talking tourism at the Travel Taiwan Roadshow .. the last 

stop, Auckland following Australia 

48 10/4 
New Zealand Travel 

Trade 
A memorable at the Taiwan Tourism AUNZ roadshow. 
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