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摘要 

2024年人工智慧、數據與機器人論壇（The European AI, Data, Robotics 

Forum, ADRF）11 月 4日至 5日，於荷蘭恩荷芬（Eindhoven）舉行，今年主題為

「歐洲在人工智慧、數據、機器人領域的主權」，此次出訪可瞭解歐洲對於人工

智慧在各產業中的最新技術發展，如醫療、製造、交通和智慧城市等領域的創新

應用，以及在人工智慧倫理與法規層面的最新發展，並進一步關注歐洲在人工智

慧、數據、機器人領域的主權議題。 

此外，本次出訪亦參加荷蘭人工智慧創新中心所舉辦的人工智慧創新中心日

（ICAI Day）、由地方政府與產學界共同舉辦的人工智慧高峰會（AI Summit 

Brainport 2024），以及參訪荷蘭百年企業飛利浦博物館（Philips Museum）    

所舉辦的人工智慧展覽，以瞭解荷蘭公部門與企業如何推動人工智慧最新技術發

展、人工智慧倫理與法規以及人工智慧創新應用推動案例。 

此次出訪主要關注歐盟在人工智慧發展上的策略，包含推動數位主權、建立

人工智慧創新生態系、以及強調信任與安全等議題，並進一步彙整相關資料，以

做為我國未來人工智慧相關政策制定參考。  
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壹、 出國目的 

一、 背景說明 

人工智慧（Artificial Intelligence, AI）技術的快速發展，帶動全球經

濟、社會的變革，儘管人工智慧具備強大的發展潛力與經濟機會，但也伴隨潛

在的風險與挑戰，例如數據隱私、偏見、透明性不足以及技術濫用等問題。另

一方面，隨著地緣政治動盪的影響，歐洲更加重視數位主權的問題，致力降低

對歐盟境外技術的依賴，人工智慧也成為歐盟致力掌握的關鍵數位技術。因此，

歐盟推出《人工智慧法案》（Artificial Intelligence Act, AIA），透過制定

全球首個針對人工智慧的全面監管框架，除了平衡技術創新與社會安全、信任

與倫理之間的問題，也可掌握歐洲數位主權與強化數位競爭力。 

另一方面，針對人工智慧創新，歐盟的人工智慧產業推動政策自 2018 年

開始，包括提出《歐盟人工智慧戰略》（AI Strategy for Europe），以及與落

實該戰略相關的《人工智慧協調計劃》（Coordinated Plan on AI）、《一般資

料保護規範》（GDPR）、《人工智慧白皮書》（AI White Paper）以及《歐洲數據

戰略》（European Data Strategy）等。歐洲之所以會提出人工智慧產業政策，

原因在於，與美國和中國兩個人工智慧強權相比，歐盟的人工智慧產業發展相

對緩慢，希望能夠透過政策，讓歐盟能夠急起直追。2023年 9月，時任歐盟執

委會主席馮德萊恩（Ursula von der Leyen）在國情咨文中，建議要三管齊下

控管與發展人工智慧，包括：設置護欄、治理，和引導創新。歐盟執委會

（European Commission）亦在 2024 年 1 月 24 日，針對回應國情咨文，發展

人工智慧創新並發布《人工智慧創新計劃》（AI innovation package），提供

全面性的鼓勵措施，協助人工智慧新創公司、中小企業和歐盟人工智慧技術的

發展。 

此次出訪荷蘭恩荷芬，透過參與 2024年人工智慧、數據與機器人論壇（The 

European AI, Data, Robotics Forum, ADRF）、  人工智慧高峰會（AI Summit 

Brainport 2024）等重要論壇，可瞭解歐洲在人工智慧、數據、機器人領域的

最新政策與法規動向、技術趨勢與產業動態，並進一步在未來我國政策制定上
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提供重要參考依據。 

二、 出訪目的 

本次參訪之目的，至荷蘭恩荷芬參與 ADRF、AI Summit Brainport 2024、

人工智慧創新中心日（ICAI Day）以及飛利浦博物館（Philips Museum）展

覽 brAInpower，除了關注歐洲對人工智慧在各個產業中的最新技術發展與創

新應用，也瞭解在 AI倫理與法規層面的最新發展，並進一步關注歐洲在人工

智慧、數據、機器人領域的主權議題，透過上述資料彙整，可做為未來相關政

策制定上的參考依據。 

ADRF探討人工智慧技術發展與產業應用，也關注歐洲在人工智慧、數據、

機器人領域的主權議題，論壇中討論歐洲如何透過發展創新與競爭力，維持

全球技術領先地位，以確保歐洲安全與自主性。此外，隨著數據量爆炸性增

長，資料治理和隱私保護成為重點討論議題。論壇強調如何有效管理大量數

據並確保其合法合規使用，並強調資料倫理在人工智慧系統中的重要性。 

AI Summit Brainport 2024 由荷蘭布拉邦省（Province of Brabant，恩

荷芬為該省最大城市）、創新中心 AI-hub Brainport、恩荷芬科技大學人工智

慧系統研究所共同舉辦，透過參加此峰會，可瞭解人工智慧最新技術發展、倫

理與法規、創新應用推動案例。 

除上述展會外，透過參訪展示荷蘭當地百年企業歷史與發展的 Philips 

Museum，了解該企業如何在變化快速產業中，仍保有創新與技術發展，且透過

數位展示和體驗式活動，進一步瞭解新興科技之應用與啟發。 
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貳、 團員名單 

一、 數位發展部數位產業署 

NO. 單位 姓名 職稱 

1. 
數位發展部 

數位產業署 

童明慧 組長 

2. 
數位發展部 

數位產業署 

陳姸靜 科長 
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參、 出訪行程 

日期 荷蘭時間 行程 

11月 4日(一) 

07:50 搭機抵達阿姆斯特丹 

09:00-11:00 搭乘火車轉赴恩荷芬 

12:45-14:00 ADRF Plenary Opening 

14:00-17:30 ADRF主題演講 

11月 5日(二) 

09:30-10:30 ADRF Plenary Opening 

10:45-12:15 ADRF 主題演講 

13:15-16:30 ADRF 主題演講 

11月 6日(三) 

10:00-12:30 ICAI DAY Eindhoven(TU/e) 

13:30-17:00 Philips Museum 

11月 7日(四) 

09:30-16:15 AI Summit Brainport 2024 

17:00-19:00 搭乘火車轉赴阿姆斯特丹 

11月 8日(五) 11:10 搭機返台  
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肆、 工作紀要 

一、 參加人工智慧、數據與機器人論壇（ADRF）—參訪時間：11月4日至

11月5日 

歐盟致力推動數位創新，並推出「展望歐洲」（Horizon Europe）以促

進歐洲研究與創新領域的跨國合作研究與創新投資，在此框架計畫下，大數據

價值協會（Big Data Value Association, BDVA）、歐洲人工智慧研究網絡協

會 （ Confederation of Laboratories for Artificial Intelligence 

Research in Europe, CAIRNE）、歐洲機器學習卓越研究院（European Lab for 

Learning & Intelligent Systems, ELLIS）、歐洲人工智慧協會（European 

Association for Artificial Intelligence, EurAI）、歐洲機器人技術網絡

（euRobotics）等五個歐洲組織，於 2021 年共同創立人工智慧、數據與機器

人協會（The AI, Data and Robotics Association, Adra），目的為推動歐洲

在人工智慧、數據與機器人技術的創新應用，同時也強化各組織之間的合作夥

伴關係，以建構歐洲數位創新生態系統。 

Adra 於 2024 年 11 月 4 日至 5 日，於荷蘭恩荷芬舉辦人工智慧、數據

與機器人論壇（The European AI, Data, Robotics Forum, ADRF），今年主題

為「歐洲在人工智慧、數據、機器人領域的主權」，除了關注歐洲在上述領域

的主權議題之外，亦討論數位技術在歐洲產業與社會的應用與部署，同時也提

供歐洲各項數位創新計畫參與單位進行交流，以持續賦能歐洲人工智慧、數據、

機器人技術生態系統。 

  

2024年 ADRF 開幕 與現場攤位進行互動 
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圖 1、參加 2024年 ADRF  

 

此次論壇涵蓋議題層面廣泛，但特別著重在人工智慧的發展與應用，因

此針對人工智慧，本報告依據論壇各場次演講進行重點彙整為以下三點： 

(一) 致力打造自主、安全、可信任的人工智慧 

歐洲致力在數位技術標準方面領先全球，同時也減少對歐盟之外的數位基

礎設施的依賴，目標皆為掌握歐洲的數位主權。論壇中也探討開源軟體如何增

進歐洲主權，在「戰略自主性」層面，希望透過降低對外國軟體的依賴，以增

強技術自主性；在「安全與 AIA合規」層面，開放存取並確保符合 AIA規範；

在「創新」層面，促進健康的經濟生態系統，並支持新創企業與培養在地人才。

然而，歐洲開源軟體也面臨消費與研發不平衡的挑戰，因此，法國國家資訊暨

自動化研究院（INRIA）即關注於開發與推廣開源數據科學工具（scikit-

learn），並規劃成立企業（Probable）以發展商業模式，並強調需要加強歐洲

層面的合作，以維持開源軟體的發展並建立歐洲主導的標準。 

 

圖 2、主題演講：開源軟體如何增進歐洲主權 

 

另外，論壇也討論人工智慧系統的效率與信任度，同時也需考量技術發展

與倫理之間的問題。由歐盟資助的計畫（MANOLO、PANDORA、AI-DAPT、EXTRA 

BRAIN）的專家代表於論壇中除了介紹其負責的項目內容，也提到影響人工智
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慧效率的關鍵因素，包含能源效率、可靠性、準確性以及模型在不同運算領域

中的多功能性，專家也強調，需要建立一個公平的基準，以讓所有人都能在不

同的應用情境下，評估與優化人工智慧系統。另外，數據品質為雲端邊緣運算

的關鍵，並牽涉數據隱私與模型可靠性的問題，因此，建立數據品質標準，對

於促進創新與確保可信任人工智慧的部署極為重要，同時也可因應數據隱私的

問題。 

 

圖 3、主題演講：雲端邊緣運算與可信任 AI 

 

(二) 協助企業達到人工智慧合規 

《人工智慧法案》（Artificial Intelligence Act, AIA）於 2024年公

布，大部分條款將於 2026年 8月生效，因此，ADRF關注 AIA對企業影響與企

業如何達到合規。根據荷蘭社會創新暨策略研究機構（TNO Vector）研究顯示，

歐洲約有 4萬家大型企業需要遵守 AIA，另外，歐洲約有 2,500萬家中小企業，

其中約 80%會受到 AIA的影響，而一家中小企業要達到合規要求，需花費約 20

萬歐元。因此，TNO Vector提出「AI Accelerator」計畫，目標是減少中小企

業與公共組織在合規所需的時間和成本，AI Accelerator 透過建立一個一站

式平台，以提供合規服務和培訓。計畫主要合作夥伴包含歐盟 Align 計畫、荷

蘭應用科學研究組織（Netherlands Organisation for Applied Scientific 

Research, TNO）、應用人工智慧研究所（Applied AI Institute）等機構，希
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冀透過建立系統化的培訓體系，以協助歐洲數百萬家企業與組織能更有效達到

AIA的合規要求。 

 

圖 4、主題演講：AI Accelerator計畫說明 

 

AIA要求對人工智慧系統進行結構化測試，以確保符合法律與道德標準，

尤其是針對高風險應用。因此，瑞典研究院(Research Institutes of Sweden, 

RISE )正在開發一套測試人工智慧系統的框架，其中包含成熟的方法論、流程

與平台建立，而測試的方法也會在實際使用案例的基礎上進行，以確保測試的

有效性。此外，RISE也強調要透過跨領域合作以解決與人工智慧系統相關的技

術挑戰，以此協助人工智慧系統可以符合 AIA所規範的項目。 

 

圖 5、主題演講：AIA與 AI系統測試 
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(三) 建構歐洲人工智慧創新生態系統 

歐盟除了公布 AIA，同時也投資 40億歐元推出「人工智慧創新套案」（AI 

Innovation Package），強調規範與創新應相輔相成，以促進繁榮的人工智慧

生態系統。套案要推動的策略項目包含人工智慧工廠（AI Factory）、生成式

人工智慧倡議（GenAI4EU）、人工智慧辦公室（AI Office）、推動語言科技聯

盟（ALT-EDIC）、CitiVERSE聯盟。此外，歐洲許多人工智慧新創企業在初期面

臨資金短缺問題，因此，歐委會與歐洲投資銀行（The European Investment 

Bank, EIB）、歐洲投資基金（European Investment Fund, EIF）合作提供融

資機會，並為投資計畫達 1,500萬歐元的企業提供免費諮詢服務。 

 

圖 6、主題演講：EIB說明 AI相關融資與計畫 

 

本次論壇除了進一步說明歐盟推動人工智慧創新的相關政策內容外，也有

多項由歐盟 Horizon Europe 資助的創新計畫於論壇進行階段成果說明與案例

分享。Horizon Europe 在每個歐盟成員國皆有設立國家聯絡點（National 

Contact Points, NCPs），以協助個人或組織提案與申請資金，NCPs推出 IDEAL-

IST、DEP4ALL 兩項專案計畫，針對 Horizon Europe，提供從項目構思審查、

合作夥伴建立、提案、提交後等一系列流程的協助。另外，數位歐洲計畫

（Digital Europe Program）在 2021年至 2027年的預算為 88億歐元，主要

關注超級電腦（Supercomputers）、人工智慧（Artificial intelligence, AI）、
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網路安全及信任（Cybersecurity and trust）、數位技能（Digital skills）

的發展與部署裝況。 

鑒於人工智慧存在教育培訓與研究資源分散問題，人工智慧隨選平台（AI-

on-Demand Platform）提供以節點聯邦模式（servers federation）技術架構

為基礎的統一且開放的介面，不僅整合人工智慧相關數據、模型與資源，亦簡

化獲取人工智慧資源的流程，有助於發展更加整合且高效的人工智慧生態環

境。AI-BOOST 則是一個公開挑戰計劃(Large AI Grand Challenge)，論壇中

分享此計畫成果並探索合作機會，另外也介紹即將舉行的 3場開放人工智慧挑

戰活動（Open AI Competitions）。 

 

圖 7、主題演講：NCPs專案說明 

 

二、 參加荷蘭人工智慧創新中心活動（ICAI Day）—參訪時間：11月6日 

人工智慧創新中心（Innovation Center for Artificial Intelligence, 

ICAI）為荷蘭促進人工智慧研究與創新，以及鏈結公部門、企業界、學研機構

的國家級平台，主要任務在推動荷蘭產官學研在人工智慧領域的技術開發與創

新應用合作。ICAI 於 11月 6日，以「強化人類與人工智慧的互動」為題，與

恩荷芬科技大學（Eindhoven University of Technology, TU/e）的人工智慧

系統研究所（Eindhoven AI Systems Institute, EAISI）共同舉辦 2024秋季
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ICAI Day，活動旨在探討如何開發與利用人工智慧以豐富人類體驗，並促進更

有意義的雙邊互動。 

本次參與由荷蘭馬斯垂克大學（Maastricht University）教授 Sally 

Wyatt以「跨學科合作」（interdisciplinary collaboration）為題的演講，

Sally Wyatt教授的研究領域為數位文化（digital culture），同時也為馬斯

垂克大學、藝術與社會科學學院（The Faculty of Arts and Social Sciences, 

FASoS）副院長，此次演講主要探討社會科學和人文學科（Social Sciences and 

Humanities, SSH）之間的協作如何帶來創新解決方案，同時解決整合不同方

法和觀點所帶來的複雜性。 

 

圖 8、ICAI Day由教授 Sally Wyatt演講 

 

根據此次 Sally Wyatt教授演講，本報告彙整重點如下： 

(一) 跨學科合作對數位技術發展具備重要性 

此次演講活動以互動模式進行，Sally Wyatt教授首先拋出問題提供與會

者進行思考：「跨學科合作最大的效益為何」，根據現場統計結果，多數人認為

可解決主要的社會問題。Sally Wyatt教授亦認為數位技術可成為各種社會問

題的解決方案之一，但這些複雜且棘手的社會問題或政治問題無法由單一學科

解決，需要透過跨學科的合作才可有效應對，尤其在面對人工智慧發展、永續

發展、貧困問題等全球性挑戰，更凸顯出跨學科合作並非新話題，而是已有長
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期歷史與背景需求可追溯，例如數位技術在解決環境永續發展問題上可能起到

關鍵作用，但目前尚未有足夠的重視。針對數位技術發展，Sally Wyatt 教授

認為數位科技做為跨學科領域，應涵蓋哲學、歷史、人類學、社會學和媒體研

究等多個學科的素養。 

(二) 跨學科合作現階段仍面臨多項挑戰 

Sally Wyatt 教授進一步與與會者討論「跨學科研究團隊遇到的主要挑

戰」，並發現多數人認為主要缺乏時間、缺乏資源、缺乏共同標準。Sally Wyatt

教授認為跨學科合作當前遇到的挑戰，首先為學科之間的根本差異問題，因不

同學科之間具備本質上與方法論的差異，互動過程時常因誤解而產生分歧，也

難以達成共識，進而影響跨學科合作的效益，因此，不同學科之間應建立有效

的溝通機制。第二，制度化問題，學術機構在不同學科具有相異學術文化與引

用規範，進而導致合作效率受到影響，目前尚缺乏統一的語言與標準以描述不

同領域內的概念與方法。另外，跨學科合作也時常面臨資金、時間不足與支持

體系不健全的問題，導致參與的研究者難以進行深度合作。 

總體而言，跨學科合作有助應對複雜的社會問題，但需要深入瞭解不同學

科的文化與方法論，且成功的跨學科工作需以團隊成員之間的相互尊重為基

礎，因單一學科並無法提供複雜問題的所有答案，並且需要真正接納並整合社

會科學與人文學科，而非僅有表面化的形式接納，進而才可透過多元視角以有

效實現跨學科合作在解決社會問題上的價值。 
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圖 9、演講透過互動討論模式激發與會者進行問題思考 

 

三、 參訪飛利浦博物館（Philips Museum）—參訪時間：11月6日 

荷蘭皇家飛利浦公司（Royal Philips，簡稱 Philips）為荷蘭著名百年企

業，成立於 1891 年並以製作燈泡起家，後照明產品聞名全球，並為全球技術

創新領袖之一。隨著科技發展，Philips積極推動創新，除了於 2006 年成立恩

智浦半導體（NXP Semiconductors），近年在數位發展帶動下，也積極投入智

慧醫療保健領域。 

此次參訪 Philips Museum，除了瞭解 Philips 在照明、消費電子以及醫

療等領域的突破與數位轉型歷程，也著重館內人工智慧主題展覽

「brAInpower」。展覽重點包含人工智慧技術的發展歷程、人工智慧在醫療領

域的應用、人工智慧的倫理與社會影響，以及飛利浦在人工智慧創新的具體研

究成果。 

  

參訪 Philips Museum 博物館簡介 Philips數位轉型歷程 

圖 10、參訪 Philips Museum 

 

brAInpower 強調人工智慧與人腦合作的潛力，並以「設計」融入人工智慧

（Designing with AI）為例，從設計師的視角出發，展示人工智慧如何協助

設計全新的功能性產品。撰寫文本、製作動畫、繪畫，甚至創建影片等，這些
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過去被認為只有人類大腦能做到的事情，隨著生成式人工智慧的發展，已可以

提供設計師在創作過程中獲得新的靈感。Philips根據設計師常使用的「設計

思維」（Design Thinking）方法，在共鳴、定義、發想、原型及測試等不同階

段中，嘗試融入生成式人工智慧的效益。 

(一) 共鳴 

每個設計過程都從瞭解產品的使用者開始，包含觀察與訪談使用者的經

驗、需求和情感等，而人工智慧聊天機器人（如 ChatGPT）即可協助設計師編

寫問卷問題、整理與摘要訪談內容，或提供不同的思考角度，以協助設計師能

更清楚瞭解使用者需求、需要解決的問題及發現潛在的機會。 

(二) 定義 

此階段的目標是進一步分析使用者資訊，以確認具體的問題點，而

Microsoft Copilot 或 Google Gemini等類型的人工智慧聊天機器人，即可協

助設計師識別使用者經驗中的重複問題，同時還可以幫助設計師清楚定義問

題，以順利接續下一步的流程。 

(三) 發想 

當清楚瞭解產品使用者及其問題與需求後，下一步就是思考解決方案。此

時需要大量刺激生成不同的想法，即使看似不切實際或異想天開，也是激發創

意的最佳方式，而設計師此時可使用 Midjourney、Stable Diffusion 與 Vizcom

等人工智慧圖像生成工具以獲取靈感，透過這些人工智慧工具以生成各種圖像

或激發新的靈感，甚至人工智慧可能會提出設計師從未想過的想法與方案。 

(四) 原型 

此階段主要是將部分想法轉化為具體模型，目標並非打造一個完美的最終

產品，而是可以快速的將設計具體化，且透過實際操作瞭解使用情境。原型可

以是草圖、圖表，甚至是實體模型，取決於設計需求，而 Canva的「Magic Resize」

人工智慧圖形設計工具即可快速生成三維設計，以方便設計師可以進一步製作

實體模型。 
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(五) 測試 

最後階段是建造原型並交由終端使用者進行測試，使用者依據使用結果提

供反饋，此時設計師即可以利用人工智慧分析這些回饋，以評估解決方案是否

滿足使用者的需求與期待。例如 ChatGPT 等人工智慧文本生成工具，可根據

反饋結果，快速總結原型的優勢與劣勢，且設計師可重複使用生成式工具以持

續進行調整，而測試結果良好，且解決方案能有效應對問題，此設計便可投入

生產。 

總體而言，人類與人工智慧的合作是 brAInpower欲呈現的亮點，Philips

傳遞的概念為，人類的「大腦」與「人工智慧」的結合即構成「brAInpower」：

大腦（brAIn）+人工智慧（AI）=力量（power），而此力量即是推動創新的關

鍵。 

 

圖 11、Philips Museum AI主題展覽 brAInpower 

 

此外，brAInpower 也展示了人工智慧如何影響日常生活，除了有互動體

驗，例如基於情緒創作藝術作品、人工智慧在醫療影像中的應用，也包含遊戲

與實驗，提供參訪者思考人工智慧的影響與未來應用。brAInpower 另一個亮點

為 Philips投入人工智慧在健康與醫療中的應用，例如 Philips與醫療院所合

作，利用人工智慧追蹤疾病模式，如心臟衰竭症狀、提升 MRI掃描的影像品質、

支援外科醫生進行手術、辨識掃描中的異常，甚至向醫生建議最佳治療方案。 
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圖 12、Philips近年投入智慧醫療領域 

四、 參加人工智慧高峰會（AI Summit Brainport 2024）—參訪時間：   

11月7日 

AI-hub Brainport 是位於荷蘭北布拉班特省（North Brabant）的一個人

工智慧創新中心，成立於 2020 年 11 月，致力於人工智慧技術研發與創新應

用，同時為荷蘭國家人工智慧聯盟(Netherlands AI Coalition)的成員之一，

目標為推動荷蘭與歐洲企業、學研機構、政府之間的合作生態系統，以促進人

工智慧的研究以及在各產業的創新應用，並重點關注智慧醫療、智慧交通、智

慧工業等領域。 

AI-hub Brainport 於 2024 年 11 月 7 日，與北布拉班特省、恩荷芬科技

大學（Eindhoven University of Technology, TU/e）於恩荷芬舉辦人工智慧

高峰會（AI Summit Brainport 2024），今年主題為「人工智慧的真正力量：

有價值且負責任的人工智慧系統」，除了分享荷蘭在人工智慧的最新研究成果，

同時也探討如何加速人工智慧在荷蘭社會與產業中的負責任應用。 

(一) 合作建立開放生態系統以充分發揮 AI效益 

AI-hub Brainport 主席 Carlo van de Weijer 在 AI Summit Brainport 

2024開幕式表示，人們過於關注人工智慧的負面影響，原因為人類對負面消息

的關注度是正面消息的 5 至 10 倍，然而人工智慧雖存在風險，但實際上的正
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面效益將更高，重點應該放在人工智慧的實際價值與負責任的應用上，而建立

開放創新生態系統對於人工智慧發展至關重要。 

Carlo van de Weijer表示，隨著人工智慧技術持續發展，高端設備越來

越昂貴，可能導致僅有大型科技公司才可負擔，因此需要開啟合作模式。然而，

合作並不能僅止於建立封閉的小圈子，應朝向建立開放的人工智慧創新生態

系，以達到資源共享最大化的目標，也將有助於提升數位發展的競爭力，而區

域合作具有其重要性，合作對象應涵蓋政府、企業、學研機構，此次活動也見

證北布拉班特省針對超級運算（supercomputing）的 MOU簽訂。 

超級運算為人工智慧與大數據等快速發展的技術提供運算能力，被視為創

新的驅動力，北布拉班特省做為荷蘭數位技術創新領先的地區之一，為了維持

其競爭力，北布拉班特省規劃與當地學研機構以及企業，共同投入提供先進運

算能力的計畫，且著重人工智慧與大數據的應用。北布拉班特省與北布拉班特

省經濟發展局（The Brabant Development Agency, BOM）、TU/e、蒂爾堡大學

（Tilburg University），於 AI Summit Brainport 2024共同簽署人工智慧大

規模超級運算的合作協議，目標在加速布拉班特省的企業廣泛使用最先進且高

品質的超級運算設施。 

觀察此次合作內容，北布拉班特省發揮融資的角色；BOM透過其豐富經驗

與深厚的國際網絡，促進先進運算設備的採用；TU/e在超級運算領域具備深厚

的專業領域知識，並擁有新型模組化超級計算機，且即將與人工智慧知名企業

Nvidia合作，將其最新的人工智慧超級電腦整合到 TU/e人工智慧系統研究所

（Eindhoven Artificial Intelligence Systems Institute, EAISI）；以法

律專業聞名的蒂爾堡大學則協助企業在遵守道德、法律、社會面規定的基礎上，

有效且負責任的使用運算設備。四方建立合作夥伴關係，不僅有助於布拉班特

省發展超級運算的策略布局，亦有助於荷蘭建構更開放、創新的人工智慧生態

系。 
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AI-hub Brainport 主席進行開幕 北部拉班特省超級運算 MOU簽訂 

圖 13、參加 AI Summit Brainport 2024 

 

(二) AI在各領域的創新應用案例 

AI Summit Brainport 2024展示人工智慧在高科技領域、交通領域、醫

療領域的創新應用，並強調整合物理知識、數據以及機器學習技術，以開發具

備精準預測能力的混合模型（hybrid model），而這些模型在提升診斷效能上

極具潛力，例如在醫療診斷應用上，透過開發一套檢測病人與醫療呼吸機不同

步的人工智慧系統，可自動偵測潛在問題並及早通知醫護人員，除了可改善病

患治療效果，也可減輕醫護人員負擔；在自動駕駛車輛應用案例，透過開發故

障檢測演算法，能區分不同類型的轉向系統故障，進而實現即時故障檢測和安

全控制。另外，論壇同時也提出三大挑戰。第一，數位孿生（Digital Twin）

需要開發精準又能及時應用的簡化模型；第二，智能控制（Smart Control）

如何利用數據實現自主決策；第三，如何確保人工智慧決策在實際應用案例中

是安全可靠的。此外，論壇也強調，成功的人工智慧創新需要結合多個不同領

域的學科知識，且並不存在通用的解決方案，而是需要根據具體問題制定專門

的解決方案。 

(三) 推動 AI信任以強化有效合作 

AI Summit Brainport 2024除了展示人工智慧在各領域的應用，也探討

人類對人工智慧系統的信任問題。EAISI將「人與人之間的信任」和「人與人

工智慧之間的信任」相提並論，而信任的建立取決於多種因素，包含個人信念、
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價值觀、與人工智慧系統的互動方式等，而「信任」做為人工智慧應用的核心

挑戰，若要提升人類與人工智慧合作的信任度與效率，就需要將人類需求與特

定情境納入人工智慧系統設計中。 

為了更深入分析人類對人工智慧系統的信任問題，EAISI針對物流規劃專

家以及其在使用自動化系統的經驗進行研究，以瞭解專家在何種條件下會依賴

或偏離人工智慧提供的建議，並得出三個主要研究發現： 

1. 系統出錯不代表人類對其信任度會下降 

儘管人工智慧系統會出錯，但研究案例顯示，專家仍會信任這些系統，原

因為專家長期使用而熟悉系統運作，並能理解系統問題所在，因此能夠適應人

工智慧系統提出的建議。 

2. 系統更新會破壞信任 

當人工智慧系統進行更新時，專家對其的信任程度反而會受到影響，原因

為系統更新改變了物流規劃專家原先熟悉的操作流程，但這些專家並不見得瞭

解新系統出現的具體變化。 

3. 人工智慧的信任程度會受到人類互動影響 

在物流案例中，即使人工智慧系統提供精準的建議，物流規劃專家有時仍

會根據駕駛員的需求而不採用系統提供的建議，顯示人類在與人工智慧系統互

動中，並非純粹追求人工智慧提供的效率指標，而會同時考慮人類的需求，因

此 EAISI的研究強調，人工智慧系統在開發上，需考量人類與人工智慧的互動

情境，並結合理論基礎與實務專家之間的見解，因人類考量有時在決策過程中，

有時甚至會超越人工系統提供的建議，如此才可有效開發出值得信任的人工智

慧系統。 
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圖 14、主題演講：AI系統信任 
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伍、 結論 

歐盟透過掌握數位主權，以強化歐洲的策略自主性以及維持其在全球科技競

爭中的領先地位，觀察歐盟推動數位主權的策略，可發現其致力建立人工智慧生

態系統，跨領域、跨層級的合作被視為人工智慧發展的關鍵，歐洲各國致力促進

公部門、產業以及學研機構之間的跨國合作夥伴關係，致力建立全球技術標準以

降低對非歐盟供應鏈的依賴。同時，歐盟也高度重視人工智慧的信任與安全問題，

強調在人工智慧系統開發過程中，應該要納入倫理考量，並以 AIA做為全球首個

人工智慧監管框架。 

另外，人工智慧應用逐步擴展至生成式人工智慧與技術研發層面，為推動人

工智慧創新與落地至各面向，帶動產業與技術升級技術，歐盟透過各項推動措施

支援其創新策略，包含由歐洲投資銀行提供資金支持、歐盟執委會協助政策推動、

歐盟 National Contact Points for Horizon Europe 計畫協助和指導成員國、

CL4 Digital研發關鍵技術、Digital Europe Programm 提供資金計畫與促進數

位轉型、以 AI-on-Demand為社群開放性平台，以及以 AI-BOOST擔任歐盟推動和

引導人工智慧創新的角色等，大力發展歐洲人工智慧創新。 

總體而言，歐盟鼓勵人工智慧創新的推動策略與其他國家大致相同，例如提

供全面性的鼓勵措施，協助人工智慧新創公司、中小企業和人工智慧技術的發展，

但歐盟相對其他國家，制定出具有強制力的人工智慧監管政策，更注重平衡監管

和發展；此外，歐盟由於內部涵蓋眾多國家，因此相對於其他以單一國家為單位

的人工智慧政策（如日本、新加坡），歐盟更以促進區域內發展及合作，並提升整

體競爭力為目標。 

透過此次出訪荷蘭參與人工智慧相關論壇與活動，進一步瞭解歐洲在人工智

慧的發展趨勢及最新進展，透過上述資料彙整，除了可用於我國未來在制定人工

智慧相關政策提供參考與借鏡，亦有助於推動我國人工智慧技術發展及產業應

用。 
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陸、 心得與建議 

透過本次出訪參與 ADRF、AI Summit Brainport 2024、ICAI Day以及 Philips 

Museum等，心得與建議如下： 

一、 建構人工智慧生態系以推動創新應用 

人工智慧發展不僅考量技術突破，更需要透過完整生態系支撐，才可確保

創新應用能持續在經濟與社會發展上產生效益。觀察歐洲推動策略涵蓋三個面

向，第一，策略與法規框架清晰，例如「展望歐洲」、數位歐洲計畫、AIA皆已

逐步落地，以做為人工智慧發展引導的重要依據；第二，積極推動公私部門合

作，透過各項合作計畫以最大化達到資源整合，以促進人工智慧技術研究與創

新應用發展；第三，資金支持，透過與歐洲投資銀行、歐洲投資基金合作以協

助企業解決資金短缺問題。借鑒歐盟推動策略，我國除了建立與國情相符的政

策法規，亦可持續推動跨部門的合作，並強化資源共享與整合，以此建構開放

且健康的人工智慧生態系統。 

二、 信任與安全為人工智慧發展基礎 

歐洲已將安全、信任視為人工智慧技術發展的重要價值與基礎，加上 AIA

即將生效，要求人工智慧系統應符合可解釋性、可驗證性、問責等原則，並敦

促企業在開發過程中，更重視倫理與法律合規，進而提高社會對人工智慧技術

的信任，但同時也會增加企業合規成本，因此，應研擬相應的配套措施以協助

企業達到合規要求。 

三、 人工智慧發展需依靠跨領域、跨層級合作 

此次出訪發現歐洲多次提到跨領域、跨部門合作的重要性，人工智慧影響

範圍廣泛，涵蓋技術、社會、法律、倫理等多個層面，因此，人工智慧的發展

與創新並無法仰賴單一領域或單一組織，而是需要來自不同領域專家的合作，

尤其人工智慧應用更凸顯跨學科團隊、產官學研合作夥伴的重要性，透過多元

視角以有效實現人工智慧在解決社會問題上的價值。此外，國際合作也具有其

必要性，單一國家並無法獨自應對人工智慧帶來的挑戰，人工智慧倫理與規範
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問題，如人工智慧風險、數據隱私、技術標準化等，皆需透過國際合作以共同

解決。 
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附件一、ADRF 講者與單位 

講者名稱 講者單位 單位介紹 

Yuexiu Hu 
歐洲投資銀行諮詢

服務部 顧問 

歐洲投資銀行(EIB)為隸屬歐洲聯盟的融資機構，旨

在促進歐盟會員國之間的整合、平衡發展以及經濟與

社會的凝聚。雖然 EIB隸屬於歐盟之下，但其本身具

有獨立的法律人格以及財務自主性，主要工作在於配

合歐盟的政策，針對特定的資金計畫提供長期融資予

會員國，藉此達到會員國之間的經濟整合與社會凝

聚。 

Francesco 

Ferro 

西班牙機器人公司

PAL Robotics CEO 

PAL Robotics 自 2004年成立以來，致力於透過服務

型機器人提升人類的生活品質，並促進社會福祉。公

司將機器人技術融入日常生活，開發出能與人類並肩

工作的機器人，不僅支援家務，還提升工廠的運作效

率。 

PAL Robotics 專精於開發客製化的機器人平台和模

組化零件，以滿足客戶的特定需求。自發表首款歐洲

完全自主的雙足人形機器人後，PAL Robotics 便以創

新和卓越的研發聞名。 

PAL Robotics擁有超過二十年的機器人產品經驗，產

品應用於工業、醫療保健、零售和農食品等多個領域，

致力於將最尖端的研究成果轉化為實際應用，並承諾

持續推動機器人技術研發，並為服務產業和研究機構

提供可靠、可整合的解決方案。 

Prof. 

Gianluca 

Palli 

義大利波隆那大學

教授 

波隆那大學成立於 1088 年，是世界上最古老的大學

之一，位於義大利波隆那。該大學提供廣泛的學術課

程，涵蓋人文、科學、工程和醫學等領域，並以其卓

越的研究和教學品質而聞名。 

Dr. Francesco 

Grella  

義大利熱那亞大學 

教授 

熱那亞大學位於義大利熱那亞，成立於 1481年。該大

學提供多元的學術課程，涵蓋工程、科學、人文和醫

學等領域，並積極參與國際研究合作和創新項目。 

Maurits 

Butter     

荷蘭社會創新暨策

略研究機構 

(TNO Vector) 

荷蘭應用科學研究組織(TNO)於 1932 年依法成立，現

為荷蘭最大的獨立研究組織之一，主要關注經濟、能

源、國防、工業、醫療、ICT、交通等領域的創新應用，

並就各領域的複雜社會問題向政府與公司提供政策/

策略建議。 TNO的研究項目主要著重在技術研發，超

過一半營收是來自對企業售出的研發成果與專利，亦

協助政府政策的製定和實施。於 2023 創立 TNO 

Vector，主要從技術面外的角度(如政治、經濟)研究

創新方案在荷蘭社會的應用 
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Selma Souihel 

法國國家資訊暨自

動 化 研 究 院

(INRIA) 

INRIA 是法國的國家級研究機構，關注資訊科技和數

學的前沿研究，並致力於推動技術轉移與社會發展。

INRIA 擁有來自全球頂尖大學的 2,600 位人才，並採

用「計畫團隊」的組織模式，為不同研究領域組成靈

活的專業團隊，並與企業和學界合作，積極應對數位

轉型帶來的跨領域應用挑戰。此外，INRIA 致力於將

創新技術移轉至民間企業，促進醫療、交通、機械工

程、通訊、隱私安全、智慧城市和先進製造等領域的

發展。  

Sabine Demey 
比利時微電子研究

中心 (imec) 

imec 成立於 1984 年，是比利時荷語區政府贊助的非

營利獨立研究中心，專注於微電子、資訊及通訊技術

的研發，並在全球微電子及奈米技術領域中居領導地

位。 

imec的研究重心在於下一代積體電路、封裝技術、晶

片設計和系統開發，並與台積電、三星、Intel 等全

球知名企業保持密切合作。imec透過多種合作模式，

如產業聯盟計畫、雙邊合作、特定需求開發和技術授

權等，將研究成果應用於各領域，成為學術界與產業

界間的重要橋樑。 

總部位於比利時魯汶市，imec在荷蘭、美國、中國和

日本等地設有辦事處，並於台灣設有研發中心。與多

所比利時與台灣大學合作，imec支持博士生進行前沿

研究，並推動多項重要計畫，例如「法蘭德斯神經電

子學研究」，致力於提升神經科學的研究水平與應用

技術。 

Aida Todri-

Sanial  恩荷芬科技大學 

教授 

恩荷芬理工大學（TU Eindhoven，簡稱 TU/e）是荷蘭

和歐洲最負盛名的理工科大學之一，2020 年 QS 世界

大學排名第 102名，並與代爾夫特理工大學一同位居

荷蘭理工科前列。作為 4TU聯盟成員，TU/e以高品質

的教學與研究享譽全球。 

Robert-Jan 

Smits 

Filippo 

Sanfilippo 

挪威阿格德爾大學 

教授 

阿格德爾大學位於挪威，提供多樣的學術課程，1994 

年由六所學院合併而成，涵蓋人文、社會科學、工程

和自然科學等領域。該大學致力於高品質的教育和研

究，並積極參與國際合作。 

Nishat I Mowla 
RISE Research 

Institutesof 

Sweden (瑞典研究

院)資深研究員 

瑞典研究院（RISE）是瑞典的國家研究機構和創新夥

伴，透過與產業、學術界及公共部門的國際合作，致

力於提升企業競爭力並推動永續發展。 Katya 

Mishchenko 
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附件二、ADRF 演講簡報 

一、 講題：人工智慧對歐洲未來的影響 

二、 講者：比利時微電子研究中心(imec) 研究員 Sabine Demey 
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一、 講題：人工智慧法案如何塑造負責任的 AI 

二、 講者：TNO Vector 研究員 Maurits Butter 
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一、 講題：人工智慧法案框架下的 AI系統測試 

二、 講者： 瑞典研究院（RISE）研究員 Nishat I Mowla 
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一、 講題：恩荷芬科學致力促進歐洲於 ADR領域的主權 

二、 講者：恩荷芬科技大學教授 Robert-Jan Smits 
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一、 講題：投資於開源軟體可增進歐洲科技主權 

二、 講者：法國國家資訊暨自動化研究院(INRIA)研究員 Selma Souihel 
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