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摘要 

東京大學醫學部附屬醫院「以醫療、研究、教育為本」，在後疫

情時代面臨更嚴峻的護理人力不足問題，仍盡力以自動化、系統化的

科技導入臨床照護，手術室與 ICU 連動式的照護模式，急診區域因

應大量傷患與日常應用考量也做整合性的改變，都是讓人驚豔之處。

東京清風園類似台灣長照安養、養護、護理之家、團體家屋及小規機

的組合體，民眾依著不同收入、疾病嚴重度、所在區域等因素，向政

府(類似長照中心)提出入住需求評估，由政府媒合入住，對民眾而言

非常便利。但各縣市面臨機構床數與需求數不平衡的困境，平均等待

時間約 2 年。拜訪世田谷區社區醫院主要學習其在宅醫療的經營，日

本模式比較像台灣居家照護及在宅醫療的整合版，在 2006 年因老化

與少子化日趨嚴重，促成許多醫師投入社區走入家庭醫師的照護模

式，與病人建立長期契約關係，定期到訪解決醫療問題，類似古代御

醫制度落實於民間的照護。 
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壹、目的 

配合國家在宅醫療政策之推動，擬透過國際醫療與長照機構之交

流學習，增進護理專業之發展，學習國際之執行經驗，以利台灣更多

元的醫療照護拓展。 

貳、過程 

8月27日 桃園國際機場／成田國際空港／成田TPE/NRT CI104日 

8月28日 

 

8月29日 

東大醫院參訪／原8月29日東京清風園參訪(社會福祉

法人贊育會) 因機構因素調整至28日下午 

自由活動 

8月30日 世田谷區社區醫院參訪／【teamLab】融合色彩與光線

的藝術／東京新地標～【麻布台之丘‧森JP Tower】  

8月31日 飯店／成田國際空港／桃園國際機場NRT/TPE CI105  
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參、心得 

此次參訪是由中華民國護理師護士公會全國聯合會與台北市護

理師護士公會合辦，媒合各家機構實屬不易。第一站參訪東京大學

醫學部附屬醫院，簡稱東大醫院。在《新聞週刊》「2021 年全球最

佳醫院」中排名第 16，且是日本排名第一的醫院。參訪時間雖短暫，

東大醫院仍由其護理部部長及副部長迎接台灣參訪團，該院「以醫

療、研究、教育為本」，在服務及軟硬體設施有許多巧思，包括自動

化軌道系統設計、手術室與 ICU 動線連動的設計與照護模式，急診

區域因應疫情期間之大量傷患的消化，與平時一般照護所需之考量結

合，整體規劃大空間讓病人留觀與隔離處理區域之設計，讓與會人感

到驚豔。 

  第二站拜訪東京清風園成立於 1981 年墨田區，此機構可以說是台

灣長照安養、養護、護理之家、團體家屋及小規機的大組合機構。東

京清風園成立前，太平町 23 個區幾乎沒有養老機構，老年人不得不

離開自己熟悉的街區，搬到很遠的地方去接受照顧，因此一座建在街

角的六層樓小特殊養老院回應了居民的願望，在明亮而熱鬧的鬧市區

裡開始建置，2012 年搬遷至墨田區立花地區，目前已是擁有單元式

療養院、團體之家、護理院等的大型綜合設施。他們創立的核心價值

是珍惜每個人的想法，快樂、安心地生活，期許成為一個易於參觀、

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%B0%E8%81%9E%E9%80%B1%E5%88%8A
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受到社區支持、受到社區及家人和朋友喜愛的照護機構。日本民眾依

著不同收入(稅金繳納級距)、疾病嚴重度、所在區域，向政府(類似衛

生局長照中心)提出入住需求，由政府媒合入住，對民眾而言非常便

利，只是機構床數與需求數不平衡，平均等待時間約 2 年。台灣目前

以多元的 ABC 長照模式提供民眾選擇，相較於日本須由公部門進行

媒合與等待安置，我們的選擇與彈性度相對更便民。 

第三站拜訪世田谷區社區醫院，主要學習的目的是在宅醫療模

式，日本的模式比較像台灣居家照護及和目前推動的 HAH，他們在

2006 年也因意識到老人化與少子化將日趨嚴重，因此許多醫師開始

投入，他們與病人建立長期契約關係，定期到訪，也解決部分急性的

醫療問題，非常類似古代御醫制度。該社區醫院主要為需要醫療支持

的當地居民提供服務，包括：社區醫院會針對高齡者的健康需求，提

供定期檢查、慢性病管理及康復服務。對於患有糖尿病、高血壓等慢

性疾病的居民，醫院提供專業的診療和健康管理服務。對於需在家中

接受醫療護理的患者，也由醫師及護理師提供到宅服務的相關醫療支

援。此外，針對低收入及弱勢群體則提供優惠或免費的醫療服務。社

區醫院致力於提升整體社區健康水平，幫助居民獲得必要的醫療照

顧，分擔急性醫療照護機構的照護壓力。 
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肆、建議事項 

一、 醫療環境科技設備投入與動線設計考量，對任何醫療風暴如

Covid-19 的衝擊，具有一定程度的幫助。 

二、 長照機構一條龍的設計理念與推動模式，讓不同照護需求者可

以在不同階段獲得適當的轉銜。 

三、 HAH 與居家護理之結合，由其推動之成效確實減少急性醫療機

構之負荷，民眾接受度高且也肯定。 
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伍、附錄 

 

東大醫院智慧床系統 

 

一次性的注射藥物自動交付系統 
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東京清風園單元式療養院環境清幽明亮 

 

療養院長者與工作人員互動像家人，與其他住民朋友間自由走動如在宅 
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世田谷區社區醫院到宅訪視工具包展示 

 

到宅訪視攜帶藥物與手持式超音波等工具 

 


