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摘要 

本次考察行程，主要考察日本橫濱市政府、日商傑富意工程技術公司(JFE 

Engineering Corporation)以及日本綠十字展，本次考察收穫豐碩，茲將本次成果

彙整如下： 

一、考察橫濱市政府： 

（一）家戶垃圾收集作業考察：橫濱市政府家戶垃圾清運是採落地定時收

運方式，藉由妥善的行政管理措施，仍維持非常良好之環境衛生，

有效避免民眾追逐垃圾車之問題，值得學習。 

（二）垃圾轉運站考察：為節省垃圾運送到焚化廠之時間及人力，橫濱市

政府設立大型轉運廠，本次視察神明台輸送事務所日處理量即可達

500公噸，壓縮後以密封式貨櫃轉運，不會有廢水或廢棄物逸散。 

（三）巨大垃圾分解廠及焚化廠考察：橫濱的巨大垃圾全數由委外廠商經

營，需拆解的送到巨大垃圾分解廠，以人工拆解，無需拆解之可燃

巨大廢棄物直接送進焚化廠，無需進行前處理，焚化廠設有一個儲

坑，專門倒可燃巨大廢棄物，倒入後儲坑內即設有破碎設施，無須

二次作業，值得學習。 

二、考察日商傑富意工程技術公司(JFE Engineering Corporation)：該公

司成立電動車專案辦公室，研發換電式電動垃圾車，該公司換電系統

是以機械手臂更換電池，每次更換電池僅需約 3分鐘，約可行駛 50公

里，目前在日本已有實廠營運案例，適合運用於行駛里程較短的路線。 

三、考察綠十字展：綠十字展主要內容包括安全保健、機械安全、作業環境

改善、作業方法改善、健康促進、防災、全球環境保護等相關領域，部

分輕量化之防護具未來可考量引入執行機關使用。 

關鍵字：橫濱市政府、家戶垃圾清運、全電動垃圾車、綠十字展  
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壹、考察目的 

為深入瞭解日本家戶垃圾貯存清運方式及清潔人員職安管理措施，實地考察

橫濱市政府家戶垃圾清除處理，為瞭解全電動垃圾車發展及實際運作情形，考察

日商傑富意工程技術公司（JFE Engineering Corporation），瞭解換電式全電動

垃圾車發展情況，考察日本綠十字展，以瞭解最新的職業安全衛生技術和管理方

法，作為未來政策推動之參考。在這次考察行程中，針對對當地的家戶垃圾清除

處理以及清潔隊員職業安全衛生管理措施進行了詳細觀察，並與橫濱市政府人員

交流討論家戶垃圾清除處理以及清潔隊員職業安全衛生管理經驗，並期深化雙方

未來交流可能性。  
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貳、考察行程 

研習時間：113年11月10日至113年11月14日 

研習地點：日本橫濱市政府、日商傑富意工程技術公司、綠十字展 

日期 參訪行程 

113.11.10 啟程，由松山機場出發抵達日本羽田機場 

113.11.11 參訪橫濱市政府，瞭解家戶垃圾清理作業 

113.11.12 

1. 參訪日商傑富意工程技術公司（ JFE Engineering 

Corporation），瞭解換電式電動垃圾車運作情況 

2. 車程東京至廣島 

113.11.13 參訪綠十字展，瞭解職業安全衛生最新技術發展 

113.11.14 由廣島機場搭機回臺灣 
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參、考察成果 

一、考察橫濱市政府 

（一）基本資料 

橫濱市是位於日本神奈川縣東部的都市，轄內有 18 個區，全市人口

達 377萬，是日本人口最多的二級行政區，聚集神奈川縣內超過 40%的人

口；若以人口集中地區的面積和人口來看，則是次於東京之第二大都市。 

橫濱市之家戶垃圾處理係由該市資源循環局辦理，該局分為政策調整

部、總務部、家庭系廢棄物對策部、事業廢棄物對策部、適正處理計畫部

等 5個部，共計有 1,856名員工，本次考察係由橫濱市資源循環局家庭系

廢棄物對策部業務課長接待。 

 
圖 1. 與橫濱市政府資源循環局同仁合影 

家庭系廢棄物對策部業務範籌包含，一般廢棄物（不包括與營業相關

的一般廢棄物）再利用及臨時儲存設施的營運管理、巨大廢棄物、水肥相

關費用徵收、一般廢棄物收運相關實施規劃及協調事項、集運車輛調配方

案有關事宜、一般廢棄物（不包括與商業相關的一般廢棄物）的分類、再



 8 

利用和回收相關事項、關於非法傾倒廢物的問題、公共廁所、流動廁所有

關事項、車輛之管理及營運相關事項、與實施車輛檢驗、檢查、維修有關

的事項，本次考察家戶垃圾收集作業、垃圾轉運站、巨大垃圾廠及焚化廠

皆為該部業務。 

（二）考察橫濱市家戶垃圾收集作業： 

橫濱市政府家戶垃圾是採落地定時清運方式，落地之垃圾包，則是用

綠色鐵絲籠（圖 2）或是網子覆蓋，避免被風吹散或是被動物咬破造成環

境髒亂，垃圾收完後鐵絲籠也可以收攏（圖 3）。資源回收則是不同天收不

同資源回收物（圖 4），倘有民眾丟錯回收物，收運人員會把資源回收物留

在原位，並張貼宣導單（圖 5）提醒民眾。橫濱市雖然是垃圾落地方式清

運，但是並未造成環境髒亂問題，值得學習。 

 

  

圖 2. 垃圾蒐集綠色鐵絲籠 
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圖 3. 收攏後之鐵絲籠 圖 4. 垃圾分日分項排出 

  

圖 5. 垃圾排出錯誤宣導單 圖 6. 橫濱市街道環境 

 

橫濱市政府也非常重視收運人員安全，收運人員皆確實穿戴安全鞋及

防穿刺手套（圖 7），垃圾車駕駛座側設有多角度之後照鏡（圖 8），可以
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清楚看到垃圾車各個角度是否有障礙物，司機也確實指差確認；行駛於有

坡度之道路時，亦確實使用輪擋（圖 9）；垃圾車後方皆未設置踏板，垃圾

車駕駛及隨車人員每個收運點收運結束後，接回到車廂內乘坐，有效提升

行車安全。 

 
圖 7. 確實穿戴安全鞋及防穿刺手套 

 

圖 8. 垃圾車多角度後照鏡 
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圖 9. 垃圾車確實使用輪擋 

（三）考察神明台輸送事務所 

接續視察神明台輸送事務所，該廠為垃圾轉運站，由於橫濱的垃圾車

多為 2公噸之小型密封式壓縮垃圾車，為節省垃圾運送到焚化廠之時間及

人力，橫濱市政府建設大型轉運廠，本次視察神明台輸送事務所日處理量

即可達 500公噸，運作方式與臺灣的焚化廠類似，垃圾車載運垃圾進場，

差異僅為倒入儲坑後，係由機械直接壓縮到密封式轉運貨櫃，而非進行焚

化。過程中產生的臭味及其他煙霧透過除臭和除塵設備去除，有效控制異

味及粉塵，轉運時為密封式轉運，不會有廢水或廢棄物飛散，轉運貨櫃外

觀易清洗乾淨，開在路上不會有讓民眾覺得骯髒的感覺，值得學習。 
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圖 10. 垃圾轉運流程 

 

圖 11. 垃圾車進廠道路 
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圖 12. 轉運廠傾卸平台 

 

圖 13. 操作室監控設備 
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圖 14. 轉運車及待轉運貨櫃 

（四）考察巨大垃圾分解廠 

本次視察神明台輸送事務所附近的巨大垃圾分解廠，橫濱的巨大垃圾

全數由委外廠商經營（圖 15），廠商收完巨大垃圾後，會分成含有不可燃

需拆解部分，以及無需拆解兩部分，需拆解的送到巨大垃圾分解廠，以人

工拆解（圖 16），無需拆解之可燃巨大廢棄物直接送進焚化廠，無須進行

前處理，焚化廠設有一個儲坑，專門倒可燃巨大廢棄物，倒入後儲坑內即

設有破碎設施，無須二次作業，值得學習。另有發現該廠負責巨大家具拆

解人員，皆為中高齡勞工，促進銀髮族二次就業，並緩解勞動力短缺問題。 
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圖 15. 委外廠商巨大垃圾清運車標示 

 

圖 16. 委外廠商工作人員巨大垃圾拆解 
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（五）焚化廠視察 

本次視察橫濱市資源循環局旭工廠，占地面積約 5 萬 5,722 平方公

尺，由三菱重工興建（圖 17），並 1999年 3月 31日竣工，標準焚化處理

量為每日 360 公噸，最大日處理量為每日 540 公噸，設有 6 個傾卸平台

（圖 18），另設有一個巨大垃圾專門投入口（圖 19），內部設有破碎裝置，

儲坑容量約 5,100 立方公尺，該廠鍋爐產生的蒸汽用於發電，最大輸出功

率為 9MW，相當於約 2萬 1,000個普通家庭的用電量。 

 

圖 17. 施工紀念銘牌 
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圖 18. 該廠設有 6個傾卸平台 

 

圖 19. 巨大垃圾專門投入口 
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一抵達焚化廠要進入辦公區域的一樓，即讓所有人換上室內拖鞋（圖

20），室內環境也很乾淨沒有任何異味，二樓則設有專門接待學童的教室，

並於走道張貼學童圖畫作品（圖 21）並設計有卡通吉祥物（圖 22）拉進

學童距離，也有專門負責解說的工作人員，專業的引導解說。該焚化廠設

有三個焚化爐，採輪流歲修之方式，避免短時間內大量減少處理量能，而

影響廢棄物妥善處理。 

 

圖 20. 焚化廠入口處鞋櫃 
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圖 21. 焚化廠走道張貼學童圖畫作品 

 

圖 22. 焚化廠卡通吉祥物 
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在巨大垃圾投入口可以看到明顯的警示標語（圖 23），提供工作人員

避免墜落儲坑，提醒正確使用防墜落安全帶（圖 24），現場操作人員也都

有確實使用。 

 

圖 23. 巨大垃圾投入口警示標語 

 

圖 24. 安全帶使用教學 
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二、參訪日商傑富意工程技術公司(JFE Engineering 

Corporation) 

日商傑富意工程技術公司(JFE Engineering Corporation，以下簡稱

JFE 公司)成立於 2003年 4月 1日，是一間資本額 2,396億日元之大型企

業，業務範圍廣闊，包含鋼鐵、運輸事業、倉儲業、土木建築施工、設備

管理、發電、環境調查等。 

日本政府 2020 年 10月宣佈將在 2050年前實現碳中和，2021 年 6月

提出更具體之內容。JFE 公司、日立造船（日立造船株式会社）、日鐵工程

（日鉄エンジニアリング株式会社）、明電舍（株式会社明電舎）為了普

及電動壓縮式垃圾車及電池交換站，於 2021 年 12 月 15 日成立電動壓縮

式垃圾車及電池交換站普及協議會（EV パッカー及び電池交換ステーシ

ョン普及協議会），目前電動壓縮式垃圾車及電池交換站普及協議會成員

以增加至 8個。 

JFE 公司為推動電動車特別成立專案辦公室，研發換電式電動垃圾車，

該公司考量電動車充電後的行駛距離有限，即便使用快速充電技術，仍需

數十分鐘的等待時間。因此 JFE公司推出電動垃圾車系統產品(EV ZeroE 

System)，透過電池交換技術，使車輛能在短時間內更換電池，以利全天

候運行。 

JFE公司全電動垃圾車系統產品(EV ZeroE System)主要有三大單元，

分別為電池交換站、全電動密封式壓縮垃圾車及可交換電池模組。該公司

主要係負責電池交換站之規劃設置，並與 ISUZU合作開發可更換電池的小

型電動密封式壓縮垃圾車，可拆卸電池組容量為 40kWh、重量 350kg，可

提供垃圾車行駛里程約 40-50公里，換電站可裝載 7顆電池，電池充電時

間全充滿約 8小時，該公司換電系統是以機械手臂更換電池，每次更換電

池僅需約 3分鐘，目前在日本已有實廠營運案例，全電收運垃圾車規格為
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1.4公噸，能源由廢棄物轉廢為能產生（焚化廠電能轉換到充電站），適合

運用於行駛里程較短的路線。 

 

圖 25. JFE公司 EV ZeroE System換電式垃圾車 
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圖 26. JFE公司 EV ZeroE System換電站外觀 

 

圖 27. JFE公司 EV ZeroE System換電站內部 
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三、參訪綠十字展 

綠十字展是日本規模最大的職業安全衛生綜合展覽會，專門展示職場

安全、健康管理與舒適作業環境相關的設備、技術、資訊與解決方案。本

次綠十字展於廣島產業會館舉辦，展期為 2024 年 11 月 13 日（星期三）

至 11月 15日（星期五）3天，主要內容包括安全衛生設備與個人防護用

品、環境管理與作業環境改善、機械安全與自動化技術、勞動環境與作業

負擔改善、健康管理與心理健康照護、防災技術與氣候變遷應對、新興科

技與數位轉型等項目。 

 

圖 28. 2024綠十字展傳單 
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圖 29. 2024綠十字展傳單 

綠十字展展出的防護具相當豐富，安全包含各種安全帽、防護眼鏡、

護目鏡、遮陽鏡、防護口罩、呼吸防護用品、耳塞、耳罩、防護手套、安

全鞋、安全靴、防墜落設備、防墜落裝置、化學防護服、高能見度防護服、

制服、防暑用品、防寒用品、各種安全標誌、LED信號燈、利用物聯網的

安全管理解決方案、VR安全教育系統、危險及災害體驗設備、傳染病預防

用品等，以下就看到幾項與清潔隊員平常作業較相關的用品分項說明。 

在新聞中常可見有合梯墜落案件，本次展場看到一個產品，在合梯頂

端（使用者腰部附近）位置設置防墜落護欄（圖 30），避免墜落風險，頗

具巧思。 
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圖 30. 附護欄之合梯 

近年熱危害預防議題較受關注，本次展場上也看到多家廠商展示電風

扇安全帽（圖 31）及電風扇背心（圖 32），經試戴了幾組之後，發現有一

組外掛式的風扇，輕巧也涼爽，可惜現場沒有販售，未來如有機會或許可

引進臺灣試用。 

本次展場也展示非常多款式的安全鞋，新款式安全鞋設計得輕量、美

觀、舒適，價格也不高，打破傳統認知安全鞋非常厚重與部美觀的認知，

可鼓勵雇主採用。 
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圖 31. 電風扇安全帽 

 

圖 32. 電風扇背心 
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圖 33. 輕量化安全鞋 

 

圖 34. 輕量化安全鞋 
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本次展場也看到非常多款式安全防護手套（圖 35、36）及袖套（圖

37），依不同作業需求，有最常見的防切割、穿刺，也有防震動、防敲擊、

防水等款式，再袖套部分也有防切割、涼感等設計，戴起來也都輕便、舒

適，未來可鼓勵雇主採用。 

 

圖 35. 防敲擊手套 
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圖 36. 各式安全手套 

 

圖 37. 防割袖套 
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清潔隊員常有搬運重物的需求，倘姿勢不當，即有可能造成腰椎不適

的問題，在展場看到有一款姿勢矯正的輔具（圖 38），讓工作人然在搬運

的過程中仍可維持正確姿勢，避免人因性危害。 

 

圖 38. 姿勢矯正的輔具 
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肆、心得與建議 

一、 本次與橫濱市政府人員經驗交流與分享，感受到最大的差異是遵守法

令的態度。在政府部分，法規明確規範垃圾車載重是 2 公噸，不會為

了減少收運趟數，硬是壓縮到超載；法規規定垃圾車後方不能站人，就

不會站人，再來想辦法避免墜落問題；規定要使用輪擋，每次上下車都

會使用。在民眾部分，規定哪一天丟什麼，怎麼丟，大部分都能依規定

丟，不小心丟錯的，貼個通知單，民眾也會自己收回去，而不會造成髒

亂點。建議可以政策引導地方政府符合相關法規，補助購置之車輛，後

方不得裝設踏板，如有違反法規使用情形，可考量追回補助款。 

二、 日本的《勞動安全衛生法》（労働安全衛生法）原則上適用於所有勞動

者和雇主，公務員雖然勞動條件受《國家公務員法》和《地方公務員

法》的規範，但在安全和健康管理方面，仍然適用《勞動安全衛生法》

中的相關規定。不過，具體適用方式可能會因公務員的職務性質和工

作環境而有所不同，有時需由各機關或地方政府制定適用的細則或內

規。例如自衛隊、警察等特殊工作，如果要完全適用《勞動安全衛生

法》有困難，則可能另有相關法律或規範來補充規定安全衛生管理。因

此，雖然《勞動安全衛生法》的適用範圍涵蓋大多數職場，包括一定範

圍內的公務人員，只是具體適用情況有所不同。跟臺灣實務上亦有所

不同。 

三、 在臺灣環保設施是鄰避設施，或許跟人民對於政府的信任程度有關係，

民眾如果認為政府不一定會遵守法規，那麼訂有再嚴格的規範也沒用。

這次參訪的時候，剛好看到橫濱市政府的辦公區域張貼了橫濱市職員

的行動基準（圖 39），要求職員應該「誠實」、「公平」已贏得公民的信

任。或許這就是日本的焚化廠能夠蓋在近郊甚至市區，或許就是民眾

對於政府會遵守相關規範有一定的信心。 

四、 本次考察日本廢棄物貯存清運方式及清潔人員職業安全衛生管理措施，
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見識到日本高效的清運機制、完善的轉運站設施、先進的電動垃圾車

技術及創新的職業安全設備，這些經驗均值得臺灣借鏡，以提升國內

垃圾處理效率與環境品質，確保清潔人員的職業安全，推動臺灣朝向

更永續的發展方向邁進。 

 

圖 39. 橫濱市職員的行動基準 
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參考資料 

1. 橫濱市政府官網：https://www.city.yokohama.lg.jp/ 

2. 橫濱資源再利用株式會社官網：

https://www.shigenkousha.or.jp/shipping/ 

3. 日商傑富意工程技術公司(JFE Engineering Corporation)官網：

https://www.jfe-steel.co.jp/ 

4. 電動壓縮式垃圾車及電池交換站普及協議會（EVパッカー及び電池交換ス

テーション普及協議会）官網：https://evbx.jp/index.html 

5. 中央勞動災害防止協會官網：https://www.jisha.or.jp/index.html 

https://www.shigenkousha.or.jp/shipping/
https://www.jfe-steel.co.jp/
https://www.jisha.or.jp/index.html

