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摘 要 表 
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余崇立 副總經理 助理副總經理 從業人員 

王宏勝 資通處 工程師 從業人員 

劉慎威 工程處 工程師 從業人員 

出國類別 □實習(訓練) █其他 ( █研討會 □會議 □考察、觀摩、參訪 ) 

出國地區 阿拉伯聯合大公國 / 杜拜   

出國期間 113 年 9 月 14 日至 9 月 21 日 

報告日期 113 年 11 月 29 日 

關鍵字 智慧運輸世界大會 、杜拜機場、 ITS 

報告內容 

摘要 

   智慧運輸世界大會 (Intelligent Transportation System World 

Congress, 以下簡稱 ITS 大會)，由各地區 ITS 協會組織發起的國際會

議，提供各國產官學界一個發表 ITS 最新成果技術的舞台，於亞

太、歐洲、美洲三地區輪流指定主辦城市舉辦。 

 

本次第 30 屆 2024 年的智慧運輸世界大會於 9 月 16 日至 20 日

在阿聯酋杜拜的世界貿易中心舉行，大會主題是「由智慧運輸系統

驅動的交通(Mobility Driven by ITS)」，展示杜拜在智慧運輸系統方面

的最新技術和解決方案，並討論如何通過智慧化的技術實現更安

全、清潔和高效率的交通。 

 

  桃園機場刻正推行各項智慧化業務，以資訊和通信技術為基

礎，利用數位方法來實現更佳服務品質、運作效率及更安全的機

場。透過參加本次會議，有效率的掌握產業的技術、趨勢與經驗，

提升思維與拓展視野。 

 

   期待日後可持續和國內外先進學習與合作，瞭解相關技術架構規

範並進行驗證，協助本公司推行智慧化，提高機場園區的空側與陸

側安全，降低可能的事故、擁堵與污染。 
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壹、 目的 

智慧運輸世界大會(ITS World Congress)為一年一度智慧運輸國際盛會，集合各國

知名通訊、系統整合業者、與智慧運輸管理機關等參與盛會。該大會每年輪流於亞太、

歐洲、美洲舉行，內容包含研討、展覽、體驗展示及技術參觀等活動。 

第 30 屆 ITS 智慧運輸世界大會於 2024 年 9 月 16 日至 20 日在杜拜舉行，

本次臺灣 ITS 協會為爭取 2029年世界大會於臺北市舉行，特邀請國內產、官、學、研

各界代表擴大參與，在掌握產業技術、趨勢與經驗的同時，也藉人數壯大聲勢，一同

為台灣發聲，希望贏得評審委員青睞，爭取首次2029智慧運輸世界大會的主辦權。 

桃園機場刻正推行各項智慧化業務，以資訊和通信技術為基礎，利用數位方法來

實現更佳服務品質、運作效率及更安全的機場。期能透過參加本次會議汲取各國相關

經驗，並了解最新之技術、解決方案及未來發展，做為本公司推行智慧化之參考。 
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貳、 過程 

一、 行程紀要 

桃園國際機場股份有限公司余助理副總經理，工程處劉工程師慎威與王工程

師宏勝，奉派於113年9月14日至21日於杜拜參加本次大會，主要行程如下： 

 

日期 地點 工作項目 

113.9.14 桃園->杜拜 搭機啟程 

113.9.15 杜拜 支援爭取 2029 年世界大會於臺北舉行，

大會註冊報到 

113.9.16 杜拜 第 30 屆智慧運輸世界大會開幕、展覽開

展 

113.9.17 杜拜 大會會議、台灣台北館展覽發表會遠-創智

慧與中華電信 

113.9.18 杜拜 大會會議、台灣台北館交流酒會、展覽發

表會-工業技術研究院 

113.9.19 杜拜 大會會議、台灣台北館展覽發表會-中華電

信 

113.9.20 杜拜 下屆主辦城市遞交儀式、大會總結報告及

閉幕交流會、23:30 出發至機場候機報到 

113.9.21 杜拜->桃園 搭機返國 

表格 1 - 出國行程概要表 

 

本次參加除了解各國的智慧運輸系統發展情形之外，藉由參加大會提供的技術

參訪，了解杜拜機場的營運概況，也感受到杜拜這個城市的整體規劃，搭配軟硬體

設計，提供非常順暢的體驗。 
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二、 大會介紹 

智慧運輸世界大會(ITS World Congress)為一年一度智慧運輸國際盛會，由區域

性的三大智能運輸組織聯合倡議而成立，每年於亞洲、歐洲、美洲輪流舉辦，展示

各國 智慧運輸成果，並提供各國交流之平臺。 

 

中華智慧運輸協會於 2013 年起均籌組盛大參展團前往與會，並籌設「ITS 台灣

館」，呈現台灣智慧運輸研發及建設成果，本屆亦由中華智慧運輸協會組團，經函邀

與聯繫後共同前往與會，並共同參與「ITS 台灣館」展示。 

 

圖 1 - 歷次智慧運輸世界大會圖 

 

杜拜在科技方面的開拓精神和全球戰略地位增強(amplify)了本次第 30 會的重要

性，因其全球智慧運輸系統對話與合作提供了無與倫比(matchless)的平台，如果用

誇張的描述，本次的全球盛會甚至可以用 ITS 行業的首要全球盛會—交通領域的奧

林匹克來形容。 

 

本次大會吸引了約 15,000 名與會者，舉辦了 200 場以上的會議、邀請了 800

名以上的國際演講者和 500 多家參展商。與會者可以參加全體會議(plenary 

sessions)、技術會議、展覽、演示和技術參觀，來探索永續交通、創新技術以及杜
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拜對智慧城市計畫的承諾。 

 

這些會議涵蓋下列的不同面向：未來的交通(The future of mobility)、多模式旅

行的的網路安全(Cybersecurity for multimodal travel)、清潔交通解決方案(Clean 

mobility solutions)、城市交通對環境的影響(Urban mobility's environmental 

impact)、資料交換與共享(Data exchange and sharing)、道路網路的安全性和效率

(Safety and efficiency in road networks)。 

 

大會強調以協作方式應對全球交通挑戰，討論重點為政府、產業領導者和技術

提供者之間的合作夥伴關係，關注智慧運輸系統技術驅動的可持續性、安全性和效

率。 

 

 

圖 2 - 第 30 屆 ITS 世界大會主視覺設計 



 

第 10 頁 

 
圖 3 - 第 30 屆 ITS 世界大會會場內部 

    

圖 4 - 第 30 屆 ITS 世界大會活動與會場指示牌 
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圖 5 - 第 30 屆 ITS 世界大會會場平面圖 

 
圖 6 - 第 30 屆 ITS 世界大會會場外部 
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圖 7 - 爭取「2029 年智慧運輸世界大會 ITS World Congress」主辦權 

 

 

圖 8 - 智慧運輸世界大會典禮 
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三、 大會主題與重點 

大會重點討論四個關鍵主題，整理如下表： 

類別 重點 

自動化交通 

Automated 

Mobility  

探索自動駕駛汽車的進步、它們對城市交通的影響以及大

規模部署的挑戰。 

 5G 自動駕駛之最新發展 

 自動駕駛相關安全、監督及管理議題 

 自動化之空運、陸運、海運應用 

清潔交通 

Clean Mobility  

討論向永續交通系統的過渡，包括電氣化、替代燃料和減

少排放的策略 

 智慧交通的永續的解決方案 

 永續節能系統及相關挑戰 

行動和物流創新

Innovation in 

Mobility and 

Logistics 
  

重點關注改變該行業的最新技術，例如智慧基礎設施、基

於人工智慧的解決方案和數據驅動方法 

 大數據、AI 及機器學習 

 資訊安全-網路安全議題 

 陸、海、空之物流創新模式 

城市交通 

Urban Mobility  

解決城市交通挑戰，探索提高城市環境安全、效率和可行

性的解決方案 

 智慧交通基礎設施的相關建置 

 如何有效、安全的進行交通管控 

 交通資料交換之政策、法律框架、商業模式、平台議題 

表格 2 - 大會重點討論與關鍵主題表 
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四、 9 月 16 日（星期一）的會議說明 

 開幕會議，主題為未來的交通：闡述塑造智慧運輸系統的全球趨勢和政策。  

 

圖 9 - 主辦單位歡迎與會的代表 

 

    開幕會議由謝赫艾哈邁德·本·穆罕默德·阿勒馬克圖姆(Sheikh Ahmed bin 

Mohammed Al Maktoum) 殿下（上圖與 Ertico 董事長 Angelos Amditis）出

席，歡迎杜拜舉行的第 30 屆 ITS 世界大會的代表們。主講人在盛大開幕式

上強調每年在美國道路上造成的 40,000 人死亡，以現實的方式講述運用智慧

運輸系統的新技術，來處理“面臨死亡危機”的挑戰。 

 

    另外，在開幕儀式上，對於推廣智慧運輸系統，有效解決交通事故、交

通擁堵、交通污染的痛點上，大會也頒發入選 ITS 名人堂的人物：Shailen 

Bhatt，美國聯邦公路管理局前局長； Jennie Martin，英國 ITS 前負責人；

以及 ITS 泰國創始人 Ninnart Chaithirapinyo。 
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圖 10 - 全體大會講台 

 SIS 1 5G 推動行動性 

 SIS 2 揭秘操作設計領域 (ODD) 

 

圖 11 - SIS 2 揭秘操作設計領域 (ODD) 

 SFS 1 Al 和運輸系統管理數據 

 SIS3 大規模 CCAM 部署中的混合技術 

 SIS 4 使用擴增實境和虛擬實境實現智慧移動 

 SIS 5 全球跨國旅遊技術措施 
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 RP 1 清潔旅遊案例研究 

 SIS 6 TMC 營運的未來 

 SIS 7 在緊急警告情況下向旅客發出警報 

 TP 1 減少壅塞 

 RP 2 自動駕駛的人為因素 

 SIS 19 5G/B5G 在連接安全、網路安全和盈利能力方面的發展和挑戰 

 SIS 20 為自動駕駛汽車準備城市基礎設施 

 SIS 18 透過協作和大數據共享來增強安全性、行動性和人們的生活 

 SIS 17 CCAM 道路救援 

 SIS 16 eCall 促進道路安全和願景 

 SFS 3 ITS 生態系統 - 城市實現策略 ITS 方法的方法 

 SIS 21 小額補貼在技術驅動的交通中的作用和影響 

 TP 3 社會因素與人為因素 

 SIS 22 讓世界電氣化：揭開通往清潔交通未來的基礎設施之路 

 SIS 23 城市通道管理的可行政策，以引導未來的城市交通和物流 

 RP 4 自動駕駛的安全性 

 SIS 9 部署智慧基礎架構以提高安全性和行動性 

 
圖 12 - SIS 9 部署智慧基礎架構以提高安全性和行動性 
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 SIS 13 ITS 中的人工智慧和資料偏差：我們如何解決這個問題？ 

 SIS 11 實現零排放交通：聚焦未來的電動巴士 

 SIS 12 人工智慧在緊急管理的實際應用 

 SIS 8 透過人工智慧和互聯互通實現運輸安全和公平 

 TP 2 更安全的交通 

 SIS 14 透過克服自主船舶的障礙和機會來利用海事智慧運輸系統 

 SIS 80 邁向世界地圖的社群 

 RP 3 自動駕駛的非技術面 

 

五、 9 月 17 日（星期二）的會議說明 

 全體(Plenary)會議 1 變革時代的安全、值得信賴且有韌性(Resilient)的旅

遊生態系統 (Mobility Ecosystems) 

09:00-10:30 謝赫拉希德大廳 

隨著行動技術、基礎設施和交通方式變得更加互聯，在提高效率的同時也帶

來了安全風險。故如何做好確保人身安全、增強網路安全和災難復原的準備

就很重要。本次會議探討如何整合強大且有彈性的運輸系統要素，並聚焦於

人工智慧的角色，同時也討論了全球對安全、彈性、標準和法規的需求。 

 國際論壇 1 未來交通的數據和人工智慧：利害攸關嗎？ 

11:00-12:30 謝赫拉希德大廳 – 

人工智慧 (Al) 在行動產業具有變革潛力，可增強互聯和自動化車輛服務、交

通管理、MaaS 客製化和電動車。然而，這個進步帶來了資料隱私、安全和人

工智慧系統的碳足跡等擔心(concerns)。這個會議強調人工智慧的可信度的重

要性。透過歐盟的法規，如數據法和人工智慧法，有相關的平衡創新和保障

措施，透過這個會議探討了人工智慧在行動性、數位基礎設施是否準備好

了，並且提到人工智慧相關數據是否需要全球或特定案例治理方面的作用。 

 SIS 27 自動駕駛系統(automated driving system)在非典型(atypical)情況下

應如何回應？ 

11:00-12:30 Sheikh Maktoum Hall C  

隨著車輛自動化水準不斷提高，各個標準開發組織 (SDO) 競相發布自動駕駛

系統 (ADS) 標準，重點關注緊急復原(fallback)和故障緩解等非典型情況。這

個議程探討了 ADS 應如何安全地回應脫離操作設計域 (ODD) 條件、感測器



 

第 18 頁 

故障和降級操作等場景。 

 SIS 25 日本新的交通(mobile)路線圖(roadmap)和日本政府的活動 

11:00-12:30 謝赫馬克圖姆 D 廳 

會議中日本介紹了即將推出的交通路線圖和相關政府活動，包括數位機構、

國家警察局 (NPA)、MIC、METI、MLIT 和 SIP 的貢獻。雖然可能涉及互聯

和自動駕駛，也會探討更廣泛的行動創新。  

 

圖 13 - SIS 25 日本新的交通(mobile)路線圖(roadmap) 

 SIS 24 人人享有永續與安全的城市交通(urban mobility)：現實還是幻想？ 

11:00-12:30 Sheikh Maktoum Hall A 

本次議程討論了當前的城市交通挑戰，並提出安全、永續和包容性(inclusive)

交通的解決方案，以確保公民在城市中蓬勃發展。 

 國際論壇 2 - 利用智慧運輸系統實現(Harnessing)永續未來 

14:00-15:30 Sheikh Rashid Hall 

論壇邀請了專家來討論如何利用連接(connectivity)、人工智慧和數據分析來

提高安全性、交通流量並減少排放。參與者將獲得可操作的策略和最佳實

踐，以設計有彈性、公平(equitable)和有環境意識(environmentally 

conscious)的交通系統，展現推動正面成果的現實世界應用。 

 SIS 40 台灣電動巴士介紹 
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圖 14 -  SIS 40 台灣電動巴士介紹 

 SIS 37 C-ITS 應用程式的資料共享 

14:00-15:30 杜拜 C+D 

協作（或互聯）ITS 涉及不同站點的各種 ITS 應用程式之間的資料共享，從

而增強車輛到一切 (V2X) 的通訊，進而可提高車輛資訊可靠性和道路數據可

用性，以利於道路安全和交通效率。例如分享緊急煞車訊息、道路狀況和速

度限制等。透過這個會議可吸收到各地區的 C-ITS 部署經驗和最新動態。 

 國際論壇 3 -整合性(integrated) ITS 的創新 

16:00-17:30 Sheikh Rashid Hall – DRUM 

此論壇以需求為出發的交通，和多式聯運的物流的方向，考慮了不同的政策

和標準，探討這些創新的成本效益、效率和社會效益。同時也討論了公眾和

管理層的偏好以及未來方向。 

 

六、 9 月 18 日（星期三）的會議說明 

 全體會議 2 超越道路的 ITS：互聯(Interconnecting) 所有運輸模式

(Transport Modes) 

9:00-10:30 Sheikh Rashid Hall 

這個全體會議討論了涵蓋統一法規的必要性、一體化的社會、環境和經濟效

益，以及優先考慮這種連通性的區域差異，提到新的交通模式 (mobility 

modes)如何無縫整合到統一的交通生態系統中，實現更永續的未來。 
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圖 15 - 全體會議邀請講員分享經驗 

 

 SIS 48 全球行動資料交換的最新技術 

這個會議討論了公共部門向私人利害關係人提供數據，與私營部門與其他人

分享更多數據的好處與注意事項。 

 
圖 16 - SIS 48 全球行動資料交換的最新技術 

 SIS 49 新一代智慧交叉口 

11:00-12:30 Sheikh Rashid Hall A  
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概要的提到整合人工智慧、物聯網和 5G/V2X 技術，以提高道路用戶和商品

的安全性、效率和自主性的發展情形，探討基礎設施的未來，與 V2X、5G 和

雷射雷達等尖端通訊和感測技術等特色。 

 國際論壇 5 合作智慧運輸系統－自動駕駛汽車與現實世界的大規模應用

14:00-15:30 Sheikh Rashid Hall  

這個論壇探討了城市環境中的大規模 CAV 部署，解決網路管理和安全方面的

實際挑戰、預先部署要求以及節省成本的機會。協作智慧運輸系統 (C-ITS) 

可實現道路使用者和基礎設施之間的通信，從而提高安全性和效率。在論壇

中討論了來自亞太地區、歐盟和美國的重大計畫和試辦點，以及學術界、工

業界和政府的見解。 

 TP12 創新的交通科技 Innovative mobility technologies  

 

圖 17 - TP12 創新的交通科技 

 SIS 60 歐洲、美國與中國 V2X 現狀 

16:00-17:30 謝赫馬克圖姆 C 廳 

本次會議介紹了部署 V2X 系統的國際合作及其未來發展的觀點。 V2X 技術

的目的在減少事故和交通死亡，邁向零交通事故死亡人數，且可持續發展的

城市。成功的 V2X 部署需要在政府的支持下，在車輛和基礎設施原始設備製

造商之間實現標準化。會議中討論了實現這些目標和增強未來流動性所需的

協作努力。 
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七、 9 月 19 日（星期四）的會議說明 

 第 3 次全體會議加速交通(Mobility)轉型，邁向更智慧、更永續的城市 

9:00-10:30 謝赫拉希德大廳 

在這個會議中，探討了智慧運輸系統在塑造高效、生態友善的交通系統、從

而減少擁塞、排放並增強城市可持續性在全球的最佳實踐、先鋒城市的經驗

教訓以及公私部門在推動智慧城市發展中的作用。 

 
圖 18 - 第 3 次全體會議加速交通轉型 

 SIS 67 合作(Cooperative)自動駕駛車輛發展中的 V2X 通訊策略 

11:00-12:30 謝赫馬克圖姆 C 廳 

透過這個會議，政府、產業和地區利益相關者討論 了 V2X 的必要性、他們

的努力、未來策略以及應對當前和即將到來的挑戰，透過國際間的 V2X 合

作，發展先進的安全駕駛支援和協作自動駕駛汽車（CAV）。 

 主持會議 4 賦能未來：創新的清潔交通(Clean Mobility)與智慧型系統  

11:00-12:30 謝赫馬克圖姆 A 廳 

這個會議探索節能系統、工業推動清潔交通的創新和企業措施，發現智能智

慧運輸技術如何促進永續發展和效率，協助我們了解企業和技術進步如何塑

造更清潔、更永續的交通未來。 

 主持會議 5 徹底改變移動性：以客戶為中心的技術和網路安全標準 

14:00-15:30 謝赫馬克圖姆 A 廳 

透過對「增強客戶體驗」的見解探索交通革命(mobility evolution)的前沿

(forefront)，講員深入網路安全條例關鍵範疇，帶領我們一覽對移動和物流行

業安全至關重要的標準。 

 SIS 72 交通自動化 – 從實驗室轉向部署 

本次會議討論了日常交通運作中更廣泛地利用自動化所必須克服的技術和政
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治挑戰，探討如何更好地將研發工作與交通運輸業者連結起來，以確保正在

開發的產品能夠滿足營運需求。 

 
圖 19 - SIS 72 交通自動化，從實驗室轉向部署 

 主持會議 6：確保未來的交通安全：應對行動性網路挑戰 

16:00-17:30 謝赫馬克圖姆 A 廳 

這個會議探索了自動駕駛汽車中的網路安全挑戰，在揭露(uncover) 漏洞的同

時，也提出保護這些尖端行動技術的策略，並深入研究網路安全法規，制定

移動和物流行業的安全協議標準。了解創新與網路安全交叉點的見解，確保

自動駕駛汽車擁有更安全的未來。 

 

圖 20 - 全體會議後主講員的合照 
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八、 9 月 20 日（星期五）的會議說明 

 SIS 83 車路雲端一體化技術與實踐 

 SIS 85 先進的多式聯運網路和交通管理：歐盟研究的最新進展 

 HS7 引領未來：大數據、數位轉型與智慧科技的融合 

 

圖 21 -  HS7 引領未來：大數據、數位轉型與智慧科技的融合 

 SIS 86 交通管理與電網 

 SIS 84 邁向碳中和和智慧運輸系統 

 SIS 82 共享汽車會推動永續轉型並保障乘客和貨物的安全嗎？ 

 SIS 87 自動主動式旅行、交通管理與連網車輛 

 SIS 88 安全資料服務資料共享和標準組合的挑戰 

 傳遞金球儀式 

 SIS 93 合作 ITS，實現安全與永續運輸 

 HS 8 城市交通創新：數位化與智慧基礎設施 

 SIS 94 政府電動車充電策略與計畫 - 我們做的事情正確嗎？ 

 SIS 92 交通運輸轉型：實體和數位基礎設施在推動 CCAM 方面的相互作用 

 SIS 91 將 CCAM 整合到交通管理中的機會和方法 

 SIS 95 ITS 設施管理：探索道路使用者、營運商和社會的利益 

 TP 26 處理資料的使用者體驗 

 SIS 97 路邊支援的基於位置的服務，用於城市互聯自動交通 

 SIS 98 浮動自行車數據 
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 RP 12 清潔行程的創新研究 

 TP 28 工作區和事件的影響 

 TP 30 安全、信任和彈性 

 TP 35 重型車輛移動舉措 

 TP 31 Al 應用與人為因素 

 TP 29 數位基礎設施 

 TP 27 基於人工智慧的行動舉措 

 TP 32 管理交通需求 

 TP 34 先進行動性的智慧基礎設施 

 TP 33 適應旅行者行為 

 頒獎典禮和大會總結 
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九、 展覽 

大會有有專屬的展區，提供演講和展覽品，展示廠商們在行動領域的最新創新，詳細

的資料參考網站： 

 
圖 22 - 世界大會展覽區 

 

圖 23 - 展覽區有獨立的講座發表 
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圖 24 - 台灣館在 H7-G19 

   

圖 25 - 大陸的產品也在杜拜開拓建立分公司 

 
圖 26 - 展場也有現場展示的車輛與物品 
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十、 杜拜機場技術參訪 

2024 年 ITS 世界大會上提供了許多先進的技術參觀計畫體驗。從尖端(cutting-

edge)基礎設施到令人驚嘆(mind-blowing)的應用，為技術提供了最前沿的視角。每

次參觀費用為 50 歐元，包括交通費。每人最多允許參觀兩次。可透過網站上查看

完整的計劃，說明如下，非常可惜在報名的時候都已額滿。 

 

9 月 17 日 11:00-12:00：杜拜智慧運輸系統中心 

 
杜拜智慧交通管理中心是世界上最先進的交通控制中心之一。該設施使用人工智

慧、大數據、物聯網和尖端通訊系統來管理交通網路。參觀內容包括介紹和參觀主

控制室，展示智慧技術如何支援即時交通、活動和活動管理。 

 

9 月 17 日 15:00-17:00：未來博物館  

 

探索位於謝赫扎耶德路的標誌性未來博物館。這座「活的博物館」由杜拜未來基金

會創建，透過科學技術深入探討社會的未來，重點關注空間、交通、健康、環境和

智慧城市。 

 

9 月 18 日 10:00-12:00：Rashidiya 地鐵站 
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參觀 Rashidiya 地鐵站，這裡有 64 趟列車以及紅線和綠線的控制中心。該中心管

理鐵路交通、通訊系統、電力供應和安全系統，包括消防和隧道通風。可了解中心

在緊急情況下維持與鐵路通勤者溝通管道的角色。 

 

9 月 18 日 14:00-16:00：穆罕默德·本·拉希德·阿勒馬克圖姆(Mohammed Bin Rashid 

Al Maktoum)太陽能園區（杜拜水電局 DEWA 創新中心） 

 
參觀世界上最大的單一站點太陽能園區，探索該地區永續發展的創新太陽能技術。 

 

9 月 19 日 9:00-12:00：杜拜機場 (DXB) Dubai Airport (DXB) Control Centre 

控制中心 
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探索 75,000 平方英尺的杜拜機場控制中心，該中心接收來自杜拜機場 50 個系統

的即時資料，全天候 (24/7) 監控機場、行李輸送帶、航站樓、安全等。 

 

9 月 19 日 15:00-17:00：自動駕駛 GM Cruise 

 

體驗杜拜與 GM Cruise 合作推出的自動駕駛汽車。 

 

9 月 20 日 10:00-12:00：杜拜矽測試中心(Silicon Test Hubs)  

 
參觀杜拜矽綠洲，了解杜拜對促進未來人工智慧和智慧交通的承諾。 
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承蒙團友協助讓余助總可參加杜拜機場的參訪，參訪包含簡報說明與實地導覽。相

關資料詳如附錄 5、杜拜機場 (DXB) 技術參訪簡報： 

 

https://youtu.be/3uSHiQRH8QM?si=4gmfrGh2zA3Y5cGW 
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十一、 杜拜機場實地訪查 

 

杜拜機場 DXB 是阿聯酋航空公司的樞紐機場，是中東地區的重要航空轉運站之

一，許多來往於亞洲、歐洲及非洲間的飛機中停於此，往返桃園機場的航班就安排

深夜，以配合到達杜拜機場是早上最好的出發，或是晚上最好的返程，進行下一段

航程的中轉。 

 

    杜拜機場公司持有並營運 DXB 和 DWC 兩個機場，是在 2007 年 4 月，將當時杜

拜民航局部分重組之後而來。建設杜拜國際機場的設想於 1959 年提出，1960 年舉

行了落成典禮。 

 

    藉由此實地觀摩機會學習，摘要說明如下，做為桃園機場持續提升旅客服務品

質之參考。 

 
圖 27 - 機場的超大電梯能有效地提供旅客移動 
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圖 28 - 第 3 航廈的走道看板與入境護照查驗 

 

  

圖 29 - 第 3 航廈入境的自動查驗機器 
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圖 30 - 入境查驗的排隊時間顯示，與通過查驗後的同一層行李提領大廳 

 

圖 31 - 行李提領的時候下面有 Metro 的交通資訊 
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圖 32 - 有明顯與獨立的緊急逃生設施 

 

圖 33 - 行李已經全部都送達 
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圖 34 - 第 1 航廈平面圖 

 

圖 35 - FIDS 航班顯示另有顯示報到櫃台，並提供 QR code 更多資訊 
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圖 36 - 第 1 航廈樓上餐廳，可直接看到空側滑行道作業 
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圖 37 - 第 3 航廈的 SBD 

 

圖 38 - 第 3 航廈出境大廳顯示報到櫃台分區，與左後之大型顯示看板 
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圖 39 - 第 3 航廈出境大廳的樓上為餐廳，可俯視整個行李提領區 
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圖 40 - 杜拜居住和外國人事務總局在機場第 3 航廈設立了服務中心 

General Directorate of Residency and Foreigners Affairs - Dubai 

 

圖 41 - 第 3 航廈出境大廳的正中間主要顯示幕有優秀服務人員照片 
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圖 42 - 第 3 航廈辦公區的員工打卡(左) 與特殊造型的電梯按鈕(右) 

 

圖 43 - 第 3 航廈出境管制區的免稅店長廊可直接看到登機候機室 
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參、 心得及建議 

一、 心得 

智慧運輸系統(Intelligent Transport System)，有人另稱為智慧型交通系統(Intelligent 

Transportation System)，縮寫都是 ITS，維基百科的定義為：是先進的資訊科技、通訊

技術、傳感技術、控制技術及電腦技術等有效率地整合運用於整個交通運輸管理體

系，而建立起的一種在大範圍內及全方位發揮作用的，即時、準確及高效率的綜合

的運輸和管理系統，用來處理交通事故、交通擁堵、交通污染的痛點。 

   本次為桃園機場首次派員參加世界大會，心得摘述說明如下： 

1. 參加大會能最有效率的掌握產業的技術、趨勢與經驗：大會匯集了所有專業知

識，聚集了整個智慧運輸系統的生態鏈，不僅能看到國家層面的資訊，並且能

擴及到全球層面的視野，幫助我們在短時間內能大量汲取新知。 

    以 9 月 16 日 SIS2 的揭秘操作

設計領域 (ODD)會談中，我們初次

瞭解了 ODD, Operational Design 

Domain 這個名詞，用來定義規範自

動駕駛及相關功能專門設計的運作

條件，包括但不限定於道路類型、

行駛區域、速度、環境等。目的在

確保該自動駕駛系統符合目的地場

域的空間、條件能正確的運作，所

以當我們公司要發包自動駕駛專案時，RFP 需求文件，就需要有專業的協助，

來提出 ODD 的規範，以確保發包後的實際成效。 

   另外，9 月 17 日 SIS 25 日本新的交通規劃(roadmap)會議，相關交通部門

人員努力的用英語分享政府機構的所作所為，也讓人印象深刻。 



 

第 43 頁 

2. 參加大會能幫助我們提升思維與拓展視野：大會有來自世界各地的運輸從業人

員，不單是廠商，更重要的有政策規劃的政府公務代表與學者，離開國內熟悉

的舒適圈，進一步的開拓見識，鍛鍊語言與世界接軌；我們從演講者學到了很

多新東西，並且透過會議去瞭解與察覺這個領域面對的問題與需要。 

    美國 OHIO 州的 City of Dublin 市政府人員 Jean-Ellen Willis 就分享了該城市

的案例，透過 V2X 與 AI 智慧交通設備的整合，提供路過的行人透過 APP 來得

知該十字路口與周遭的路況，並且設備預測判斷到可能發生的事故時，能收到

即時通知，達到改善交通效率與安全的目的。 

    會中有看到空側的行李櫃車自動化於新加坡機場的測試案例，也看到 AV

空側自動駕駛車取得美國 FAA 安全證明正進行中。 

此外，本次的大會中，我國順利打敗強敵澳洲布里斯本，首次取得 2029 智慧運

輸世界大會主辦權，大會主題為 Harmonizing an AITS World，將以 AI+ITS 呈現最先進

智慧運輸科技及發展，利用 AI 提早發現問題及迅速做出決策。 
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圖 44 - 我國得到 2029 年的世界大會舉辦權 

日後，我們可站在巨人的肩膀上，利用發展成熟的智慧運輸系統的相關資源，

提高本公司智慧化的決策、評估的正確性與有效性。如上圖智慧交通系統聯合專案

辦公室提供的網站專區。 

 

圖 45 - 台灣參訪團於會場內合照 

期待日後可持續與國內外先進學習與合作，瞭解相關技術架構規範並進行驗

證，協助本公司推行智慧化，提高機場園區的空側與陸側安全，降低可能的事故、

擁堵與污染。 
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二、 建議 

    杜拜擁有許多資源，硬體面積極的建設開發，推動各樣整體性與前瞻性建設，

軟體面透過政策、行銷活動、國際會議來吸引全球人才，不但成就杜拜成為區域加

值與轉運中心，也帶動相關的觀光旅遊。雖然我們台灣可能相對不會有那麼多的資

源，但是，但是我們可以吸收對方的成長經驗與規劃，多去看看他們的硬體建設，

能夠學習對方完善的整體規劃，吸收調整，發揮在我們台灣地小人稠的地方，更加

妥善的利用台灣的每一個資源。 

1. 建議可以從航廈間接駁自駕電動巴士的旅客運輸系統開始，與國內的智慧運輸

協會和產官學合作，導入智慧運輸系統機場園區的路側，提高交通安全。 

2. 建議可導入智慧運輸系統的技術到空側，可從行李拖車和周遭的硬體環境安裝

感測裝置開始，透過感測裝置之間的資料交換，讓行李拖車能夠有效的掌握現

場作業環境的狀況，並對於可能的異常情況，適時的發出的告警，來提醒現場

的駕駛，來降低空側車輛作業疏失的機會。同時，可進一步的把現場作業數

據，回傳到後面的管理系統做分析。 

3. 建議提早報名並預約技術參訪路線，世界大會都會安排技術參訪，能直接有效

的第一線了解主辦國家的智慧運輸系統最好的一面，也可有效的與利害關係人

建立連結，建議本公司參加大會，可及早報名預備，以免錯過這些機會。 
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附錄1、會議議程表 

 

 9 月 16 日 

 
 9 月 17 日 
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 9 月 18 日 

 
 9 月 19 日 
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 9 月 20 日 
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附錄2、關鍵術語詞彙表 (Glossary of Key Terms) 

自動駕駛 Autonomous Driving: 車輛在沒有人工干預的情況下導航和操作的能力 The ability 

of a vehicle to navigate and operate without human intervention. 

連網車輛 Connected Vehicles: 配備能夠相互通訊 (V2V)、基礎設施 (V2I) 和行人 (V2P) 

通訊的技術的車輛 Vehicles equipped with technology that enables them to communicate 

with each other (V2V), infrastructure (V2I), and pedestrians (V2P). 

網路安全 Cybersecurity: 保護電腦系統、網路和資料免於未經授權的存取、使用、揭露、破

壞、修改或破壞的實務 The practice of protecting computer systems, networks, and data 

from unauthorized access, use, disclosure, disruption, modification, or destruction. 

電動車 Electric Vehicles (EVs): 由電力驅動的車輛，通常使用可充電電池組 Vehicles that 

are powered by electricity, typically using rechargeable battery packs. 

智慧運輸系統 Intelligent Transportation Systems (ITS): 用於提高交通系統效率、安全性

和永續性的廣泛技術 A broad range of technologies used to improve the efficiency, safety, 

and sustainability of transportation systems. 

移動即服務  Mobility as a Service (MaaS): 一種交通模式，為使用者提供無縫且個人化的方

式，透過單一平台存取各種交通選項 A transportation model that offers users a seamless 

and personalized way to access a variety of transportation options through a single 

platform. 

智慧城市 Smart City: 利用科技和數據改善公民生活品質、增強永續性並優化城市運作的城

市 A city that uses technology and data to improve the quality of life for its citizens, enhance 

sustainability, and optimize urban operations. 

永續交通 Sustainable Mobility: 滿足當前需求，且不損害後代子孫，並滿足其需求的能力的

交通系統 Transportation systems that meet the needs of the present without compromising 

the ability of future generations to meet their own needs. 

V2X Communication: 車對萬物的通信，使車輛能夠與其他車輛、基礎設施和行人進行通信

Vehicle-to-everything communication, which enables vehicles to communicate with other 

vehicles, infrastructure, and pedestrians. 
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附錄3、歷屆 ITS 會議資訊 

大會製作了歷屆會議的簡要說明歌曲如下 

 

https://www.youtube.com/watch?v=BOf7qx-RZdE 

另提供摘錄自 Wiki 的智慧型運輸系統世界大會（ITS world congress）表。 

 

序號 時間 國家 城市 主題 

第一屆 
1994 年 11 月 30

日-12 月 3 日 
法國 巴黎 

向智慧型運輸系統前進

（Towards an Intelligent 

Transport System） 

第二屆 
1995 年 11 月 9

日-11 日 
日本 橫濱 向前邁進（Steps Forward） 

第三屆 
1996 年 10 月 14

日-18 日 
美國 奧蘭多 

認知未來（Realizing the 

Future） 
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第四屆 
1997 年 10 月 21

日-24 日 
德國 柏林 

人人流動（Mobility for 

Everybody） 

第五屆 
1998 年 10 月 12

日-16 日 
韓國 首爾 

一起走向新天地（Toward the 

New Horizon Together） 

第六屆 
1999 年 11 月 8

日-12 日 
加拿大 多倫多 

更智慧型、更平坦、更安全、更

迅捷（Smarter，Smoother，

Safer，Sooner） 

第七屆 
2000 年 11 月 6

日-9 日 
義大利 杜林 

從想像到現實（From Vision to 

Reality） 

第八屆 
2001 年 9 月 30

日-10 月 4 日 
澳洲 雪梨 

ITS——改變未來（ITS-

Transforming the Future） 

第九屆 
2002 年 10 月 14

日-10 月 17 日 
美國 芝加哥 

ITS：豐富我們的生活

（ITS:Enriching Our Lives） 

第十屆 
2003 年 11 月 16

日-20 日 
西班牙 馬德里 

今天和明天的解決方案

（Solutions for Today and 

Tomorrow） 

第十一

屆 

2004 年 10 月 18

日-22 日 
日本 名古屋 

ITS 讓生活更美好（ITS for 

livable society） 

第十二

屆 

2005 年 11 月 6

日-10 日 
美國 舊金山 

增加交通中的可選擇性

（Enabling Choices in 

Transportation） 

第十三

屆 

2006 年 10 月 8

日-12 日 
英國 倫敦 

提供卓越運輸（ITS:Delivering 

Transport Excellence） 
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第十四

屆 

2007 年 10 月 9

日-13 日 
中國 北京 

智慧型交通創造美好生活（ITS 

for Better Life） 

第十五

屆 

2008 年 11 月 16

日-20 日 
美國 紐約 

ITS 連結：節約時間，節約生命

（ITS Connections: Saving 

Time, Saving Lives） 

第十六

屆 

2009 年 9 月 21-

25 日 
瑞典 

斯德哥

爾摩 

日常生活中的智慧型運輸系統

（ITS in Daily Life） 

第十七

屆 

2010 年 10 月 25

日-29 日 
韓國 釜山 

無處不在的智慧型交通系統

（Ubiquitous Society with 

ITS） 

第十八

屆 

2011 年 10 月 16

日-20 日 
美國 奧蘭多 

智慧型交通促進經濟增長

（Keeping the economy 

moving） 

第十九

屆 

2012 年 10 月 22

日-26 日 
奧地利 維也納 

智慧化旅行（Smarter on the 

way） 

第二十

屆 

2013 年 10 月 14

日-18 日 
日本 東京 

面向下一代的智慧型交通系統

（Open ITS to the Next） 

第二十

一屆 

2014 年 9 月 7

日-11 日 
美國 底特律 

重塑我們的互聯世界的交通

（Reinventing Transportation in 

our Connected World） 

第二十

二屆 

201510 月 5 日-

9 日 
法國 波爾多 

面向智慧型移動——更好的空間

使用（TOWARDS 

INTELLIGENT MOBILITY – 

Better use of space） 
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第二十

三屆 

2016 年 10 月 10

日-14 日 
澳洲 墨爾本 

讓城市和社群更美好（ITS – 

Enhancing Liveable Cities and 

Communities） 

第二十

四屆 

2017 年 10 月 29

日-11 月 2 日 
加拿大 蒙特婁 

互聯世界中的無縫移動

（SEAMLESS MOBILITY in a 

CONNECTED WORLD） 

第二十

五屆 

2018 年 10 月 29

日-11 月 2 日 
丹麥 

哥本哈

根 

智慧型交通——生活品質

（ITS——Quality Of Life） 

第二十

六屆 

2019 年 10 月 29

日-11 月 2 日 
新加坡  

智慧型旅行賦能城市發展

（Smart Mobility，Empowering 

Cities） 

延期舉

辦 

2020 年 10 月 29

日-11 月 2 日 
美國 洛杉磯 

The New Age Of Mobility（因

Covid-19 延期至 2022 年舉辦） 

第二十

七屆 

2021 年 10 月 29

日-11 月 2 日 
德國 漢堡 

立即體驗未來旅行（Experience 

Future Mobility Now） 

第二十

八屆 

2022 年 9 月 18

日-9 月 22 日 
美國 洛杉磯 

由交通轉型（Transformation by 

Transportation） 

第二十

九屆 

2023 年 10 月 16

日-10 月 20 日 
中國 蘇州  

第三十

屆 

2024 年 9 月 16

日-9 月 20 日 

阿拉伯

聯合大

公國 

杜拜 

本次大會 

Mobility Driven by ITS 由智慧運

輸系統驅動的交通 
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第三十

一屆 

2022 年 9 月 21

日-9 月 25 日 
美國 

亞特蘭

大 
 

第三十

二屆 
2026 年 韓國 江陵  

 

附錄4、其他資訊 

ITS 所有的刊物都有放在線上: Archive | ITS International 
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附錄5、杜拜機場 (DXB) 技術參訪簡報 

 

 



ITS World 2024
杜拜機場技術參訪

機場公司第3版

1



一、總結

•杜拜機場的自動化程度很高，提供機場工作人員APP，供相關人
員掌握現場資訊之外，也可進行現場調度。

•隨著人流技術發展，希望我國也有達到顯示人流的功能，幫助機
場能更細緻化的掌握現場排隊情況。

2



二、重點摘要

1. 接待人員待大家進到類似貴賓室的地方，雙方自我介紹，讓接
待人員了解與會人員對機場的熟悉度後，開始進行簡報。

2. 簡報資料如後照片。

3. 接待人員帶到通關處，說明有Community APP，可掌握現場的
排隊狀況。
o 人流偵測透過顏色表示於APP

o 通關走道上有顯示看板: 現場人員透過APP可切換該看版的內容，現場
demo，約3秒就可反映。

o 通關有3種: 人工、自助與隧道。

3



三、簡報資料

4



5



6

以最好和最大的2個核心，
從旅客、員工、經營3個面向，
發展旅客體驗、適才支援、
彈性效率、獲利與聲望、安
全韌性與維持具未來性的基

礎建設6個重點。



7

與政府的數位化、
2031、2033、
2044、永續發
展、創新、
全球前50

的策略一致。



8



9



10



11



12



13



14



15

機場具體展現
杜拜的願景，
並持續變革

全球航空旅遊，
設定旅客體驗
與營運效率的
更高標準。
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17

強化對現場狀況的掌握與了解

透過提高資料品質，達到更佳預測

資訊透明助於決策與反應



18

APM
推測為

Automated
People
Mover



19



20

每周戰術預測未來2周的旅客量尖峰時段

透過App進行航班配置調整

XOVIS視覺化人流狀況



21

採用德國西門子工具
達到即時追蹤與預測

所有行李

雲端平台
50+條資料源

佈建1425個感測器
掌握人流與排隊現況

機場人員共用APP
快速分享資訊
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23

提供GXA的角色, Guest 
Experience Ambassador
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25



26



27



28



四、APP資訊

•有Demo版本，可下
載註冊後查看：
o有航機、報到櫃台、
登機門資訊，另有教
學影片。

o無法查看人流、控制
功能。

o另有事件通知等功能。

29



四、APP資訊

30



五、現場參考照片

• Smart Gate可直接通行

31



五、現場參考照片

•可透過APP切換旅客走道的顯示

•從All passengers改為Smart 
Gates

32



五、現場參考照片

•測試中的SmartGate

33



五、現場參考照片

•透過APP查看人流 (APP與現場人數的比較)

34



五、現場參考照片

•透過APP查看人流

35



五、現場參考照片

•推測為
人流偵
測設備

36



五、現場參考照片

• 透過Community 
APP即時分享資訊
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五、現場參考照片

38


