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AI EXPO TOKYO 是國際知名AI人工智慧應用展覽會，亦為日本最具規模的AI展，大會今

年設立專門致力於吸引全球關注的「生成式人工智慧」專區，本次2024年AI EXPO 

TOKYO由本所陳翔捷副研究員奉派前往參加。本次出國行程除了出席2024年AI EXPO 

TOKYO，由於本所陳翔捷副研究員同時身兼亞太經合會(APEC)運輸工作小組智慧運輸專

家小組副主席，為促進臺日雙邊在交通行動服務MaaS與電動公車智慧充電等領域的智慧運

輸交流與合作，陳翔捷副研究員另安排拜會日本政府主責MaaS推動部門的日本國土交通省

(総合政策局)，以及全日空(ANA)公司，研商交通行動服務MaaS之交流合作議題；並另拜

會日本巴士協會日本政府主責電動巴士推動部門的國土交通省(物流・自動車局)，就臺日

的電動公車與充電設施補助政策現況進行交流，上開出國考察與交流結果可作為我國未來

推動相關重要專案之參考。 
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第一章 前言 

1.1 出國目的 

    AI EXPO TOKYO 是國際知名 AI人工智慧應用展覽會，亦為日本最具規

模的 AI展，大會今年設立專門致力於吸引全球關注的「生成式人工智慧」專

區，本次 2024年 AI EXPO TOKYO 由本所陳翔捷副研究員奉派前往參加。 

    本次出國行程除了出席 2024年 AI EXPO TOKYO，由於本所陳翔捷副研究

員同時身兼亞太經合會(APEC)運輸工作小組智慧運輸專家小組副主席，為促進

臺日雙邊在交通行動服務 MaaS 與電動公車智慧充電等領域的智慧運輸交流與

合作，陳翔捷副研究員另安排於 5月 21日拜會日本政府主責 MaaS 推動部門的

日本國土交通省(総合政策局)之內山裕彌組長與栗井永貴副組長，以及全日空

(ANA)公司團隊，研商交通行動服務MaaS 之交流與合作議題；並另在 5月 22

日安排拜會日本巴士協會稻田浩二常務理事與三宅德次郎技術部長、5月 23日

安排拜會日本政府主責電動巴士推動的國土交通省(物流・自動車局)松坂真史

專門官、能勢賢太郎地域交通對策官等官員，就臺日電動公車與充電設施補助

現況進行交流。  

1.2 出國行程紀要 

筆者自臺灣時間 5月 20日(星期一)上午自臺北松山機場啟程搭機，於日本

時間 5月 20日(星期一)下午抵達東京。行程結束後於日本時間 5月 25日(星期

六)下午搭機返臺，於臺灣時間 5月 25日(星期六)晚間抵達松山機場。出國行程

紀要表詳如表 1-1所示。 

表 1-1「日本智慧運輸交流暨 2024 東京 AI展會」行程紀要表 

出

國

行

程

日期 地點 主要行程概述 

5/20(一) 臺北-東京 啟程，5月 20日(星期一)下午抵達東京 

5/21(二) 東京 1. 於臺日交流協會東京總部會晤日本

國土交通省(総合政策局)內山裕彌組
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明 

長與栗井永貴副組長 

2. 於全日空(ANA)公司東京總部與大澤

信陽經理洽談 Universal MaaS 合作 

5/22(三) 東京 參加 2024年 AI EXPO TOKYO 

5/23(四) 東京 於東京新國際大樓會晤日本巴士協會稻

田浩二常務理事與三宅德次郎技術部長 

5/24(五) 東京 於臺日交流協會東京總部會晤國土交通

省(物流・自動車局)之松坂真史專門

官、能勢賢太郎地域交通對策官等官員 

5/25(六) 東京-臺北  返程，5月 25日(星期六)傍晚抵達臺北 
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第二章 出國行程內容 

2.1  5月 20日(二)上午於於臺日交流協會東京總部會晤日本國土交通省官員 

  當日會議主要為延續本所於 2024 年 1 月 18 日舉辦的 APEC MaaS 論壇之

臺日官員初次會面，1 月 18 日當日本所陳翔捷副研究員與出席論壇之日本國土

交通省(総合政策局)栗井永貴副組長進行意見交換(日本國土交通省相當於我國

之交通部，而國土交通省(総合政策局)是日本政府主責 MaaS 推動的部門)，經

當日交流在 MaaS 發展方面，臺灣跟日本之間存在共同有興趣的主題，為強化

發展臺日之間 MaaS 的長期與互惠的交流合作模式，爰筆者安排 5月 20日(二)

的拜會行程，當日拜會行程經協調後由臺日交流協會(Japan-Taiwan Exchange 

Association)人員陪同，於東京六本木的臺日交流協會總部(如圖 1所示)與日本

國土交通省(総合政策局)內山裕彌組長與栗井永貴副組長(如圖 2所示)進行會晤

與交流，交流議題包含：(1)高齡者與通用型 MaaS 服務 (2)AI在MaaS 應用。 

 

圖 1 臺日交流協會東京總部(東京六本木地區) 
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圖 2 日本政府主責 MaaS 推動的國土交通省內山裕彌組長與栗井永貴副組長 

    當日會議先由筆者進行簡報(如圖 3 所示，簡報詳如附件 1)說明我國發展現

況，由於日本已經進入超高齡化社會，臺灣在明年也即將進入，代表著未來五

個臺灣人有一個就是高齡者，這是最近我國交通部門非常重視的課題，特別是

老人更有可能是大眾運輸的重要使用者，考量臺灣跟日本政府最近幾年都推動

了非常多的 MaaS 計畫，不論服務或票證的 MaaS 整合服務發展已經有很多的

進步，但在更個人化與通用化的服務上仍有待精進，如老人的緩慢移動力，或

者跨領域資訊的整合(天氣跟交通跟無障礙設施的資訊整合)，仍有許多發展空

間。當天會議首先討論如何借重快速進步的 AI 技術，以整合多重資訊，提供更

個人化的 MaaS 服務，我方說明 GPT 驅動的 MaaS AI 雛型的發展現況，以讓

使用者透過詢問 AI 有關 A 點到 B 點的最佳旅運方案，這個技術背後整合了

Google Maps 微軟 Open A I 和臺灣政府的開放大數據，可以考量天氣跟使用

者偏好提供最好的建議，已經證明具有理解 MaaS 用戶需求跟整合多種資訊的

能力，並說明本所未來將持續透過專案讓 AI 模型跟 MaaS 運具服務整合。 
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圖 3 筆者進行簡報說明我國 MaaS 與 AI發展現況 

    日本國土交通省(総合政策局，未來移動服務組)栗井永貴副組長透過簡報

(如圖 4所示)說明與回應我方關心主題，並以關西地區為例，說明日本政府為

了籌備 2025大阪世界博覽會，將協調關西交通營運單位提供整合性的交通行動

服務，並採用 AI技術，依據會員特性與搜尋紀錄，推薦合適的關西地區的觀光

旅遊景點予 2025大阪世界博覽會來賓；另也強調在偏鄉地區，日本國土交通省

已開始導入 AI On-Demand運輸來滿足偏鄉地區高齡者的最後一哩服務。 

 

圖 4 日本國土交通省栗井永貴副組長簡報說明日本MaaS 發展現況 
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  基於日方對於我國發展 MaaS GPT 的初步成果與未來方向具有高度興趣，

除說明日方會將 AI 應用納入未來國土交通省 MaaS 發展的重點外，關於未來臺

日雙邊的 MaaS 交流合作，當日國土交通省官員已同意除了在 APEC（IIEG 或

LEG）活動中的會議以外，本所可和日本國土交通省的官員定期舉行實體或虛擬

會議（例如每年一次），討論臺日 MaaS 政策發展的最新情況，主題可以包括(1)

高齡者與通用型MaaS 服務 (2)AI在MaaS 應用方向等議題。必要時經協調

後，雙邊高級官員，如局長/副局長或組長，亦可以邀請共同參加雙邊會議。另

基於雙方的共同興趣，可以組織雙邊技術討論，向對方提供專家技術諮詢，或

提供潛在合作夥伴或技術專家的聯繫資訊。筆者會後致贈臺灣名產鳳梨酥予國

土交通省官員(如圖 5 所示)，表達對共同參與本次臺日交流會議之謝意。 

 

圖 5 筆者致贈國土交通省官員臺灣名產鳳梨酥 
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2.2  5 月 21日(二)下午於於全日空東京總部會晤 Universal MaaS 團隊 

 

圖 6 筆者致贈 ANA MaaS 團隊臺灣名產鳳梨酥 

  本所在 106 年於高雄推動亞洲第一個交通行動服務(Mobility as a Service， 

MaaS），除以過去高雄推動之經驗，協助臺中、花蓮、臺東與澎湖等其他縣市

發展 MaaS，亦持續透過主辦或協辦 APEC 運輸工作小組 MaaS 相關會議促進

APEC 各會員體之交流與合作，111 年 4 月亦與高雄市政府交通局、ANA 全日

空航空公司共同簽署三方 MaaS 合作備忘錄，拓展臺日跨國合作夥伴關係，而

ANA Universal MaaS 大澤信陽經理亦多次透過視訊會議與我方分享 ANA在

Universal MaaS 的最新發展。5月 21日(二)下午當日主要係安排禮貌性拜會

ANA MaaS 團隊(如圖 6)，並交流雙方未來如何透過臺日兩國 MaaS 服務的共同

行銷與合作，以讓臺日旅客以更數位化、便捷化的方式暢遊雙邊城市，並在跨

國旅遊時使用便捷、無縫的通用性 MaaS 服務。 
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2.3  5月 22日(三)於東京國際展示場參觀 2024 人工智慧展 AI EXPO TOKYO 

 交通部多年來持續推動「智慧運輸服務（Intelligent Transportation Services, 

ITS）」，即是利用先進的資通訊技術、數據處理與控制技術，對交通管理系統、

車輛以及道路基礎設施進行綜合性的優化管理，主要目的是提高交通效率，減

少交通擁塞，提升交通安全，並減少環境影響。從近幾年 ITS 世界大會可看見

先進各國皆關注與發展“自動（Automated）、聯網（Connected）、電動

（Electric）與共享（Shared）”之發展面向，而這些面向的關鍵技術即為交通

運輸結合 AIoT（人工智慧物聯網）的未來創新應用，未來的智慧運輸服務，可

視為一種高度整合人工智慧和物聯網技術的運輸系統，因此實有必要透過出席

與參觀 AI 相關國際展會，掌握國際最新發展，促進我國智慧運輸系統發展。  

 

圖 7 日本東京國際展示場 AI EXPO TOKYO (I) 

 「2024 日本人工智慧會展 AI EXPO TOKYO」於今 (113)年 5 月 22 至 24 日

假日本東京國際展示場舉行(如圖 7~8 所示)，筆者主要透過參觀會展掌握日本

產業界的生成式 AI 應用現況，AI 技術應用為國際智慧運輸系統(ITS)重要發展

方向，本所未來將推動多項與生成式 AI 技術相關之計畫，如高齡者 MaaS 服

務發展之研究、生成式 AI 應用在交通運輸領域之探討等。 
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圖 8 日本東京國際展示場 AI EXPO TOKYO(II) 

AI EXPO TOKYO 今年設立「生成式人工智慧」專區，多家日本生成式 AI

應用單位進駐說明日本政府和企業應用生成式 AI 的現況與趨勢，如圖 9 所示。 

 

圖 9 AI EXPO TOKYO「生成式人工智慧」會展攤位 
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圖 10 AI EXPO TOKYO 展示的生成式人工智慧的客戶服務平臺 

  首先大會展示如何使用生成式 AI 的客戶服務平臺(DECA)，實現客戶服務

自動化增加服務效率，整合包含靜態知識與動態知識(AI 聊天紀錄與電子郵

件)，在無人狀況下提供聊天機器人與常見問題系統查詢功能，如圖 10 所示。 

 

圖 11 生成式人工智慧的客戶服務平臺四大功能 
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  DECA 生成式 AI 客戶服務平臺四大功能(如圖 11 所示)包括：(1)AI 聊天機

器人了解客戶的問題意圖，並根據其累積的知識自動回答客戶問題，(2)根據 AI

聊天對話歷史紀錄自動產生電子郵件回應，(3)根據客戶聊天之服務紀錄自動產

生常見問題回答系統 (4)轉錄客戶服務聊天過程對話並摘要。 

 

圖 12 生成式人工智慧的客戶服務平臺在日本企業的應用案例 

生成式人工智慧的客戶服務平臺在日本企業的應用案例(如圖 12 所示)，包

含 Case1 日清食品控股有限公司，開發了 150 多個 Prompt 樣板，適用於該公司

銷售與產品開發等部門，這些部門的 GPT 使用率超過 70%，預計每天可減少

32,000 工時，Case 2 中呈現日產汽車公司員工進行生成式 AI 培訓，開發其相關

業務的 Prompt 樣板，Case 3 呈現日本青空銀行應用 Azure Open AI 開發該銀行

專用的內部文件檢索環境。 
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圖 13 生成式人工智慧的客戶服務平臺在日本政府與企業的應用方向 

  大會也展示日本政府與企業正在運用內部知識庫與結合各種外部 API 資料

源(如圖 13 所示)，發展 GPT-4 驅動的企業(日文:法人)GAI 與政府(日文:行

政)GAI，針對各種特定類型業務發展適用的提示模板與使用介面。 

 

圖 14 生成式人工智慧 Chat Plus 平臺在日本政府與企業的應用 
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   許多日本政府與企業已應用 Chat Plus 平臺(如圖 14 所示)，包括日本外務省

(相當於我國外交部)與日本航空等知名企業，Chat Plus 平臺可透過內部數據訓

練企業專屬生成式 AI，其回答正確率達 98%，提供高精度 AI 檢索與 FAQ 功能。 

 

圖 15 生成式人工智慧可協助解決的政府或企業痛點 

  從 ChatPlus 案例可看出，當政府或企業面臨以下議題時，生成式人工智慧

可協助政府或企業的痛點包含(1)客戶或員工的繁雜問題、希望詢問者自行查詢

並解決、(2)跨單位內部知識過去未共享之困境、(3)如何提高客戶滿意度、提供

24 小時全天諮詢服務、(4)網站資訊太複雜使客戶不想用、(5)導入 AI 機器人管

理與維運負擔疑慮。 

Chat Plus 平臺評估效益包含公司內外部成本降低 80~90%，最短 1 日內可導

入，轉換率 5~30%，如圖 15 所示。 
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圖 16 生成式人工智慧 Chat Plus 平臺提供的相關功能 

  Chat Plus 平臺提供的功能與情境如圖 16 與 17 所示，包含讓 AI 從各種資

料與 URL 中學習，理解用戶提供的圖像涵義進行回答，或者客製化提供 AI 提

示樣板，其問答準確率已高達 98％，目前已累積 2 萬家企業使用該聊天機器人

介面。 

 

圖 17 生成式人工智慧 Chat Plus 平臺使用情境 
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  日本國內大型企業如星野度假村、野村不動產、大塚製藥、日本航空等知

名公司皆已導入生成式人工智慧 Chat Plus 平臺，如圖 18 所示。

 

圖 18 導入生成式人工智慧 Chat Plus 平臺的日本國內大型企業 

 

     圖 19 生成式人工智慧平臺 User Local 的相關介紹 
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大會亦展示另一款生成式人工智慧平臺 User Local，如圖 19 所示，目前已

有 4000 個以上企業建立 User Local 環境，相關功能如圖 20~23 所示： 

(1) 進階搜尋:如在一家辦公設備製造商負責會計工作，員工詢問發票制度如何

影響工作範圍？AI 可提供更專業仔細的情境化回答。 

(2) 提出行銷規劃建議：如在一家洗髮精用品公司擔任行銷工作，AI 提供各種可 

能的企劃方案內容之建議。 

(3)自動生成與建立會議記錄功能。 

 
圖 20 生成式人工智慧平臺 User Local 的類 ChatGPT 功能(I) 

 

圖 21 生成式人工智慧平臺 User Local 的類 ChatGPT 功能(II) 

(3) 公司內部使用案例：若技術操作或員工使用手冊太複雜，使員工難以短時間 
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快速理解，AI 可提供問答與檢索功能。 

(4) AI 可根據產品網站資訊自動生成廣告文宣與傳單，以及總結新聞與時事。 

 

 
圖 22 生成式人工智慧平臺 User Local 的類 ChatGPT 功能(III) 

 
圖 23 生成式人工智慧平臺 User Local 的類 ChatGPT 功能(IV) 
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2.4 5月 23日(四)上午於東京新國際大樓會晤日本巴士協會稻田浩二常務理事 

 

圖 24  5 月 23 日我方在東京新國際大樓與日本巴士協會交流 

  本所長期協助交通部推動 2030 年客運車輛電動化政策，協助交通部建立完

整的公車電動化推動機制、相關補助措施，為就臺日電動公車與充電設施補助

現況進行交流(如圖 24 所示)，5 月 23 日安排於東京新國際大樓與日本巴士協會

代表(稻田浩二常務理事與三宅德次郎技術部長)會面。當日由筆者說明本所刻

正協助交通部降低客運業者導入電動大客車時充電調度與能源管理的困難，並

持續完善智慧充電管理系統補助機制(如圖 25 所示，簡報詳如附錄 2)。 

 

圖 25 我方向日本巴士協會說明電動大客車智慧充電推動現況 
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  當日日本巴士協會代表稻田浩二常務理事主要說明日本巴士協會配合日本

國土交通省補助政策，目前已訂定 2030 年 1 萬輛電動公車推動目標，也分享日

本推動現況，並將視需要與我方持續交流；會後筆者同樣致贈日本巴士協會代

表稻田浩二常務理事臺灣名產鳳梨酥表達對該協會接待之謝意(如圖 26 所示)。 

 

   圖 26 筆者致贈日本巴士協會代表稻田浩二常務理事臺灣名產鳳梨酥 

2.5  5月 24日(五)上午於於臺日交流協會東京總部會晤日本國土交通省官員 

  在電動巴士的工作推廣上，我們了解日本國土交通省(物流・自動車局)在

2023 年提高了對於電動巴士與充電設備的補助，也了解日本巴士協會已設定目

標在 2030 年引進一萬輛電動公車，而我國已訂定政策將在 2030 年要將全臺灣

所有的市區公車從柴油公車轉為電動公車(超過 1 萬輛)，本所因持續協助客運

業者優化電動公車能源管理、智慧充電與營運管理作業，加速 2030 年客運車輛

電動化之推動，為了解日本國土交通省在電動巴士與充電設備的補助現況，爰

安排於 5月 23日(二)上午於臺日交流協會東京總部會晤日本國土交通省官員。 
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圖 27  5月 23日上午與日本國土交通省官員交流會議 

 會議中日方由主責電動巴士推動部門的國土交通省(物流・自動車局)之松坂

真史專門官、能勢賢太郎地域交通對策官等官員(如圖 27、圖 28所示)，與我方

就臺日的電動公車與充電設施補助政策現況進行交流，並表達日方在電動巴士

推動上仍屬於起步階段，但也面臨到與我國相似的「空間」、「時間」、「車輛」

和「電力供應」等議題，未來將視電動巴士推動狀況再與我方洽談相關議題，

我國與日本在電動巴士推動上之推動政策目標與補助現況如圖 29所示。 

 

圖 28 我國與日本在電動巴士推動上之推動政策目標與補助現況 
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圖 29 筆者致贈國土交通省(物流・自動車局)之松坂真史專門官臺灣名產鳳梨酥 
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第三章 心得與建議 

3.1 心得 

1.臺灣與日本政府、產業刻正不遺餘力推動 MaaS，並關注高齡者、通用性

MaaS 服務，透過臺日雙邊專家交流互訪，可以讓彼此學習經驗，共同在發展

上成長，過去幾年來也陸續有日本的國土交通省政策研究所跟其他大學研究所

的教授來臺灣參觀臺灣的MaaS，透過本次出國行程前往日本政府與產業相關

單位拜訪與交流，可持續深化發展臺日之間的長期與互惠的交流合作模式。 

2.生成式 AI將引領各專業領域的發展面向，經參觀日本產業在生成式 AI的應

用，與本所推動生成式 AI在MaaS 應用與知識管理等領域之趨勢相當一致，

本所未來將持續探討如何整合 Google、微軟先進科技巨擘強項，設計更人性

化介面跟功能，創造更好的 MaaS 資訊服務。正如同 NVIDIA CEO 所提，透

過 AI可整合多元傳統的軟體與資訊服務，交通部門應積極創造未來世代

MaaS AI服務。 

3.本所長期協助臺灣交通部推動 2030年客運車輛電動化推動計畫，也積極結合

臺灣的充電產業，成功發展電動公車智慧充電管理解決方案，適用於採用國際

標準(CCS1)的任何電動公車(包含大陸製造商與臺灣製造商)，透過本次拜會了

解日本政府和巴士業者在導入電動公車上遇到的挑戰，我們了解目前日本電動

公車數量上大約在 500輛以下，多為大陸製(近幾年也有部分臺灣業者開始協

助日本打造電動公車)，日本巴士協會也推估未來的 1萬輛公車將有 5,000輛

來自大陸 BYD公司生產，此與我國政府鼓勵國內業者採用國產化認證車輛之

方向有所不同， 未來我國車輛製造商與充電服務業者宜考量兩國政策推動方

向異同，持續觀察日本政府與產業在電動公車的發展現況與進程。 

3.2 建議 

1. AI EXPO TOKYO 是國際知名 AI 人工智慧應用展覽會，亦為日本最具規模的 AI

展，本所長期扮演交通部智庫與交通事務國際合作交流之角色，參加 AI EXPO 
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TOKYO 並安排日本政府與產業間之雙邊實體會議，可促進臺日在 AI 和智慧運輸

等領域之交流與合作，建議本所在經費編列允許下，鼓勵同仁赴日參加相關 AI

會展並洽排臺日交通運輸交流會議，俾利與日方產官學研人員持續互動。 

2.本次出國計畫特別著重於考察日本在Mobility as a Service 和生成式 AI之現況

與發展方向，本所未來將持續開發 GPT 驅動的 MaaS AI模型，以理解MaaS 

用戶需求跟整合多元資訊，上開出國考察與研析結果可作為我國未來推動相關

重要專案之參考。 
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附錄 1：”Exploring Collaborative Opportunities and Shared Interest 

Themes in MaaS for Taiwan and Japan” 簡報 
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附錄 2：” 臺湾の電動バス推進状況と日本の推進状況” 簡報 
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