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內容摘要： 

2024年世界水大會主題以「塑造我們的水未來 (Shaping Our Water 

Future)」為主題，關注六個議題，包含氣候適應與韌性、水務公司數位轉

型、廢水處理再回收、衛生與監管等，並進一步進行深度與多樣性討論，

包含探討公用事業、國際水監管機構、新興水務領袖、地下水，及工業

水等相關論壇。另，亦有跨領域會議，包含：淨零城市汙水處理技術、

規劃水的未來之路、加強城市衛生、氣候智慧型公用事業、公用事業與

監管機構合作等。會場上除了技術論文發表會議、各類研討會議外，尚

有論文海報發表，及廠商商業技術說明與新產品展示等。 

此外，近年 PFAS 為國際間關切之新興污染物，美國在今年4月制定飲

水現值，本次大會技術類主題對於該污染物之處理技術發表，關於 PFAS

在研究上及運用較廣泛之處理技術為粒狀活性碳(GAC)吸附、薄膜過濾及

離子交換。 

世界水大會中最受囑目的係專案創新獎，該獎項旨在表彰和促進水資
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源管理、研究和技術方面的卓越和創新，本公司從世界各地的優秀參賽

作品競爭中脫穎而出，得到評審青睞獲獎，是本公司的一大榮耀，呈現

本公司致力於降低漏水率目標的決心。 

由世界水大會舉辦各場技術論文發表題目或氣候智慧型公用事業等議

題，發現其實本公司之經營層面，從供水、水質、防漏，及用戶等，有

許多符合 IWA 論文徵稿的素材或作品，若加以撰寫及指導，2026年的

IWA 世界水大會，本公司將可獲得許多技術論文發表機會，及取得氣候

智慧型公用事業之認可證書。爰此，提出以下建議：成立專責單位，負

責蒐集並彙整 IWA WWCE 或 IWA ASPIRE 即將舉辦大會之時間、相關論

文徵稿議題、投稿期間等，協助業務單位進行投稿或參賽；數位轉型或

AI 技術開發，以利輔助供水調配、降低漏水率、及提升客戶服務等效益。 
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壹、 目的 

IWA WWCE 世界水大會暨展覽會是全球水專業人士的盛會，討論議

題涵蓋整個水領域範圍(包含原水、清水、汙水與廢水等)，出席人員來自

世界各國水務單位的領袖、專業人士、專家學者與商業代表，藉由世界

水大會共同討論與分享開創性的科學觀念、技術創先與應用，目的係要

解決水務單位面臨的主要挑戰與因應。 

2024年世界水大會主題以「塑造我們的水未來 (Shaping Our Water 

Future)」為主題，係指將水描述為一個「系統中的系統」， 與其他部門(例

如：能源、農業、交通、公共衛生與經濟等)有著相互影響的關聯，並應

積極地與其他系統建立交叉點。 

台水公司澎湖地區智慧水網資訊系統即是符合本次世界水大會主題之

數位轉型議題，整合既有系統，包含供水資訊監測平台、GIS 圖資管理系

統、停水公告查詢系統、水質預警系統、客戶服務系統及全區用戶表監

測系統等，各系統間原為獨立運作，彼此之間並無關聯，以致人員經常

需跨系統使用或收集數據再由人工進行分析，為發揮巨量資料最佳效益，

透過智慧水網系統整合各系統資訊，讓使用單位可於單一平台查詢水源

調度、供配水量、水壓、水質、售水量、用電、用藥與各場供水成本等，

精準掌握各小區水網狀況，利用統計管理指標及客製化報表提升決策管

理效率。此外，用戶亦可從智慧水網開放資訊，了解自家用水情形，達

到自主節約水量之效益。 

藉由論文發表、技術參與、現場交流與產品觀摩等，了解目前其他國

家之水務部門面臨問題，並著重於能源再利用與技術開發等，獲益匪淺、

受益良多，期望未來台水公司能有更多同仁投稿發表、共同參與，以引

進更多國際新知與技術，精進台水公司業務。 
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貳、 研習內容與行程 

2.1 概述 

台水公司本次出國參加研討會，係由李嘉榮董事長率隊，水質處李蘊

理副處長及營業處蕭欣宜管理師參加，進行研究果發表，及參與會議及

研討會，藉由與多單位多面向交流，包含飲用水安全、氣候變遷適應、

循環經濟等，並針對數位轉型(例如：智慧水表、智慧水網)研究業務進行

探討，俾蒐集各國相關智慧水表之執行方式與管理措施，以利台水公司

精進學習。 

國際水協會世界水大會暨展覽會(IWA World Water Congress & 

Exhibition, IWA WWCE)是水領域專業人士的盛會，有專業研討會、水事

業展覽及各項活動，本次有7,000人參與會議，900多名主持人和200多場

會議，一週有5個專門的論壇：公用事業領袖論壇、國際水監管機構論壇、

新興水領域論壇，及地下水和工業與水等論壇。 

在5天的活動中(2024年8月11日至15日)，來自世界各地的水領域專業

主管、決策人員、研究人員和業界代表共同參與會議，研商各種不同的

水議題解決方案，討論並交流相關見解，建立網路聯絡資訊，進一步成

立夥伴關係以帶動變革，以塑造水的未來。 

 2024 IWA WWCE 於加拿大多倫多大多倫多會議中心(Metro Toronto 

Convention Centre, MTCC)(圖1)(圖2)舉行，大多倫多會議中心（MTCC）

位於多倫多的市中心，位於聯合車站(Union Station)附近，可選擇搭地鐵

或火車；會議中心擁有 442,000 平方英尺的展覽空間、77 間會議室、多功

能宴會廳，及用於表演藝術和企業活動的先進劇院，整體場地範圍相當

廣，此次 IWA WWCE 大會使用其中三層樓(Level 600、700、800)的會議

設施(圖3)，Level 600為報到處(圖4)(圖5)，報到時會發給識別證，以利進

出各場次會議室；Level 700為技術論文發表與 workshop 討論，每場會議

通常由兩位主持人負責引導；Level 800為大會開幕與閉幕場地，及廠商展

覽區，共有250 家廠商參展(包含加拿大、英國、丹麥、馬來西亞、荷蘭、

印度、中國、日本與美國等國家廠商)(圖6)，論文海報發表(圖7、圖8)也

放置於展覽區 。 
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圖 1 大多倫多會議中心外觀 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 大多倫多會議中心 
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圖 3 大多倫多會議中心 Level 600、700、800平面圖  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 IWA Level 600 報到處 
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圖 5 台水公司董事長李嘉榮(右3)暨水協會委員，及台水公司人員於報

到處合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6 廠商展覽區 
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圖 7 海報論文發表區(1)                 圖 8 海報論文發表區(2) 
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2.2  大會主題 

2024年世界水大會主題以「塑造我們的水未來(Shaping Our Water 

Future) 」為主題，在一系列的重要主題中展示創新和行動的機會，邀請

水事業領域專業人士發表主題演講，分享他們解決水領域方面的經驗與

專業見解，展示全球水資源管理的最新見解和創新，目的是要解決水部

門的主要挑戰和機遇。 

大會邀請傑出的主題演講者，包含太平洋研究所的 Peter H. Gleick、世

界銀行集團的 Saroj Kumar Kha、澳大利亞悉尼科技大學可持續未來研究

所的 Juliet Willetts 教授、世界衛生組織的 Batsirai Majuru 和新加坡國家水

務局（PUB）的 Ong Tze-Ch'in。 

大會和展覽會的 workshop、技術論文發表和商業論壇皆以「塑造我們

的水未來」為核心主題進行探討與發表，涵蓋多個面項議題，包含自來

水設施管理、廢水和資源回收、 飲用水與再利用、 城市規模的規劃與運

營、 社區溝通與夥伴關係、 水資源與管理。 

本次大會總共安排83場的工作坊(Workshops)、200多場的技術論文發

表(Technical Sessions)、400 多篇的壁報(Posters)論文提報，共有7000人參

加會議。整個星期有 5 個專門的論壇，分別為公用事業領導者論壇、國際

水監管機構論壇、新興水領導人論壇，及地下水、工業和水方面論壇，

這些活動均包含在大會安排多個平行時段中進行。各個工作坊及論壇的

主持人可自行邀請講者參與會議，口頭論文發表(包括工作坊及論壇之報

告及演講)就依照主題安排在不同的時段、會議室進行，相關研討會議行

程詳表1，共分6 軌道(Track)主題同步進行，包括：  

Track1‐水事業管理(Water Utility Management)  

Track2‐ 廢水處理及資源回收(Wastewater Treatment & Resource Recovery) 

Track3‐飲用水及自來水回用(Drinking Water & Potable Water) 

Track4‐ 城 市水務規劃及操作(City-Scale planning and Operations) 

Track5‐社 區 、 溝 通 與 夥 伴 關 係(Communities, Communication & 

Partnerships )  

Track 6‐水資源與大規模水管理( Water Resources & Large Scale Water 

Management)」 
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表 1 大會主題與議程 
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2.3 大會開幕式 

2024 IWA WWCE 大會開幕式於8月11日(星期日)下午四時舉行，開幕

由 IWA 執行長 Kala Vairavamoorthy 主持(圖9)，表示：「國際水協會的世界

水大會暨展覽會是全球水日曆的一大特色，為水務單位組織、公司和水

專業人士，提供論壇，交流最新的見解並提出解決方案，以應對我們面

臨的緊迫水挑戰。」會上除邀請 IWA會長 Tom Mollenkopf外(圖10)，還邀

請此次主辦城市的多倫多市長 Olivia Chow 及議會議長 Peter Vanrolleghem 

等相關貴賓致詞。 

此外，於開幕式頒發 IWA 幾個重要獎項，包括「全球水獎(Global 

Water Award)」由 Joan Rose 教授獲得(圖11)、「性別多樣性和水獎(Gender 

Diversity and Water Award)」由 Juliet Wille 教授獲得(圖12)，以及「青年領

袖獎(Young Leadership Award)」由 Rashid Sheonty 獲得(圖13)(圖14)，並由

加拿大第一原住民表演慶賀 ，展現原住民之獨特的服飾、嘹亮的歌聲，

及特色音樂與舞蹈(圖15)。 

另外，開幕式的主要演講者係由世界知名的科學家、創新者、以及水

和氣候專家 Peter Gleick 博士(圖16)，他同時參與創立太平洋研究所（the 

Pacific Institute），這是一家全球領先的獨立研究機構，致力於為世界上最

緊迫的水問題尋找解决方案。主題演講主要針對 Peter Gleick 博士的著作

<<水的三個時代 ( The Three Ages of Water)>>，追溯了水的「史前歷史、

現在力量和未來希望」，Peter Gleick 博士帶領我們回顧人類與這種寶貴水

資源間漫長而令人擔憂的歷史。水塑造了文明和帝國，推動了幾個世纪

的科學進步，從農業到引水渠，從蒸汽動力到太空探索，還有健康和醫

學的進步；但推動人類進步的科技成就也帶來了一些後果，例如過度用

水、生態破壞和全球氣候變化，這些後果都有可能將我們帶入一個黑暗

時代；因此，我們必須迅速改變生活方式，為所有人的福祉開創一個用

水新時代。從過去的經驗教訓中，Peter Gleick 博士描述了一條通向水和

地球可持續未來的富有遠見道路。」 
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圖 9 IWA 執行長 Kala Vairavamoorthy 主持開幕式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10 IWA 會長 Tom Mollenkopf 於大會開幕式致詞 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11  IWA 「全球水獎(Global Water Award)」頒獎給 Joan Rose 教授 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 12 IWA「性別多樣性和水獎(Gender Diversity and Water Award)」

頒獎給 Juliet Wille 教授 
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圖 13 IWA「青年領袖獎(Young Leadership Award)」頒獎給 Rashid 

Sheonty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14 IWA 執行長 Kala Vairavamoorthy、會長 Tom Mollenkopf與三位

獲獎者合影 
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圖 15 加拿大第一原住民表演 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 16 Peter Gleick 博士演講<<水的三個時代 ( The Three Ages of 

Water)>> 
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2.4 大會專題演講 

每天大會議程均於每個時段安排不同的專題演講，概述如下： 

 

2.4.1 8月12日(星期一)【地下水論壇(Groundwater Forum)】 

地下水是滿足世界淡水需求的最重要資源，地下水可以為面臨危機和

變化挑戰的供水提供彈性組成部分，但持續性地進行地下水開採是一件

棘手的事情。地下水是肉眼無法看到的，它會在地下的迷宮中找到自己

的方式，我們永遠無法完全瞭解地下水的動態，這給以地下水為基礎的

供水技術增添了一點神秘感。這個難題強調了經驗的基本需求以及持續

知識交流的重要性。地下水論壇由丹麥水論壇與加拿大東道國委員會合

作舉辦，因此論壇的主題由來自幾個世紀以來嚴重依賴地下水的國家共

同策劃。 

本次論壇邀請世界上最具有經驗的地下水專家之一 John Cherry 博士擔

任地下水論壇的主旨演講者，擁有數十年的經驗的 John Cherry 博士 為地

下水領域貢獻極大，他獲得了 2016 年李光耀水獎和 2020 年斯德哥爾摩水

獎，John Cherry 博士現在是 The Groundwater Project 的負責人，該專案是

一個致力於提高地下水理解和認識的非營利組織。  

在三場會議中，分別為「以地下水為基礎的供水優勢和劣勢(Strengths 

and Weaknesses of a Groundwater-Based Water Supply)」；「地下水供應的隱

藏機會 (Hidden Opportunities of a Groundwater-Based Water Supply)」；「地

下水供應的迫在眉睫威脅(Imminent Threats of a Groundwater-Based Water 

Supply)」，探討以地下水為基礎的供水優勢、劣勢、機遇和威脅。 
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2.4.2 8月13日(星期二) 【公用事業領導者論壇( Utility Leaders Forum)】 

公用事業領導者論壇 （Utility Leaders Forum） 為負責管理公用水事業

的人員提供了一個獨特的機會，進行意見交流、建立網路，並由傑出的

水務領導者發表見解。在為期兩天的論壇中，針對3個議題進行經驗分享

與討論，該論壇係由經驗豐富的公用事業業者組成的國際委員會策劃，

旨在促進圍繞公用事業面臨的一些關鍵問題，進行公開和互動的對話。  

 

議題1：建立水安全和復原力(Building Water Security and Resilience) 

公用水事業公司在有限水資源的情況下進行供水調配，然而近年來的

氣候變遷和人口增長帶來轉變與新問題，往年幾乎沒有水資源短缺問題

的濕潤地區，如今也面臨挑戰，必須另尋找替代水源。這些地區公用水

事業公司在處理這些新水源，並將其整合到現有的供水系統中之經驗不

足；因此，本論壇藉由討論成功的案例，展示這些公用水事業公司如何

適應變化，分享寶貴的經驗與應用。 

 

議題2：公用事業在氣候適應方面的突破(Utility breakthroughs on climate 

adaptation) 

隨著氣候變遷，各國水務單位面臨著水量不足、水量過多、水質惡化

以及沿海侵蝕對水資產之影響與挑戰。這些問題的解決方案並不容易，

因為在城市環境中，存在嚴重的基礎設施障礙，這些挑戰要求公用水事

業公司在進行改善或開發時，應一併將整體環境的生態系統、生物多樣

性和社會效益納入評估，並與相關單位合作。 

 

議題3：公用事業致力於改善循環經濟(Utilities working to improve the cir-

cular economy) 

循環經濟是一種經濟模式，旨在減少資源浪費，延長產品的使用壽命，

並促進資源的再利用。這種模式與傳統的線性經濟（即「生產－消費－

廢棄」）不同，循環經濟強調以下幾個方面：資源回收與再利用、產品設

計、業務模式創新、生產過程中的廢料管理。循環經濟的目標是創建一
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個更加可持續和環保的經濟系統，最終達到減少資源消耗、降低環境污

染並促進經濟增長的效果。 

循環經濟是一種社會經濟框架，世界必須以這一框架實現全球氣候目

標的雄心，其中公用水事業單位扮演著重要角色，通過增加水資源的再

利用、創造產品市場以及回收廢料、材料和廢水來實現。各國的水資源

和廢水公用事業公司已設定目標，致力於因應氣候適應和減少能源開發。

本會議採以引導式討論，探討公用水事業公司如何為循環經濟和綠色轉

型做出具體貢獻。 
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2.4.3 8月14日(星期三)【新興水務領袖論壇(Emerging Water Leaders 

Forum)】 

新興水務領袖論壇是一項為年輕水務專業人士(35歲以下)提供與世界

各國同業交流的開放平台活動，藉由分享專業經驗，及探討解決未來水

問題之會議。 

在不斷變化的水管理和治理中，氣候變遷、人口成長、資源需求不斷

增加、貧窮、衛生和經濟因素帶來了前所未有的挑戰。這些挑戰所提方

案，需要納入水永續發展實踐，而且能夠提高水相關處理流程與管理效

率。 

數位工具的進步可以作為創新和發展的基石，利用人工智慧，水事業

單位和組織可以依據數據做出決策，簡化運營與降低成本，並對於不斷

增長的水需求和環境變化，可持續因應與管理。同時，應降低與防範數

據之誤解或濫用、道德問題和數位落差等重大障礙與問題。 

為解決與數位工具相關的複雜性（例如，強大的資料管理、網路安全、

勞動力發展、財務考量等），第六屆新興水務領袖論壇（EWL 論壇）強

調年輕水務專業人士在這一數位時代的關鍵貢獻。著重在3個議題，包含

如何將人工智慧和數位解決方案有效地整合到傳統的水管理實踐中，以

應對當前和未來的水挑戰，以及如何在這一過程中發揮重要作用。年輕

水務專業人士在這一開放平台，進行交流並分享專業經驗(圖17)(圖18)。 

議題1：領導力發展 

年輕水務專業人士透過推動協作、分享知識和倡導安全用水，並利用

人工智慧與數據，以協助解決目前與未來所面臨的水問題，並展示領導

力與規劃能力。 

議題2：永續性和復原力 

以開發和實施創新性且具有氣候適應性的解決方案，以確保所有社區

所有人公平地獲得水資源，同時應避免因人工智慧和數據偏差帶來錯誤

判斷。 
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議題3：水技術創新 

探索水管理領域的尖端技術和解決方案（例如：人工智慧、物聯網、

區塊鏈等），以及協助降低年輕專業人士在人工智慧領域之技能差距和

知識落差。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 17 參與新興水務領袖論壇年輕水務專業人員合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 18 年輕水務專業人員針對議題討論 
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2.4.4 8月15日(星期四)【氣候智慧公用事業認可計劃」(IWA Climate 

Smart Utilities Recognition Programme)】 

這個計畫旨在激勵公用水事業單位能為氣候變遷做出相關解決或轉變

策略，以協助解決或減緩氣候衝擊問題。該認證計畫基於國際水協會

（IWA）的氣候智慧公用事業願景，圍繞三個相互關聯的支柱： 

適應性(Adaptation)：規劃具有彈性的適應性基礎設施，結合集中式和分

散式方法，以及自然和建築基礎設施。 

減緩(Mitigation)：通過監測和減少溫室氣體排放（包括轉型為資源生產

者）來減少碳足跡。 

領導(Leadership)：鼓勵公民、產業和利益相關者接受為實現彈性和低碳

模式所需的變革。與監管機構合作，並在國內外激勵其他公用事業機構

採取氣候智慧行動，以實現水資源智慧未來。 

 

認證計畫之主要目標： 

提高認識(Increase awareness)：通過邀請公用水事業單位，分享最佳實踐 

方案，例如：氣候智慧故事、組織網絡研討會、分享和發布相關出版物

和研究，以及網絡平台等。 

激勵行動(Inspire action)：依據 IWA 在指導框架中所描述的理想氣候智慧

公用事業來啟發行動，藉由社群會議和網站提供同儕交流的機會。 

慶祝和分享進展(Celebrate and share the work in progress)：有助於提高

過渡或轉型過程中之關鍵利益者的認識，並激發行動。 

 

認證計畫之評估類別： 

「成就者」類別(Achiever Category)：專注於在氣候智慧中已經取得實質

性進展的公用水事業單位（應涵蓋「適應」、「減緩」和「領導」這三個

相互關聯的支柱）。 

「參賽者」類別(Entrant Category)：針對已經將氣候智慧議程列為優先

事項，並已啟動氣候智慧計畫之公用事業機構（至少應涵蓋「適應」、

「減緩」和「領導」三個支柱中之一個）。 
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本次大會共收到來自87個國家的92份申請，入圍有36份，有28份符合

氣候智慧公用事業認可計畫(參賽者類別有12份、成就者類別有16份)(圖

19、圖20)，其中台北自來水事業處申請認可符合參賽者類別(圖21、圖

22)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 19 IWA 氣候智慧公用事業認可計劃                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 20 符合氣候智慧認可名單                                 
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 圖 21 台北自來水事業處發表氣候智慧計畫 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 22 台北自來水事業處獲頒氣候智慧計畫認可證書          
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2.5 台水公司技術論文發表 

8月12日(星期一)：10:30~12:00 【數位轉型」(Digital transformation)】 

 

台水公司發表題目： 

「智慧水表導入智慧水網建置效益分析-以澎湖地區為推動示範區 

(Analysis of the Benefits of Introducing Smart Water Meters to Smart Water 

Network System: A Pilot Project in Penghu)」 

 

本場次技術論文主要針對數位轉型對水事業單位、用戶和社會公眾之

影響，本公司投稿「智慧水表導入智慧水網建置效益分析-以澎湖地區為

推動示範區 (Analysis of the Benefits of Introducing Smart Water Meters to 

Smart Water Network System: A Pilot Project in Penghu)」獲選技術論文發表

(圖23~32)，論文摘要如下： 

台水公司配合經濟部水利署於109年核定「建置水資源智慧管理及創

新節水技術計畫」，擇定澎湖地區為推動示範區建構自來水智慧型水網，

規劃兩個子計畫(硬體端與軟體端)，硬體端計畫為擇馬公系統已封閉六個

小區建置智慧水表，111年9月16日完成建置5,122只，經試辦一年，對於

用戶端與管理端有實質效益，問卷結果顯示用戶認為智慧水表主要效益

為偵測漏水，即時偵測主動通知，盡早查修以節省水費支出，令用戶最

有感。同時，用戶端漏水量減少，台水公司需供應水量減少，致供水成

本虧損相對下降。 

智慧水表能即時偵測水表逆轉用水量負值之異常現象，主動通知管理

者採取因應防範作為；藉由安裝智慧水表，掌握35.98%澎湖地區售水量，

以利觀光淡旺季期間滾動式調配供水；水費計費方式改以智慧水表開單

計費，以避免人為誤抄與抄表不實事件發生。 

軟體端計畫為建置澎湖地區智慧水網管理資訊系統，整合13個既有系

統至單一系統平台，並開發八大功能模組，112年9月26日完成開發驗收，

提供一站式水務智慧化應用，即時呈現各小區供售水量、水壓等數據，

以維日常供水穩定及提升供水調配效率；藉由分析漏水熱區，縮小檢漏

範圍，提供高潛勢漏水管段辦理管線汰換，以輔助降低漏水率。 
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此外，本文針對智慧水表與智慧水網提出幾點建議，建議應針對不同

用水戶(大用水戶與一般用戶)之智慧水表記錄頻率應有不同，以降低傳輸

費用，及智慧水表採購費用；建議智慧水網用戶版系統擇期評估對外開

放，俟一段期間後進行網站使用之滿意度調查，以利後續辦理系統優化

能與用戶需求相符；最後，建議管理者應善加利用智慧水網系統，滾動

式檢討供水模式，以達供售水量最佳效益畫，並善加利用系統辦理檢漏

與管線汰換業務，以擴大發揮智慧水網整體效益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 23 台水公司技術論文發表順序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 24 台水公司技術論文發表者-營業處管理師蕭欣宜 
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圖 25 台水公司技術論文發表簡報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 26 台水公司技術論文發表現場情形(1) 
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圖 27 台水公司技術論文發表現場情形(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 28 台水公司技術論文發表現場情形(3) 
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圖 29 台水公司技術論文發表現場情形(4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 30 台水公司技術論文發表現場情形(5) 
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圖 31 台水公司技術論文發表現場情形(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 32 台水公司技術論文發表現場情形(7) 
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2.6  台水公司獲頒專案創新獎 

 8月13日(星期二)：18:00~21:00 

【專案創新獎(Project Innovation Awards)】 

台水公司專案創新獲獎項目：「AI-聲學地下漏水檢測系統 (The AI-

Acoustic Underground Leak Detection System: A Case Study of Taiwan 

Water Corporation)」 

 

Project Innovation Awards（專案創新獎）係由國際水協於2006年設立，

該獎項是表彰各國水務事業單位在水資源管理及創新技術方面的卓越表

現，8月13日在加拿大多倫多舉行的國際水協會計畫創新頒獎晚宴，頒發

計畫創新獎（PIA）的六個類別，分別為「改變市場的水技術和基礎設施 

(Market-changing Water Technology and Infrastructure)」、「 研 發 突 破

(Breakthroughs in Research and Development)」、「治理機構與社會企業

(Governance, Institutions and Social Enterprise)」、「完善改進和營運解決方

案(Performance Improvement and Operational Solutions)」、「卓越的專案執行

與交付(Exceptional Project Execution and Delivery)」、「智慧系統和數位水

經濟(Smart Systems and the Digital Water Economy)」，每個類別皆有三名獲

選，從技術突破到治理和績效改進之獨特績效。 

 台水公司本次參賽主題為「AI-聲學地下漏水檢測系統：台灣自來水

公司的案例研究((The AI-Acoustic Underground Leak Detection System: A 

Case Study of Taiwan Water Corporation)」(圖33~40)，在經濟部的輔導下與

工業技術研究院（ITRI）攜手開發，此創新技術著眼於解決水資源問題，

應對台灣在碳排放控制方面的挑戰，亦嘗試解決台水公司面臨世代交替

如何提升檢漏人員專業技術的課題，系統投入開發經費達131 萬美元，利

用先進的聲學演算法和深度學習技術，以及物聯網與雲端運算科技，在 

2020 至 2023 年間，於 84.5 公里的地下管線上，收集超過 30 萬個漏水特

徵信號，並成功將漏水偵測的準確率提升至 80%以上，在來自全世界 34 

個國家的 108 個參賽作品中脫穎而出。 

「AI-聲學地下漏水檢測系統」通過無線方式收集漏水聲音數據，利

用 AI 進行聲學和振動信號的分析，系統整合了深度學習和支援向量機
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（SVM）技術，並通過物聯網（IoT）進行事件識別和定位，實現自動化

漏水檢測，此項技術不僅提高了檢測效率，還能迅速定位高風險區域，

提升漏水搶修效率。 

 台水公司董事長李嘉榮表示，近年積極配合經濟部推動產業 AI 化以

帶動產業升級的政策，本次以 AI 為主題，獲得 IWA「專案創新獎」的殊

榮，不僅是對台水公司發展 AI 技術應用的肯定，更是未來持續推動創新

與永續發展的動力，台水公司將持續致力應用創新技術來提升水資源管

理的效率，確保水資源的可持續利用，並為全球水資源管理做出更大貢

獻。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 33 台水公司 AI-聲學地下漏水檢測系統設備 
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圖 34 台水公司董事長李嘉榮獲頒 PIA「智慧系統和數位水經濟」獎項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 35 台水公司董事長李嘉榮率台水團隊受獎 
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圖 36 台水公司董事長李嘉榮(中)與 IWA 會長 Tom Mollenkopf (左)，及

大會執行長 Kala Vairavamoorthy(右)合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 37 台水公司董事長李嘉榮(左二)等與工研院技術總監馮克林(右一)

合影 
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圖 38 台水公司董事長李嘉榮、北水處與台灣自來水協會等合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 39 獲頒 PIA的所有獲獎團隊合影(1) 
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圖 40 獲頒 PIA的所有獲獎團隊合影(2) 
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2.7 大會其他主題之每日議程 

近年全球(含台灣)相當重視新興污染物、淨零、循環經濟、氣候變遷、

數位雙生及數位檢漏等議題，IWA 大會安排多個議程來進行論文發表，

相關的議程包括「數位雙生在水的用途應用(Holistic and interoperable 

digital twins for water fit-for-purpose applications )」、「不斷變化的 PFAS 和

最新發展與最佳實踐(Navigating the ever-changing PFAS landscape: Latest 

developments and best practices)」、「將我們對 PFAS 的瞭解轉化為行動：水

務單位想知道什麼(Translating what we know about PFAS into action: What 

water practitioners want to know)」、「先進的氧化過程(Advanced oxidation 

processes)」、「地下水管理的先進技術 (Advanced techniques for groundwater 

management)」、「淨零公共事業的新視野 (New perspectives on net zero 

utilities)」、「公共事業層面的循環經濟倡議 (Circular economy initiatives on 

utility level)」、 「公共事業對氣候變化影響之適應(Utility response and 

adaptation to climate change impacts )」、「現實世界數位雙生之應用(Real 

world digital twin applications)」、「數位檢漏之偵測 (Digital leak detection)」

等議程，每日議程表詳表2。 
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表 2 國際水協會世界水大會每日議程概況 
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2.8 參展廠商之商業論壇發表  

除了學術性質的研討會議程外，在展覽會場也安排了相當數量的商業

技術論壇發表，由各業界代表就各該公司之產品及技術展示與發表，由於

參與展示之產品皆係較為先進之監測技術、處理設備及管理軟體，在展覽

區的商業論壇，隨時可看到與會人員聚集聽講及討論，提供水事業單位、

水領域專家學者，及企業人士等，另一種交流的平台與合作機會。 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

圖 41 廠商講解 AI檢漏技術 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 42 電子水表展示                                                
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圖 43台水董事長李嘉榮等與 Tokyo Pavilion 合影  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 44台水董事長等與 IWA 亞太地區聯絡主辦人合影 
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2.9 大會閉幕式及 IWA WWCE 2026主辦國交接 

大會閉幕式在8月15日(星期四)下午3時15分舉行，主要進行內容包括

主辦單位對籌備委員會及安排各項會議等人員表達感謝，頒發六份最佳海

報論文獎，最後並由本屆主辦主席 Peter Vanrolleghem 交接給主辦2026 

WWCE 之 蘇格蘭年會主席，結束為期5天以「塑造我們的水未來 (Shaping 

Our Water Future)」為主題之世界水大會。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 45 IWA WWCE 閉幕式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 46 IWA 國際事務長 Kisito致詞 
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圖 47 最佳6份論文海報獎 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 48 本屆大會主辦主席 Peter 交接給2026 WWCE 蘇格蘭年會主席 
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參、 與其他水務公司交流 

台水公司本次赴加拿大多倫多參與世界水大會外，另安排時間與國外

水務公司進行經驗交流，8月16日(五)上午與加拿大安大略省公共服務部門、

多倫多水務公司、美商傑明公司進行相關議題交流(表3)，包含：安大略省

的水資源管理與政策、智慧水表安裝對於管理效率和客戶之效益、ESG 諮

詢實踐、智慧城市數位轉型等，會中特別與多倫多水務公司針對智慧水表

推動緣起、安裝計畫，後續對於公司營收、抄表與客戶服務面進行熱烈討

論(圖49~52)。 

 

表 3 與國外水務公司交流議題 
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圖 49 台水公司與國外水務公司進行議題交流(1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 50 與國外水務公司進行議題交流(2) 
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圖 51  與國外水務公司進行議題交流(3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 52 多倫多水務公司分享智慧水表對於管理效率和客戶服務之影響 
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肆、 拜訪駐多倫多台北文化經濟辦事處(Taipei Economic and 

Cultural Office in Toronto) 

8月16日(五)下午2時台水公司董事長李嘉榮率同仁拜訪駐多倫多台北

文化經濟辦事處處長陳錦玲，交流會中董事長向陳處長說明台水公司之營

運供水概況、用戶數與供水範圍等，及獲選2024 IWA WWCE PIA 專案創

新獎等佳績，陳錦玲處長表達祝賀並表示有許多台商進駐多倫多經商或移

民，後續如有機會，將可協助安排廠商與台水公司進行技術交流或經驗分

享，及日後回台灣將擇期拜訪台水司，進一步了解身兼重責大任負責全台

供水的台水公司相關業務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 53 台水公司董事長李嘉榮致贈象徵台灣之陶笛與茶葉予駐多倫多台北

文化經濟辦事處處長陳錦玲 
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圖 54 台水公司董事長李嘉榮等拜訪駐多倫多台北文化經濟辦事處處長陳

錦玲 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 55 台水公司董事長李嘉榮與駐多倫多台北文化經濟辦事處處長陳錦玲

合影 
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伍、 研習心得 

今年台水公司在2024  IWA WWCE 表現亮眼，以「智慧水表導入智慧

水網建置效益分析-以澎湖地區為推動示範區」獲得技術論文口頭發表，

及以「AI-聲學地下漏水檢測系統」獲得專案創新獎；因此，由董事長李

嘉榮親自率隊遠赴加拿大多倫多城市(Toronto)，參加為期5天(8月11日至15

日)之世界水大會。 

多倫多被稱為「世界在一座城市」，從降落多倫多皮爾森機場就可以感

受到多倫多的多元種族文化與多樣性，走在街道，可以感受到多元文化呈

現在各個方面，包含語言表達方式、法治觀念、美食、藝術與社區等，在

這座城市相互融合卻不衝突，亦是加拿大最大的城市，也是安大略省的首

府，推測這是 IWA 擇定多倫多為世界水大會舉辦地點原因。 

2024 IWA 舉辦的世界水大會暨展覽會(WWCE)，集結了世界領先的相

關水事業單位領袖、專家、菁英與學者等齊聚一堂，研商與應對世界目前

面臨最緊迫的水議題，提出解決方案與策略。本次水大會關注多個主題，

包含氣候適應與韌性、水務公司數位轉型、廢水處理再回收、衛生與監管

等，並針對主題進行深度與多樣性討論，包含探討公用事業、國際水監管

機構、新興水務領袖、地下水，及工業水等相關議題論壇。 

 公用事業領導者論壇係集結水務單位之領導者，通過互動對話和案例

研究，關注水資源短缺的解決方案、氣候適應和改善循環經濟等；國際水

監管機構論壇係由全球水監管機構發起的會議，旨在探討監管機構所面臨

之挑戰，由各個層面進行研商，包含行政監督面、科學面、政策面，及實

踐面等；新興水務領袖論壇係一個提供年輕水務專業人士可以互相聯繫、

分享經驗並獲得氣候變化適應和水資源短缺之見解，以持續性地實現水未

來；地下水論壇係透過專家討論和知識經驗交流，探討地下水供應的複雜

性；工業水論壇係針對企業界如何克服與挑戰目前與未來的水問題，擬定

相關水策略與規劃。 

 除了上述論壇外，還有跨領域會議，包含：淨零城市汙水處理技術、

規劃水的未來之路、加強城市衛生、氣候智慧型公用事業、公用事業與監
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管機構合作等。會場上除了技術論文發表會議與各類研討會議外，還有論

文海報發表，及廠商商業技術說明與新產品展示等。 

其中，最受囑目的係專案創新獎，該獎項旨在表彰和促進水資源管理、

研究和技術方面的卓越和創新，台水公司從自世界各地的優秀參賽作品競

爭中脫穎而出，得到評審青睞獲獎，是台水公司的一大榮耀，呈現台水公

司致力於降低漏水率目標的決心。 

此外，近年 PFAS 為國際間關切之新興污染物，且美國在今年4月制定

飲水現值。本次大會技術類主題對於該污染物之處理技術發表。關於

PFAS在研究上及運用較廣泛之處理技術為粒狀活性碳(GAC)吸附、薄膜過

濾及離子交換。而關於粒狀活性碳(GAC)吸附技術運用上需注意: 

1. 粒狀活性碳對於長鏈的 PFAS 有較好的去除率，對於短鍊 PFAS 之貫穿

時間較短，須注意 GAC 吸附能力。 

2. 孔洞直徑2至50nm 之活性碳具有更高的 PFAS(長鏈)吸附力。 

3. 對於 PFAS 之去除與活性炭的選擇應該考慮孔徑和結構。 

4. 活性碳再生頻率可提高 PFAS 去除率。 

5. 透過膜過濾或離子交換樹脂可以僅一部去除 PFAS，但對維護營運成本

大幅增加且對碳足跡有重大影響。 

6. 優化水中 PFAS 之去除如解決短鍊 PFAS或是高濃度問題，則可結合其

他處理技術如將 GAC 和離子交換串聯使用，以提高 PFAS 的去除能力

並降低操作和維護成本。 

 

本次參與世界水大會，藉由世界各國水務單位分享水議題之最新解決

方案、技術與經驗交流，可協助檢視或修正目前業務執行情形(例如：智

慧水表、數位轉型、PFAS 等)，進一步調整或規劃未來方向與策略，希冀

未來能有更多不同部門之同仁參與 IWA 會議，以多方面領域進行討論，建

立聯繫與交流關係，一方面可展示台水公司的實踐績效與因應作為，另方

面亦可協助業務精進與管理效率。 
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陸、 結論與建議 

由世界水大會舉辦各場技術論文發表題目或氣候智慧型公用事業等議

題，發現其實台水公司之業務層面，從供水、水質、防漏，及用戶等相關

廣泛且深入，有許多符合 IWA論文徵稿的素材或作品，若加以撰寫及指導，

2026年的 IWA 世界水大會，本公司將可獲得許多技術論文發表機會，及取

得氣候智慧型公用事業認可之證書。 

惟台水公司較少得知 IWA 每年世界水大會的徵稿訊息與參賽議題，爰

此，提出以下建議： 

一、 成立專責單位： 

1. 負責蒐集並彙整 IWA WWCE 或 IWA ASPIRE 即將舉辦大會之時間、

論文徵稿議題等，及適合參賽或取得認可之題目，由專責單位協

助業務單位進行投稿或參賽；此外，專責單位成員需具備一定程

度之語言能力，以利隨時獲取新知訊。 

2. 負責編列台水公司參與 IWA WWCE 或 IWA ASPIRE 之出國預算，

出國期間之行程規劃(例如：IWA 行程、拜訪外國廠商進行技術交

流、拜訪駐外大使等)，及機票與飯店訂定等細節。 

二、 數位轉型或 AI 技術開發： 

近年 IWA 技術論文發表或專案創新獎，獲得評選青睞之作品，大部分

係運用數位化(Digitalization)技術，將水務單位之業務，原需依賴人工

經驗判斷或處理，藉由數位轉型或 AI 技術發開，改由系統主動判斷發

出預警，以利快速提升水事業單位進行供水調配之管理效能，及降低

人為處理時間或判斷錯誤，及後續面臨人員退休且新進人員無法銜接

之人力斷層與經驗銜接問題。 

 

 


