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行政院及所屬各機關出國報告提要 

出國報告名稱：2024 年國際內部稽核研討會(2024 IIA International Conference) 

頁數      含附件：□是 ■否 

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話  

台灣電力股份有限公司人力資源處 /翁玉靜/23667685                           

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話 

陳政宏/台灣電力股份有限公司/董事會檢核室/檢核/02-23668464 

出國類別：□1 考察 □2 進修 □3研究 □4實習 ■5開會 □6其他 

出國期間：112 年 07 月 12 日至 112 年 07 月 19 日 

派赴國家/地區：美國/華盛頓哥倫比亞特區                   

報告日期：113 年 9 月 9 日 

關鍵詞：內部稽核、內部控制、人工智慧（AI）、大數據分析、ESG（環境保護、社會

責任與公司治理）、永續發展、數位化工具 

內容摘要：  

我國內部控制制度及內部稽核之相關法令除依我國國情及實務運作外，皆參酌歐、

美先進國家相關法令訂定，為汲取國際間最新趨勢與作法，爰派員出席由「國際內部

稽核協會總會(IIA)」舉辦之年度國際內部稽核研討會，期透過交流，強化公司內控與

治理效能，持續精進公司內部稽核專業，發揮內控第三道防線職能，並挹注公司內控

績效，襄助電力穩供。 

身為公司的檢核人員，有幸參加了本次在美國華盛頓 DC 舉辦的 2024 年會，這次

年會的主題是「內部稽核的創新與數位化轉型」，重點為全球內部稽核在面對數位

時代所帶來的挑戰和機遇。專家們在數場研討議程中的分享，如利用數位工具和人

工智慧（AI）來提升稽核流程的效率和精確度的經驗及有效管理的風險，有著極高

的參考價值；此外，會議強調了導入先進技術並加強跨部門合作，提升內部控制的

整體效能的重要性，皆為未來的內部稽核作法提供了寶貴的洞見和方向。 

 

 

本文電子檔已傳至公務出國報告資訊網

（https://report.nat.gov.tw/reportwork）  
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出國目的 

此次參加在美國華盛頓 DC 舉辦的 2024 年內部稽核協會（IIA）年會，目的是為了深

入了解國際內部稽核的最新趨勢和實務應用，並將這些知識轉傳達回公司協助提升

內部稽核效能和效益。年會的主題聚焦於「內部稽核的創新與數位化轉型」，正好

與公司目前面臨的挑戰相吻合。隨著數位科技的迅猛發展，內部稽核已面臨必須適

應新的風險環境和技術變革的路口，因此參加此次年會具有以下幾個目的。 

 

首先，希望透過年會了解如何利用數位技術如大數據分析、人工智慧（AI）、機器

學習等來提升內部稽核的效率和準確性。這些技術能幫助我們快速分析大量數據，

從中識別風險和異常情況，進一步加強公司的風險管理和內部控制能力。此外，我

們也希望學習如何在內部稽核中有效運用數位化工具來進行風險評估、監督和報

告，提升稽核的即時性和反應速度。 

 

其次，參加年會的另一重要目的在於借鏡國際先進的經驗，了解他們在內部稽核數

位化轉型中的成功案例與挑戰，這些有極高的參考價值，可以幫助我們識別和避免

潛在的問題，並且找到適合的策略。 

 

第三，參加年會還能促進國際間的專業交流與合作。透過參與，我們可以了解最新

的國際稽核標準和法規要求，確保公司的稽核實務符合全球標準，進一步提高內部

控制的有效性和合規性。這種國際視野的擴展，將有助於公司在全球電力市場中保

持競爭力。 

 

最後，此次參加年會也獲得了一個自我檢視和改善的機會。通過比較國際先進企業

的稽核模式和技術，我們能夠反思自身的稽核方法和流程，找出差距並制定改進計

劃。這不僅能提高我們的專業能力，還能促進公司整體的公司治理和風險管理水平

的提升。 

 

綜上所述，參加 2024 IIA 年會的主要目的在於汲取國際最佳實務經驗，提升內部稽

核的數位化能力，並加強與全球專業社群的交流與合作，最終促進公司的內部稽核

效能和公司治理的持續改善。 
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開會行程 

前往國家地區：美國華盛頓哥倫比亞特區 
出國日期：113 年 7 月 12 日至 113 年 7 月 19 日 

 
會議網頁介紹資訊 

 

今年國際會議於 2024 年 7 月 15 日至 17 日在美國華盛頓特區

舉行。今年是該活動舉辦的第 28 屆，匯聚了全球規模最大、

最多元化的內部稽核從業人員、供應商和行業專家。與會者將

深入探討業界的最佳實踐、尖端技術和新興趨勢，使與會者能

夠從全球角度熟練地駕馭不斷變化的業務和風險格局。 

 
 

會議議程表（2024 年 7 月 14 日至 7 月 17 日） 

 
7 月 14 日，星期日 

===================================================================== 
11：00 AM ET ～  5：00 PM 會議註冊和客戶關係 
 1：00 PM ET ～ 17：00 PM 會前研討會：全球內部稽核標準：提升個人、團隊與

組織績效 
講者 

 
註：David Petrisky 是 IIA 專業標準總監。在過去的兩年裡，他擔任 IIA 的專業指導

（技術）總監，撰寫了《全球技術審計指南》，主題涵蓋身分和存取管理、網路安全

以及軟體開發生命週期等。 

 
Kat Seeuws 是 IIA 全球總部標準與指南副總裁。她曾擔任比利時 IIA 的首席執行

官，並在內部控制和內部審計領域（主要是公共部門）擔任多個職位。 
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7 月 15 日，星期一 

===================================================================== 
 7：00 AM ～  5：45 PM 會議註冊和客戶關係 
 7：35 AM ～  7：55 AM 創新會議：透過互聯合規掌握三道防線 
講者 

 

 
 8：15 AM ～ 10：45 AM 開幕主題演講及產業現況專題 
講者 

 
註： 
1. 麥克馬西米諾 (Mike Massimino) 因太空人、第一個在太空發推特的人、《生活大

爆炸》中的反覆出現的角色以及《紐約時報》暢銷書作家而聞名。他在決心和

承諾的驅動下完成了成為一名宇航員並在太空飛行的夢想；經過兩次哈伯望遠

鏡任務和四次太空漫遊後，他現在是哥倫比亞大學教授；無畏號海洋、航空暨

太空博物館資深太空顧問；寫作者；電視主持人和常客。 
2. Anthony J. Pugliese 是內部稽核師協會 (IIA) 的總裁兼首席執行官，領導著這個

擁有超過 21 萬名會員的全球組織。他在該行業擁有 30 多年的經驗，推動了

戰略擴張，開創了教育計劃，並促進了多樣性、公平和包容性；在此之前，曾

擔任加州註冊會計師協會主席兼首席執行官，並在國際註冊專業會計師協會中

擔任重要領導職務。他因其對會計領域創新、技術進步和專業發展的貢獻而獲

得認可；他擁有多項專業資格證書，包括 CIA、CGMA 和 CITP，並在多個州獲

得註冊會計師執照。他畢業於北佛羅裡達大學，被公認為會計界最有影響力的

人物之一。 
3. Terry Grafenstine 在內部稽核和資訊科技產業擁有 25 年以上的經驗。身為美國

第二大信用合作社五角大樓聯邦信用合作社 (PenFed) 的首席審計執行官，她領

導涵蓋營運各個方面的內部審計團隊。她的早期職位包括德勤風險和財務諮詢

業務董事總經理，並被任命為美國眾議院監察長。她目前在 IIA 北美和全球董

事會任職，包括擔任 2023-24 年全球董事會高級副主席。她被 IIA 評為「十年
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來十大審計思想領袖」之一，並入選美國傑出審計從業者殿堂。她也是 ISACA 
全球主席（2017-18 年）和 AICPA 董事會成員。 

 
 
10：50 AM ～ 11：10 AM 創新會議：內部稽核的下一代技術和分析 
講者 

 

註：Savvas Georgopoulos 是 BDO (Binder Dijker Otte)風險諮詢服務部董事總經理，領

導分析與創新實踐。他擁有超過 18 年的策略和實施經驗，為財富 500 強客戶提供大

型數位策略和解決方案實施計劃的服務。 
他的職責範圍包括制定優化內部審計職能的策略、領導實施技術解決方案以實現檢

核和控製程序自動化，以及利用分析實現數據驅動的風險管理和持續監控。 

 
 
 

同期會議 1 
11：30 AM ET ～ 12：30 PM ET 

講者 
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1：10 AM ～  1：30 AM 創新會議：快速經濟中的內部審計（Internal Audit in a 
Rapid Economy） 

講者 

 
 
 
 

同期會議 2 
 1：45 PM ET ～  2：45 PM ET 

講者 
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同期會議 3 
 3：00 PM ET ～  4：00 PM ET 

講者 

 

 

 
 
 
 

同期會議 4 
 4：45 PM ET ～  5：45 PM ET 

講者 
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7 月 16 日，星期二 

===================================================================== 
 7：15 AM ～  5：30 PM 會議註冊和客戶關係 
 7：50 AM ～  8：10 AM 創新會議：利用 DataSnipper 改變稽核 
講者 

 
 
 8：15 AM ～  9：30 AM 一般會議 3：吹哨者的故事：透過爐邊談話(fireside chat)

揭露罪行而入獄 547 天 
講者 

 
註： 
1. Anne 是英國和愛爾蘭特許內部稽核師協會的首席執行官，自 2023 年 1 月起就

任。在此之前，她曾擔任英國商學院特許協會的執行長。同時，她也是小型企業

憲章(Charter)的執行董事，該憲章鼓勵和支持商學院支持小型企業。 
2. 澤維爾·胡斯托 (Xavier Justo) 先生是一位前瑞士銀行家，他在揭露 1MDB

（1Malaysia Development Berhad；一個馬來西亞發展有限公司） 醜聞這一近年來

最嚴重的金融詐欺案之一中發揮了關鍵作用。由於揭露罪行的行為，他在泰國監

獄裡度過了 547 天。本次會議，聽他訴說對真理和正義堅定不移的承諾的旅程，

揭露了一起涉及挪用數十億美元的大規模金融犯罪。他的爆料不僅震動了金融

界，也引起了重大的政治風暴。   
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同期會議 5 
 9：45 AM ET ～ 10：45 PM ET 

講者 

 

 

 

 
 
 

10：50 AM ～ 11：10 AM 創新會議人工智慧和 GenAI：徹底改變內部稽核、風

險和控制 
講者 

 

註：Geoff Kovesdy 勤業眾信美國負責人。Geoff 擁有 20 年的經驗，他專注於與客

戶合作，為其策略機會開發客製化解決方案。包括但不限於數位轉型、流程再造、

業務流程外包/內包和 ERP 實施。 
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同期會議 6 
 11：30 AM ET ～  12：30 PM ET 

講者 

 

 

 
 
 
 

同期會議 7 
 1：45 PM ET ～  2：45 PM ET 

講者 
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同期會議 8 
 3：00 PM ET ～  4：00 PM ET 

講者 
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4：30 PM ～  5：30 PM 一般會議 4：使用人工智慧進行網路防禦 
講者 

 

註：Jibran Ilyas 是 Mandiant（現為 Google Cloud 的一部分）的顧問主管。他調查

了金融、醫療保健、技術和國防部門領域世界上一些最大的違規行為。這包括與執

法機構密切合作，追蹤並最終逮捕主要威脅行為者團體。 
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7 月 17 日，星期三 

===================================================================== 
 7：30 AM ～ 10：30 AM 會議註冊和客戶關係 
 8：30 AM ～  9：45 AM 一般會議：與 Hector Monsegur 的爐邉談話（fireside 

chat） 
講者 

註： 
1. Anonymous 是世界上最大的線上治安維護組織之一，其成員侵入公司和政府的

電腦系統。赫克托·蒙塞古爾 (Hector Monsegur) 是該組織最有效率的特工之

一。他在針對 Visa、MasterCard、PayPal、Sony 和美國參議院等目標的網路攻擊

中發揮了重要作用。 2011 年，他滲透進突尼斯政府(Tunisian government)網
站，在阿拉伯之春最激烈的時期支持抗議者。 

2. Cedric Hamaekers 是比利時 - 內部稽核師協會執行長 

 
 
10：30 AM ～ 12：00 AM 閉幕主題演講：超級創意：人工智慧時代增強內部稽核

師的能力 
講者 

 
註：詹姆斯泰勒 MBA F.R.S.A.（Fellow of the Royal Society of Arts；英國皇家藝術學會

會員）他的職業生涯始於管理知名搖滾明星，現在是一位炙手可熱的主題演講者，

也是創造力、永續發展、創新和人工智慧領域國際公認的領導者。20 多年來，他一

直為從矽谷到杜拜的執行長、企業家、教育工作者、政府和領導人提供有關如何設
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計創新組織、釋放創意潛力和建立永續未來的建議。身為許多全球高峰會的主持

人，他親自採訪了 750 多名世界領先的創意人士，包括矽谷科技執行長、《紐約時

報》暢銷書作家和人工智慧先驅。 120 多個國家的數十萬人透過他的線上課程、影

片、媒體採訪和主題演講了解了創造力和創新。他的客戶包括財富全球 500 強公

司、政府政策制定者、行業協會。 

 
本場演講為本次的國際研討會帶來了最後的高潮與詮釋了一個完美的句點，由 
James Taylor 進行關於「超級創造力：人工智慧時代增強內部稽核師」的鼓舞人心的

主題演講，探討內部稽核人員如何運用其固有的創造力、好奇心、批判性思維和協

作技能，在科技快速進步的時代中脫穎而出。透過引人入勝的故事敘述和實踐見

解，強調人工智慧的變革潛力和人機協作的力量，提供為渴望保持領先地位並在工

作中充分發揮人工智慧和人類創造力潛力的內部稽核、財務專業人士和商業領袖參

考。。 
演講中提到的重要議題摘錄如下，均值得深入探究與加以融會運用： 
理解超級創造力：定義並理解超級創造力的概念及其在審計行業中的意義。 
利用好奇心和創造力：了解如何利用和增強與生俱來的好奇心和創造力，以產生創

新的想法和解決方案。 
人機協作：探索與人工智慧協作以增強人類能力並改善審計流程的好處和方法。 
批判性思考技能：認識批判性思考在內部稽核中的關鍵作用。 
數位轉型和適應：深入了解去全球化、數位化和脫碳化對審計行業的影響以及如何

適應這些變化。 
增強協作技能：探索團隊內部和技術工具協作的重要性，以實現更高的生產力和創

新。 
克服創造力神話：識別並消除有關創造力的常見神話，並了解創造力是可以發展和

培養的。 
實用工具和技術：取得實用工具和技術，以培養組織內的創造力、好奇心、批判性

思維和協作。 
案例研究：從現實世界的例子和案例研究中學習，這些例子和案例研究展示了超級

創造力和人工智慧協作在各個行業的成功實施。 
面向未來的心態：培養面向未來的心態，在科技進步面前擁抱變革、創新和持續改

進。 
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心得與建議： 

參加 2024 年在美國華盛頓哥倫比亞特區舉行的國際內部審計師協會（IIA）年會，對

我而言是一個無比寶貴的經驗。在這次會議中，不僅擴展了專業知識，還有機會與

全球內部稽核領域的專家們進行了交流得到了許多值得反思和應用於實務操作中的

重要趨勢觀點。 

 
首先，這次年會的主軸之一是「內部稽核在數位化轉型中的角色」。隨著全球企業數

位化轉型的進行，內部稽核的職能也在不斷演變，許多講者分享了數位化技術如何

改變內部稽核的工作方式，例如，人工智慧（AI）和機器學習（ML）正在被用來自

動化常規稽核程序，提高檢測風險和異常的效率。這些技術不僅加快稽核的流程及

提高準確性，更減少了人為錯誤的可能性。然而，隨之而來的是在數據隱私和網絡

安全方面的挑戰。內部檢核需要具備新的技能和知識來應對這些挑戰，並在數位化

環境中確保合規和控制的有效性。 

 
其次，年會中強調了「風險導向稽核」的重要性。在當前不確定性高的全球經濟環

境下，企業面臨著越來越多的風險，包括市場波動、地緣政治風險、供應鏈中斷

等。傳統的稽核模式需改變思維以應對這些多變的風險環境。內部稽核可以從以往

的「事後檢查」模式轉向「前瞻性風險評估」，並採用以風險為基礎的稽核方法來識

別和評估潛在風險，從而提供更具價值與前瞻的意見，此作法與本室例行性於每一

次巡迴檢核前會議（由總檢核親自主持）蒐集議題所採用的風險導向內部稽核精神

（RBII，Risk Based Internal Inspection）有異曲同工之妙，顯示本室與國際趨勢的作法

相接軌之處。年會上更有專家直接展示了所採用的工具和作法，介紹如何更有效地

進行風險評估和監控的稽核，獲益良多。 

 
此外，本次年會部份議題討論了內部稽核在公司治理中的新角色，過去，內部稽核

主要被視為公司治理的一部分，負責監督公司合規性和風險管理的有效性。但現

在，內部稽核被期待在公司治理中扮演更加積極的角色，成為管理層的“戰略夥

伴”。這意味著內部稽核不再僅僅是檢查和報告問題，而是要參與戰略規劃，幫助

組織識別機會和風險，並提供建設性的建議。這種角色的轉變要求內部稽核具備更

廣泛的業務知識和戰略思維能力，並能夠有效地與管理層溝通和合作。 

 
另一個令人深刻的主題是關於內部稽核如何處理道德困境。在當前複雜多變的商業

環境中，內部稽核經常面臨各種道德挑戰，例如管理層的壓力、利益衝突以及文化

差異等。年會上的討論強調了保持職業道德和獨立性的重要性，並建議稽核在面對

道德困境時，應堅守原則，勇於發聲，並尋求適當的支持和指導。同時，內部審計

部門應建立一套強有力的道德規範和流程，確保所有成員在進行審計工作時都能依
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循統一的標準。 

 
這次年會中，我還有機會參加了幾個關於技術應用於內部稽核的工作坊。這些工作

坊深入探討了如何利用數據分析和視覺化工具來增強審計的洞察力。這些技術的應

用可以幫助稽核更好地理解複雜的數據集，發現潛在的風險和異常，並提供更精確

的審計建議。此外，工作坊還展示了自動化的稽核程序的成果，不僅提高了效率，

還使得稽核結果更具一致性和可靠性。這些技術上的創新應用，無疑為未來內部稽

核的發展提供了新的思路和方法。 

 
除了前述國外的參與專家學者外，國內在中華民國內部稽核協會號召下，本次也有

不少大型企業、銀行及官方代表共同出席本次年會，彼此間亦相互進行交流。本次

很榮幸能有機會直接與此波 AI 熱潮的領頭代表企業「台灣積體電路製造股份有限公

司」出席代表進行內部稽核執行方式的交流，該公司內部稽核單位配置專任稽核人

員，資深處長及其所屬稽核人員共計 22 人，與本公司約略相同，總員工人數近 8 萬

人較本公司總員工人數近 2.9 萬人多；該公司內部稽核同為獨立單位，直接隸屬董事

會，除在董事會例行會議報告外，並於每季與必要時向董事長、審計暨風險委員會

及營運委員會報告。所執行之稽核工作主要是依據董事會通過的稽核計畫執行，該

稽核計畫乃依據已辨識之風險擬訂，另視需要執行專案稽核或覆核。該公司依排定

週期與計畫主題，至各地辦理檢核工作之作法相當值得參考，可使檢核人員在執行

每一次檢核任務前較有充份及一致性的準備來進行該次檢核任務，並有效率的在該

次排定任務結束時即視需要在當次董事會進行報告，以提供內部控制制度運作上的

客觀確認及洞見予管理階層，同時提供管理階層了解現存或潛在的控制弱點，俾能

及時因應。此次同行之官方、大型企業及銀行代表有：中華民國內部稽核協會黃理

事長、連副理事長、臺灣證券交易所主任、證券櫃檯買賣中心總稽核、臺灣集中保

管結算所經理、審計部科長、稽察、臺灣銀行稽察、台積電稽核長、經理、中國信

託林副總經理、臺灣集中保管結算所總稽核、合作金庫科長、台北富邦資深協理、 
臺灣中油公司檢核，彼此間亦利用緊湊會議行程的空檔，相互交流學習獲取經驗，

獲益良多。 

 
總結來說，參加 2024 年 IIA 年會讓我深刻認識到內部稽核的職能正在經歷前所未有

的變革。隨著數位化轉型和全球風險環境的變化，內部稽核需要不斷更新自己的技

能和知識，以應對新的挑戰並發揮更大的價值。年會上討論的諸多主題，如風險導

向稽核、內部稽核在公司治理中的新角色、道德挑戰的應對以及技術應用等，都給

我帶來了豐富的啟示。我深感，作為一名檢核人員，我們需要保持開放的態度，積

極學習和應用新知識，並在實踐中不斷反思和改進，才能在這個充滿挑戰和機遇的

時代中，為組織創造更大的價值。這次年會無疑是我職業生涯中的一個重要里程

碑，我期待著將學到的知識和經驗應用到日常工作中，持續協助提升內部稽核職能

的發展和進步。 
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會議後合影 

本次經中華民國內部稽核協會召集共同出席「2024 IIA 國際內部稽核研討會」之國

內各官方、大型企業與銀行代表，會後在會議舉辦地點 Wasington DC Convention 
Center 合影 

 
照片由左至右後排至前排依序為 
臺灣證券交易所鄭主任、證券櫃檯買賣中心徐總稽核、臺灣集中保管結算所林經

理、審計部陳科長、賴科長、廖稽察、臺灣銀行石稽察、台積電稽核長梁博士、內

稽協會黃理事長、連副理事長、中國信託林副總、臺灣集中保管結算所張總稽核、

合作金庫謝科長、台電陳檢核、台積電蘇經理、台北富邦周資深協理、台積電林經

理 


