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                 公務出國報告提要 

出國目的：參訪吉隆坡機場貨運站藉以汲取相關用地規劃及園區營運之經驗 

出國人員姓名：劉志明、蔡宇婷、江品瑩 

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

職稱：副處長、管理師(四) 

出國類別：出國考察及訪問 

出國期間：民國113年8月27日至8月30日 

關鍵詞：吉隆坡貨運園區、馬航貨運站、DHL、馬來西亞機場控股公司 

內容摘要： 

    為滿足桃園機場綱要計畫(第二版)之規劃與面對未來航空貨運量成長、電商

快遞與醫藥冷鏈等發展以及全球重視永續議題等趨勢，盤點現行航空貨物集散作

業流程、配套設施以及貨運站區管理方式皆有亟需優化之處。有鑑於馬來西亞近

年因改善物流基礎設施，貨運量增加及電子商務結構等成長因素推動下，取得

2023 世界銀行物流績效指數排名第二高之東協國家，而吉隆坡機場為馬來西亞

規模最大的機場，其機場貨運站設置於自由商業區(FCZ)擁有全球前 20大貨運代

理商駐點服務，與桃園機場新貨運園區及第二自由貿易港區未來規劃極為類似，

希望透過與相關單位交流，汲取相關貨運用地開發及規劃與未來發展方向之經

驗，拓展對貨運設施規劃及作業流程之視野，取其值得效仿之處做為未來新貨運

園區及第二自由貿易港區規劃之借鏡，以期未來所規劃之貨運服務可滿足業者需

求並接軌國際。 
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壹、 目的 

  「臺灣桃園國際機場園區綱要計畫(第二版)」預估2040年桃園機場航空貨運

量將達約400萬噸目標並確立新貨運園區開發計畫，桃園機場未來發展定位之一

係成為OD(起迄)與轉運均衡發展之東亞樞紐機場，其二則是提供優質便捷之客貨

流通環境，以協助我國產業發展，為提升國家競爭力，並促進國際機場園區及航

空城發展、提高機場公司非航空收益，進而帶動區域產業及經濟繁榮。 

    桃園機場為滿足上位計劃與面對未來航空貨運量成長、電商快遞與醫藥冷鏈

等發展以及全球重視永續議題等趨勢，盤點現行航空貨物集散作業流程、配套設

施以及貨運站區管理方式皆有亟需優化之處。有鑑於馬來西亞近年因改善物流基

礎設施，貨運量增加及電子商務結構等成長因素推動下，取得2023世界銀行物流

績效指數排名第二高之東協國家，而吉隆坡機場為馬來西亞規模最大的機場，其

機場貨運站設置於自由商業區(FCZ)擁有全球前20大貨運代理商駐點服務，與桃

園機場新貨運園區及第二自由貿易港區未來規劃極為類似，希望透過與馬來西亞

貨運站業者及營運單位(馬來西亞機場控股公司)正式拜訪與互相交流，汲取相關

貨運用地開發及規劃與未來發展方向之經驗，拓展對貨運設施規劃及作業流程之

視野，取其值得效仿之處做為未來新貨運園區及第二自由貿易港區規劃之借鏡，

以期未來所提供之貨運服務可滿足業者需求並接軌國際。 
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貳、 過程 

2.1 參訪行程 

  本次參訪係於113年8月27日搭乘班機至馬來西亞吉隆坡機場，並於113年8

月30日返國，相關行程簡要整理如下： 

日期 行程 

113.08.27 搭乘長榮航空 BR227至馬來西亞吉隆坡機場 

113.08.28 

1.拜訪國籍航空、馬航及承攬業者 

 參訪主題及交流議題： 

(1)貨運進出口現況交流 

(2)航空貨運產業趨勢交流 

(3)貨站實地參觀 

2.拜訪DHL 

 參訪主題及交流議題： 

(1)參訪新建自動化倉庫 

(2)航空市場發展趨勢及ESG議題交流 

113.08.29 

1.拜訪馬來西亞控股公司 

 參訪主題及交流議題 

(1)未來吉隆坡貨運園區發展策略 

(2)吉隆坡貨運園區(FCZ)開發及招商分享 

113.08.30 搭乘飛機返國 
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2.2 馬來西亞吉隆坡貨運園區地理位置 

  馬來西亞吉隆坡機場位於雪蘭莪州南部的雪邦，離吉隆坡市區約 50 公里。

為了提高東南亞轉運中心樞紐的地位，吉隆坡機場貨貨運服務建立了商業自由區

（Free Commercial Zone, FCZ）。FCZ面積為 84.16公頃，距客運航廈 6 公里，

為寬體和窄體貨機量身定制的 15個停機位置，每年運输量超過 100萬公噸。 

  儘管託運業務在飛機降落後 30 分鐘内就可以完成，FCZ 仍提供一小時的裝

載貨物時間。由於電子追蹤、轉移和倉庫處理的資訊和數據可在所有操作環節中

掌握，使航空貨運集散站的效率可以達到最高。FCZ還提供增值服務，如重新打

盤、重新貼標籤、分级、卸貨和部分貨物清關。 

  FCZ是轉運中心的標竿，每天與世界各地的聯繫超過 100架次航班，此外，

還提供擁有競爭力的價格和全套金融、IT、工程、行政和其他支援服務。 

  

 

圖 1 馬來西亞吉隆坡貨運園區(FCZ)地理位置圖 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%AA%E5%85%B0%E8%8E%AA
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%AA%E9%82%A6
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%90%89%E9%9A%86%E5%9D%A1
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2.3 吉隆坡貨運園區營運資訊 

  吉隆坡的客貨運航廈分配與桃園機場不同，吉隆坡主要是西貨東客，西邊主

要處理貨運，東南邊是客運航廈，客運航廈間透過接駁巴士和快線相連，但前往

貨運站區則需要開車前往，貨園區的位置如圖 1所示，貨運園區內有 3家整合型

快遞、5 家集散站、5 家全球大型貨代業者以及相關政府部門，3 間物流倉庫，

總共有 301家業者在這裡註冊登記設廠，貨運園區內總計有超過 2萬名的員工。 

    整個貨運園區是以門哨為第一道管制點，而門哨的管制是由當地海關來執

行，管制進出的人員及車輛，第二道是各貨運站自己設的管制門哨，馬來西亞的

通關方式是通過門哨後視同完成通關，即所謂的先通關再安檢，進入的貨車只需

要於進入門哨時提出相關文件予海關檢核完成通關，再直接前往貨運站完成秤重

安檢後進儲等待裝機作業；欲進入門哨的人車必須先申請通行證，若未持有長期

證的人車須至貨運園區旁的換證大樓進行換證，每人約 10 馬幣，發證的單位是

馬來西亞控股公司。 

    在園區旁邊有設置海關大樓，海關大樓內提供相關政府單位辦公處所，提供

貨運業者便捷的作業環境，也讓有執行公務需求的政府單位能就近辦理，這樣的

配置可提升貨運作業流程整體處理效率。 

 

圖 2 貨運園區相關服務據點介紹 
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2.4 馬航貨運站(Maskargo)交流考察 

  2.4.1馬航貨運站規劃設計 

  Maskargo 為馬航貨運站，是馬來西亞航空旗下專門從事貨物運輸的部門，

該貨運站設於馬來西亞吉隆坡國際機場，並且也是馬航全球貨運網絡的主要樞

紐，負責提供全面的空運物流服務，近幾年因為馬航事故頻傳集團將貨運站改名

為 MAB Kargo。 

    馬航貨運站為吉隆坡最大且處理量最多的貨運站，全機場有 64.6%的貨量在

這裡處理，台灣國籍航空華航及長榮的貨物也是透過馬航貨運站處理，貨運站的

設計每年可處理 100 萬噸貨量，並提供 110個貨車停車位，倉庫總面積 7 公頃，

設有 81個工作站，處理貨物的空間，馬航在設計上貨物儲存空間有 27,000 平方

公尺，5台 ETV提供 2068個 ULD的儲存位置，12台 ASRS提供 6,500 個儲存倉。 

   

圖 3 馬航貨運站 ASRS設備          圖 4 馬航貨運站 ETV設備 

馬航貨運站的作業流程包括以下幾個步驟： 

(1). 訂艙：客戶通過馬航的官方網站或聯絡業務代表進行貨運訂艙，提供貨

物的詳細資訊，包括重量、尺寸、目的地等。 

(2). 文件準備：客戶需要準備必要的運輸文件，如提單（Air Waybill）、發

票和裝箱單，這些文件將在後續流程中使用。 
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(3). 貨物接收：客戶將貨物送到貨運站或安排取件，貨運站的工作人員對貨

物進行檢查和計量，確保符合運輸要求。 

(4). 分揀與包裝：接收到的貨物會根據目的地進行分揀，並進行必要的包裝

處理，以確保在運輸過程中的安全性。 

(5). 登記與上架：貨物資訊會被登錄到系統中，並進行上架管理，方便後續

追蹤。 

(6). 運輸安排：根據航班安排和貨物特性，制定運輸計劃，確定發運的時間

和方式。 

(7). 裝載：貨物會在規定的時間內被裝載到飛機上，並按照規範進行固定和

保護。 

(8). 運輸跟蹤：貨物在運輸過程中，可以通過馬航的追蹤系統隨時查詢運輸

狀態。 

(9). 卸貨與交付：到達目的地後，貨物會被卸下並進行檢查，然後根據客戶

的要求進行交付。 

    為因應新貨運園區未來土地開發以及園區功能配置，本次也針對馬航貨運站

內部空間規劃及運用與馬航貨運站人員進行交流，馬航貨運站( Marskargo)的設

計是以樓層來分進出口，在碼頭的作業方式跟台灣差異不大，先將貨物堆置在碼

頭，待貨物集結再進行貼標理貨的作業，而後過安檢後將貨物進儲。該貨運站的

倉儲區原則是採用自動化設備將貨物收進儲區，自動化設備的好處係人員接觸機

率低，貨物控管風險較小，因此並沒有分進出口的儲位的必要性，此優點可將儲

區空間使用效率最大化，假若桃園機場未來想推行倉間無實體隔間，可考量設置

自動化設備，惟目前馬來西亞可進入自動化設備的貨物只有兩種尺寸，超高或是

過大的貨物目前過完安檢後是放置在地面上，且為這些設備的維修及保養費用相

當高昂，要如何達到坪效最大化，未來仍可依據實際情形謹慎評估利弊。 
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圖 5 馬航貨運站平面圖 

  2.4.2 營運控制中心     

    貨運站內所有的作業活動，皆由馬航貨站的營運中心所控管，營運中心不隸

屬貨運站營運單位管轄，而是直接向總公司負責，這樣的分層管理也有相互監督

之效用。營運中心除監視廠內人員所有活動，亦針對盤櫃的移動進行追蹤，若遇

到貨物損傷或遺失，可直接向該單位提出申請釐清相關情形，該單位最重要的任

務為監控整體倉庫及空側作業，營運控制中心全天候運作，確保貨運站內的人員

作業符合服務標準，且遵守標準作業程序和其他法規要求。  

    

圖 6 馬航貨運站營運控制中心 
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  2.4.3 危險品管制及冷鏈設備 

    馬航貨運站對於出口的危險品都會要求託運人或貨代業者委由第三方先針

對危險品進行確認，收入倉前託運人或貨代業者出具證明後，再由貨運站的危險

品專責人員再次進行確認並根據國際航空運輸協會（IATA）的規定，對危險品進

行正確分類和標識。貨運站內有輔助設置危險品判別儀器，掃描條碼後會跳出相

對應的標籤標示，提供專責人員進行外包裝標籤確認，並設有自動分流系統來自

動分流危險品及生鮮，可加速判別貨物進入適當的儲區內，而危險品的部分設有

專區存放(進/出)貨物，以確保跟其他貨物有明顯區隔，提醒相關作業人員該區

貨物應提高警覺亦可避免危害發生時造成嚴重貨物損失。 

    依該貨運站設計進出口貨物係以樓層為進出口分類方式，惟冷藏貨物例外，

冷藏貨物進出口集中於 First floor處理，馬航貨運站規劃將部份碼頭設置為冷

藏貨物專屬碼頭，當貨車抵達卸完貨之後，碼頭上鐵捲門就會放下來並以空調設

備維持一定溫度，希望能減少貨物在運送的流程中有失溫及腐壞發生的可能，並

在進儲通過的各個出入口都有做透明門簾防止溫度散失。 

    

         圖 7 危險品專區                   圖 8 冷藏貨物專屬碼頭 

  2.4.4 特殊貨物處理 

    除了一般貨物，馬航也提供特殊貨物相關物流作業，服務項目如下: 
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(1). 易腐貨物：新鮮及鮮切花卉、水果、蔬菜、新鮮/冷凍海鮮、魚類、肉類、

乳製品及冷凍食品、觀賞植物、藥品。 

(2). 動物旅館：馬廄、爬行動物室、昆蟲室、按摩浴缸、美容室。 

(3). 快遞貨物：貴重物品處裡、易損貨物處理、郵件處理。 

 

圖 9 特殊貨物 
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2.5 馬來西亞吉隆坡 DHL貨運站交流考察 

    DHL 在吉隆坡機場的貨運站於 2024 年 4 月啟用，原據點位於梳邦機場，因

設備及發展策略考量遷移到吉隆坡機場後，新貨運站比之前提升 400%的處理能

量，目前是 DHL在馬來西亞第一座全自動分檢設施，每小時可處理 1 萬件包裹，

目前營運的面積為 1.3 公頃，負責處理國內和國際貨運需求。隨著全球貿易的增

長，DHL通過此貨運站提供高效、安全的物流解決方案，以滿足客戶日益增長的

需求。 

    DHL 在吉隆坡的廠房係自行投資興建廠房，而土地是向 Raya 貨運站承租，

在馬來西亞吉隆坡這種轉租經營的模式，是被當地政府所允許的。DHL廠房興建

採標準化設置與新加坡的貨運站規劃相似，全區以全自動分檢系統運作，該廠區

僅處理 30 公斤以下的快遞貨物，透或自動化的分檢系統，使倉庫內的空間效益

達到最大化，並將貨物風險降到最低，故也是以進出口貨物混和使用倉內空間為

主要作業方式。 

 

圖 10 自動分檢設備 

    DHL貨運站設置於貨運園區內，但將多數服務據點設置於市區，主要為了將

車輛分流，避免大量車流導致道路擁塞，並利用先進的設備提升貨物處理效率。
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另於客戶端提供即時貨物追蹤系統，使客戶可隨時查詢貨物狀態，增加貨物透明

度，數位資訊整合亦為桃園機場新貨運園區未來開發的主要課題之一。 

   除作業層面外，DHL 亦致力於環保措施，推行一系列環保政策，希望能減少

碳足跡和提升可持續性，相關環保措施說明如下: 

(1). 綠色車隊：DHL 在吉隆坡逐步引入電動車和混合動力車輛，降低傳統燃

油車的排放，減少溫室氣體。 

(2). 綠色建築：場內設施使用節能技術，包括 LED 照明，自動化溫控系統，

以減少能源消耗。 

(3). 可再生能源：DHL 正逐步增加可再生能源的使用，如在建築屋頂安裝太

陽能板，為辦公室提供乾淨能源。 

(4). 減少塑膠使用：在包裝方面，DHL採用可生物降解或可回收的包裝材料，

以減少塑膠廢料的產生。 

    未來在新貨運園區規劃設計上，園區內的建築物亦應符合國際潮流，並以環

境保護為企業社會責任，參考其他鄰近國家的做法不僅有助於達到綠建築和 ESG

的目標，也能幫助園區實線長期的經濟效益和社會價值。 
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2.6 馬來西亞機場控股公司交流考察 

  馬來西亞機場控股公司(Malaysia Airports Holdings Berhad, MAHB，以下

稱控股公司) 是負責管理和維護馬來西亞境內機場的一家控股企業，該組織於

1991年成立，當時馬來西亞國會通過一項法案將馬來西亞民航局（Department of 

Civil Aviation Malaysia, DCA）分為兩個不同責任範疇的機構。法案實施後，

民航局仍舊是馬來西亞機場和航空業的監管機構，新成立的馬來西亞機場有限公

司則負責機場的運營、管理和維護。而後，1999 年 11月，轉型成為控股有限公

司，並於同年 12 月於吉隆坡證券交易所上市，成為全球第六個，亞洲第一個上

市的機場管理公司。 

  控股公司核心業務是負責機場的管理、營運、維護和開發，收入來自航空運

營（飛機著陸和停車費、旅客服務費和其他航空公司收費）以及來自機場相關服

務（例如免稅店和其他零售店、旅館運營和商業租賃）的商業活動。目前總共管

理 1座境外機場(土耳其)、5座馬來西亞境內國際機場、17座馬來西亞境內國內

機場及 17 小型起降機場(觀光旅遊等使用)，以下為控股公司組織圖，其中吉隆

坡機場與自由商業區(FCZ)係由子公司馬來西亞機場(雪邦)有限公司專責管理及

營運。 

 

圖 11 馬來西亞機場控股公司組織圖 



                                                         馬來西亞吉隆坡貨運站參訪考察報告書 

 15 

  馬來西亞機場(雪邦)有限公司除負責管理吉隆坡國際機場所有設施的營運

和維護服務外，亦負責規劃和管理西側占地約 84.16公頃的吉隆坡國際機場貨運

園區，並依功能各自分工各司其職(如商業服務、工程類、貨運及營運)，有關該

子公司組織圖如下： 

 

圖 12 馬來西亞機場(雪邦)有限公司組織圖 

  2.6.1 貨運管理 

  吉隆坡機場貨運站集中於園區內的自由商業區(FCZ)，馬來西亞機場（雪邦）

有限公司基於管理單位權責，及永續經營園區與配合國家運輸政策之目標，肩負

了三項任務，第一為確保應課稅的稅款能順利收取，第二係於園區門哨口設置專

人管制，確保園區內之人車均已被核可通行，第三則是提供相應的基礎設施建置

及維運，目的是為了促使園區整體物流作業效率提高，改善物流作業連貫性，施

行策略如下： 

(1). 建立無紙化程序：文件申請和提交採電子化作業，減少書面文件往來程

序，進而加速處理速度。 
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(2). 成立貨運管理委員會：該委員會的目標是促進吉隆坡國際機場的貨運業

務能順利推進，並作為傳達訊息或程序變更的訊息管道，功能及成立的

精神類似桃機公司的貨運協調會。 

(3). 開放貨物加值活動：為了容納更多貨運的轉運並推動貨運園區的自由貿

易區成為區域轉運和配送中心，開放貼標、散裝、重新包裝等加值活動。 

(4). 設置一站式中心：將所有政府機構都集中在同一棟大樓，如海關大樓提

供空間供相關單位作為辦公使用。 

  為有效管理貨運集散作業，機場公司亦提供相關措施及服務，如建立入園預

先申請的機制，欲進入貨運園區之人員/車輛須先至預約系統提交申請書，提供

相關人員/車輛資訊，待管理單位審核通過後，即可憑申請單及相關證件核實後

領取通行證。當貨物進出園區遇到進出車流差異大時，管理人員將透過車道調撥

方式疏導。綜整當日交流，具體措施大致可分為三類： 

1.事前申請作業：無紙化申請程序、人員及車輛通行證預先申請。 

2.現地查驗作業：營運執照、車輛進出許可。 

3.其他管理作業：交通管理、消防演習、VVIP/特殊貨物護送、貨物銷毀及驗貨。 

 

圖 13 貨運服務 
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  2.6.2 貨量統計 

  吉隆坡機場貨運園區內共有 5家 CTO進駐，分別為馬航、馬郵、GTR、MJETS、

RAYA(2023 年甫加入營運)，機場公司與 CTO 之間的合約單純收取土地租金，且

土地租約最長可達 50 年。吉隆坡機場為馬來西亞規模最大的機場，2023 年貨量

約 65 萬噸，貨型以一般貨最多，易腐物次之，第三類為電子類設備；依集散性

質區分則以轉口最多，約佔 40%，出口及進口各佔約 30%；5 家 CTO 中以馬航貨

量最多，其次為馬郵，第三為 GTR，第四 為 MJETS。2024 年貨量結算至 7 月底

約 46萬噸，貨型、集散性質及各倉貨量比例均與 2023年類似。 

 

圖 14 2023貨運量統計 

 

圖 15 2024貨運量統計 
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  2.6.3 園區未來營運規劃 

  依據機場公司官方統計，吉隆坡機場貨運站目前共有 21 架定期貨運航班往

來 40 個國家，出口貨量依序為香港、台灣、韓國、新加坡及上海。現階段已完

成制定無紙化申請流程及相關配套措施的建置，如人車通行證、營運許可證及車

輛許可證，同時也持續進行園區路面重鋪及修補保養。整體而言，每年預估花費

1200 萬馬幣(約新臺幣 9,300 萬)營運及維護園區，雖具有一定的養護成本，但

也促使園區內物流作業連貫性得以優化，加上近年來電子商務發展等契機，馬來

西亞榮獲 2023 年世界銀行物流績效指數排名第二之東協國家，僅次於新加坡。

機場公司未來也將針對園區內既有營運平台、CCTV 系統及海關出口查驗基礎設

施進行優化升級。 

  2.6.4 航空城計畫（KLIA Aeropolis） 

  航空城計畫為機場控股公司另一項重點發展項目，並設有專責單位進行相關

計畫的推進及管理，且已持續發展十餘年，發展緣由係希望善用馬來西亞在東南

亞地區的地理優勢，讓吉隆坡國際機場作為該地區領先的貨運樞紐，以區域配送

中心(RDC)為目標，促進數位自由貿易區和航空支援服務（如 MRO）的發展。未

來會持續配合國家的 2030 年新工業總體規劃，拓展價值鏈的高附加價值活動、

強化產業群聚帶動區域發展，並逐漸朝向發展綠色基礎設施。以下為航空城土地

分區配置，共有五個區塊: 物流及工業園區、商業園區、航空城中心、航空園區

及未來發展用地。現階段重點發展多集中於物流及工業園區、航空園區，如圖上

A~E。 
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圖 15 吉隆坡機場航空城土地分區配置 

  航空城計畫於 2015 年由當時馬來西亞首相提出後，截至今日已有階段成果

產出，當日交流簡報中即分享近 10 年來的三項重點開發計畫，分別為吉隆坡機

場航空貨運站 KACT-1、菜鳥航空城 eWTP Hub、DHL Express Gateway，分別說明

入下： 

(1). 吉隆坡機場航空貨運站（KACT-1）：於 2017年投入營運，總面積為 16.8

公頃，由原先的廉航航廈重新改建而成，地面層使用率為 94%，夾層使

用率為 35%，主要出租給拉亞航空(Raya Airways)、馬印航空(Malindo 

Airways)、紅地勤隊(Ground Team Red)、亞洲航空(Air Asia)、Teleport

快遞公司。 

(2). 菜鳥航空城 eWTP Hub：由 MAHB 與阿里巴巴物流子公司菜鳥合資開發，

於 2020年 11月投入營運，為中國境外第一個 eWTP (世界電子貿易平台) 

中心，總面積為 24.28 公頃，使用率為 98%。目前主要出租給其他第三

方物流公司和貨運集散公司。 
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(3). DHL Express Gateway：於 2024 年 4 月投入營運，設施規模是梳邦機場

的 3 倍，為馬來西亞第一個具有全自動分檢系統的倉站，處理能力提高

400%，每小時約可處理 10,000 個包裹。相關介紹可詳 3.4節。 

  為配合馬來西亞整體發展，航空城未來將持續開發航空支援服務區(ASZ1、

ASZ2)及航空城工業園區。尤其又以工業園區為首重焦點，主因大致有兩個，第

一是配合國際情勢，希望利用 China+1趨勢，將全球供應鏈拉到此地，吸引全球

規模的高產值營運商來此進駐；第二是該區地理位置所帶來的人力及資源的優

勢，如 KACT-1 與 FCZ 距離小於 6 公里，且園區內進駐廠商超過 300 多家，產業

生態較為穩定。有關各區未來發展重點說明如下： 

(1). 航空城支援服務區 1：總面積約為 4.65公頃，空間分布上鄰近菜鳥 eWTP 

Hub，故擬作為擴建菜鳥 eHub的用地，目標市場為高價值（E&E）與冷鏈，

目前已完成基礎設施建置，未來可能會和河南航空貨運合作。 

(2). 航空城支援服務區 2：總面積約為 310公頃，預計作為 MRO、機坪等相關

用地，目標營運商為航空公司、MRO及航空貨運相關廠商。 

(3). 航空城工業園區：總面積約 235公頃，第一期開發面積約 81公頃，並分

為三階段進行，第一階段預計 2024年第三季著手進行基建和土方工程開

發，目標營運商為航空航太、電子電器、物流、醫療器材、製藥等相關

產業。 
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參、 心得與建議 

  本次共計參訪三個單位，分別為馬航貨運站、DHL Gatway 及機場控股公司，

針對貨運作業集散作業、自動化作業、整體貨運園區管理機制與具體措施及貨運

用地規劃發展均可汲取相關經驗作為借鏡，依桃園機場公司針對未來新貨運園區

開發規劃有以下建議： 

(1). 新貨運園區用地規劃及管理 

 建立門哨管制機制，新貨運園區未來將僅有單一出入口，為有效管

理人員/車輛進出園區，應提供預先申請入園服務，依申請期限提

供臨時/長期人車證，人車須依此證方得進入園區。 

 設立換證區及車輛臨停區，提供須臨櫃辦理相關業務之車輛暫留空

間。 

 建立交通疏導管理機制，當尖峰作業時間進出車流差異較大時，可

仿效吉隆坡機場貨運站設置調撥車道，增加使用彈性。 

 設置必要使用單位辦公空間，由於航空貨運作業涉及多個利害關係

人，可依實際情況衡量設置必要使用單位之辦公空間，以利推進相

關作業程序。 

 推行綠能環保措施，新貨運園區於機電設施部分應逐漸朝向綠能進

行設計，如場內照明設施採 LED技術；倉內作業亦可考慮採用混合

動力車輛，降低碳排放，減少溫室氣體。 

 建立園區管理規範，管理規範制訂明確規則，將有助於園區維持穩

定的作業效率，減少不必要的爭議。 

 建立資訊系統平台輔助管理，前述管理機制可透過平台輔助管理單

位進行紀錄、檢核。 
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(2). 通關方式 

 斟酌預先通關可行性，吉隆坡貨運園區(FCZ)時於門哨口設置海關

進行通關管理，通過門哨視同完成通關，若應用於桃園機場，可參

考其精神，考量預先通關之可行性。 

(3). 貨站倉儲空間規劃 

 本次參訪貨運站倉間設置目前皆無實體區隔，建議可參考其設置精

神，提升自動化、無人化及資訊化(貨況掌控)，藉以降低貨物調包

風險。 

(4). 新貨運園區建置維護 

 吉隆坡貨運園區的相關公共設施建置皆由機場公司建設並負責維

護，與未來新貨運園區營運模式類似，桃園機場未來亦要考慮相關

建設及維護的費用編列，相關費用的編列可參考鄰近周邊機場建設

的項目及維修的費用。 

 為使新貨運園區可長久永續營運，最終應考量增加園區收益自償

性，例如設置收費停車場等公共使用區域或其他具輔助園區開發之

商業活動。 
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附錄 出國照片及相關簡報 

 

圖 1 拜訪華航貨站胡經理 
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圖 2 拜訪馬航貨站李資深經理 

 

圖 3 馬航貨站出口碼頭區 
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圖 4 馬航貨站碼頭卸貨區 

 

圖 5 馬航貨站碼頭秤重
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圖 6 馬航貨站安檢 

 

圖 7 馬航貨站儲區 
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圖 8 國境線(黃標線) 

 

圖 9 馬航貨站驗貨區 
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圖 10 馬航貨站繳費區 

 

圖 11 馬航貨站冷鏈設備 
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圖 12 馬航貨站儲位管理系統 

圖 13 DHL 參訪團合影 
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圖 14 拜訪 DHL貨站資深經理 

 
圖 15 DHL自動分檢系統 
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圖 16 DHL營運控制中心 

 

圖 17 FCZ門哨管制 
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圖 18 海關大樓 

 

圖 19 FCZ換證室 
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圖 20 拜訪機場公司合影 

 馬航簡報 
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 馬來西亞機場控股公司簡報 
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