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摘要 

  世界應急通訊大會（Critical Communication World，簡稱 CCW），是關鍵任務

（Mission Critical）通訊領域影響力最大的展覽會，本年度 CCW 於 2024 年 5 月

14 日至 16 日在阿拉伯聯合大公國杜拜 Dubai World Trade Center, Dubai, The UAE

舉行，全球超過 27 個國家約 160 家廠商與 97 個國家約 4,700 位業界人士出席參

與，大家分享最新的關鍵通訊相關資訊、經驗，並探討如何在公共安全、緊急應

對和關鍵基礎設施方面實現更有效的通訊整合運用，該會議提供平臺讓全球得以

交流，讓不同國家的與會者分享經驗，提出不同國家所面對的不同問題，促進跨

國的通訊合作。2024 年世界應急通訊大會的主題為「Securing society and industry

確保社會及產業安全」，聚焦在環境安全、AI 運算、資訊整合、基礎設施及通訊

擴增應用，以利判別威脅來源及相關聯動應處作為，確保社會及產業安全。 

  本所派員參加本年度世界應急通訊大會，除蒐羅關鍵通訊與 AI 運算之結合，

多重通訊鏈路等最新資訊外，並汲取關鍵通訊領域之專家、學者發表之最新技術，

另與各國展覽單位進行互動交流，以了解各國現行公共安全單位通訊使用狀況，

與全世界最新通訊技術同步，相關內容與本所刻正辦理之「警用無線電汰換更新

中程計畫」及「警消微波網路系統移頻計畫」息息相關，極有助於計畫推行及新

計畫之推動。 
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壹、 目的 

  世界應急通訊大會是關鍵任務通訊領域影響力最大的展覽會，由來自世界各

地的應急通訊專家學者、機關代表、運營商、設備商及共同技術開發團隊共襄盛

舉。會議除為公共安全、環境安全與緊急應變單位提供相關應急通訊解決方案外，

並致力於發表新形態的關鍵通訊設備與擴增應用方式，讓與會者深入了解這些前

瞻應用如何提供應急通訊之協助，並從各國實際案例中探討與實現；該會展區有

豐富的應用軟體、硬體設備，並透過各專題演講及面對面座談會討論各種應急通

訊相關主題，從 AI 運算到整合配套系統，從應急通訊系統到跨國合作，透過會

場各項展示及討論，深入瞭解通訊最新訊息和未來發展趨勢。 

  本所派員參加本年度世界應急通訊大會，除蒐羅關鍵通訊與AI運算之結合，

多重通訊鏈路等最新資訊外，並汲取關鍵通訊領域之專家、學者發表之最新技術，

另與各國展覽單位進行互動交流，以了解各國現行公共安全單位通訊使用狀況，

與全世界最新通訊技術同步，相關內容與本所刻正辦理之「警用無線電汰換更新

中程計畫」及「警消微波網路系統移頻計畫」息息相關，極有助於計畫推行及新

計畫之推動。 
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貳、 過程 

一、 會議內容 

本年度世界應急通訊大會於 2024 年 5 月 14 日至 16 日在阿拉伯聯合大

公國杜拜United Arab Emirates Dubai舉行，會議內容概分展覽與交流、專家會議、

技術導覽及焦點論壇，另今年新增圓桌會議，有更多時間可以深入討論，抓住機

會在非正式場合與專家和與會者提問並分享想法，相關議程及展覽時間如下： 

 

展覽與交流 

2023 年 5 月 14 日，11：30－18：00 

2023 年 5 月 15 日，10：00－18：00 

2023 年 5 月 16 日，10：00－16：00 

專家會議 

2023 年 5 月 14 日，12：10－17：30 

2023 年 5 月 15 日，10：15－17：45 

2023 年 5 月 16 日，10：00－15：00 

技術導覽 

2023 年 5 月 14 日，12：00－17：00 

2023 年 5 月 15 日，11：00－17：00 

2023 年 5 月 16 日，11：00－15：00 

焦點論壇 

2023 年 5 月 14 日，13：00－18：00 

2023 年 5 月 15 日，11：15－17：45 

2023 年 5 月 16 日，11：30－15：15 

圓桌會議 

2023 年 5 月 14 日，14：00－17：45 

2023 年 5 月 15 日，12：15－16：15 

2023 年 5 月 16 日，11：30－14：15 

 

  世界應急通訊大會發表的內容涉及公共安全及救難、一般政府單位使用、工

業應用通訊等領域，包含關鍵任務通訊（Mission Critical Communications）目前所
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遭遇到的挑戰及各種解決方案，座談會的主講者有政府官員、企業領袖和專家學

者等等，能從他們的經歷和研究中領略到最新尖端技術的發展應用；本次參與相

關會議及論壇，除了解各項時事議題外，也透過與現場參展廠商的互動，實際操

作各項新型設備，掌握最新市場與產品趨勢；本次專家會議聚焦特定主題或議題，

並邀請具有豐富專業知識和經驗的專家來進行深入探討和交流，與會者有機會在

專家的引導下進行深入的討論和知識分享，這種形式有助於參與者更全面地理解

和掌握通訊領域的前瞻動態及最佳實踐，該會議不僅是知識傳遞和交流的平臺，

更是促進關鍵通訊發展和創新的重要機制，對於與會者來說，是深入了解特定議

題和擴展專業視野的重要機會。 

 

二、 重要議題 

    2024年世界應急通訊大會的主題為「Securing society and industry確保社會及產

業安全」，聚焦在政府部門、產業鏈、垂直領域和國家之間進行合作和分享知識

的重要性，以推進關鍵通訊領域的發展，相關重要議題包括AI運算、跨國合作、

寬頻通訊、整合應用創新及網路安全，摘錄如下： 

（一） AI運算 

    透過大數據分析，收集和分析大量的犯罪或災難數據，包括時間、

地點、類型和模式，藉此發現潛在的犯罪或災難趨勢和熱點地區。另部

署具AI資料庫的監控系統，整合關鍵通訊設備或無人機，使用實時影像

分析技術，識別可疑人物、車輛和行為，以利全面掌握事件動態。 

（二） 跨國合作 

    TETRA系統在歐洲廣泛應用，目前用於警察、消防、急救等公共安

全部門；另美國和加拿大P25系統亦可具備跨境關鍵通訊網路。透過同一

通訊協定TETRA或P25標準的ISI（Inter System Interface）可支援跨國合作，

利用資訊共享及數據分析，可幫助使用者立刻判斷並進行決策，提高人
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員安全。 

（三） 寬頻通訊 

    傳統關鍵通訊受限於頻寬問題，無法傳輸大量資料，但透過整合設

備，使其可以利用Wi-Fi、衛星、LTE和5G等寬頻通訊傳輸影像、分析資

料等，並藉由邊緣計算處理數據，減少延遲和提高通訊效率。對於公共

安全而言，可以應用在緊急應急通訊及災害應對，支援即時影像傳輸、

數據共享和語音通話，並可提供災區即時狀況更新。 

（四） 整合應用創新 

    透過整合多種感測器，由人工智慧判斷分析各種狀況，例如煙霧、

人員進出方向、風速、氣體、水質、聲音及光線等，必要時即時向無線

電設備發出告警，以利相關人員立刻前往處置。 

（五） 網路安全 

    隨著網路犯罪在公共和私人領域的不斷擴散，網路攻擊的數量、頻

率和複雜程度與日俱增，雖然技術創新、遠程操作的增加和雲端應用的

興起正在為全球組織帶來新的功能和能力，但也增添了潛在的網路攻擊

隱憂。 

    現今的關鍵任務通訊系統逐漸整合網路服務，除設置相關防火牆和

入侵檢測系統外，並透過加密技術、多因素認證（MFA）、定期軟體更

新和補丁管理及網路分段等措施來防範網路攻擊，另應制訂相關安全政

策和程序，並定期進行風險評估，識別和分析潛在的安全威脅和漏洞。 
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三、 專題討論 

（一） 大規模關鍵任務影像（Massive Mission Critical Video） 

    在多個大型犯罪或災難現場，各支援單位有多套影像回報系統與機

制，這會造成現場頻寬不足，導致影像畫質受限或造成傳輸延遲，無法

有效掌握現場狀況，並即時做出有效的指揮決策。 

    為此可以透過制訂合理性的來源分類與流量管制，避免造成網路雍

塞。例如依地域性區分為城市、市郊、鄉間，並依事件區分為土石流、

街頭槍戰、恐怖攻擊，用戶為一般用戶、警員、救難人員等，可於事件

發生時依制訂好之優先權調整用戶上行（Uplink）容量，讓城市發生恐怖

攻擊時，且鄉間發生土石流，系統自動判別使用者優先等級，給予城市

警員較多頻寬，並同時增加鄉間救難人員頻寬及降低一般用戶頻寬，避

免影像無法有效回傳。 

    該模型構想尚處於草擬階段，目前仍有很多問題，包含後續與電信

業者配合設備之硬體、軟體之更新，技術成熟度，模型之合理性，以及

用戶設備分配規劃等議題。會中提出構想也讓各國思考未來運作之藍

圖，有助於未來解決頻寬不足之窘境。 
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（二） 關鍵通訊任務（Mission Critical Communications） 

    針對公共安全和應急服務的高可靠性提出通訊解決方案。這些解決

方案旨在確保緊急和危機情況下，通訊能夠保持不中斷和高效率，從而

支援救援和安全行動。 

    MCX系統包括語音、數據和影像通訊，並且具有高安全性和可靠度

要求，關鍵組成部分臚列如次： 

1、 MCPTT（Mission Critical Push-To-Talk，任務關鍵一鍵通話）。 

2、 MCVideo（Mission Critical Video，任務關鍵視頻）。 

3、 MCData（Mission Critical Data，任務關鍵數據）。 

4、 優先等級及排序機制。 

5、 高可靠度和可用度。 

6、 不同通訊系統、設備間能相互通訊。 

7、 安全性。 

    MCX通訊解決方案的設計和實現需要滿足各種國際標準，如 3GPP

（3rd Generation Partnership Project）制定的標準，以確保其在全球都具兼

容性和可靠性。隨著技術的進步，MCX 系統也在不斷發展，以滿足現

代公共安全和應急服務的需求。 
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（三） NG 9-1-1（Next Generation 9-1-1） 

    NG 9-1-1是指美國和加拿大正在進行的9-1-1緊急呼叫系統的升級計

劃，旨在利用IP（Internet Protocol）技術來提升緊急服務的效能和靈活性。

NG 9-1-1解決了傳統9-1-1系統的局限性，並提供更先進的功能，以適應

當前和未來的通訊需求，主要特點及優勢臚列如次： 

1、 多媒體通訊：NG 9-1-1支持多種通訊方式，不僅限於語音呼叫，還

包括文字簡訊、圖片、影像等其他數據形式，有助於提供更全面的緊急

情況訊息。 

2、 更準確的定位：使用現代定位技術，如GPS和Wi-Fi定位，NG 9-1-1

能夠提供更準確的呼叫者位置，從而提高救援隊伍的反應速度和效率。 

3、 IP-based架構：NG 9-1-1基於IP技術，允許更靈活和高效的數據傳輸

和通訊協作。這種架構使得系統能夠更容易地整合和共享來自多種來源

的數據。 

4、 冗餘和容錯性：IP-based系統提供了更高的冗餘和容錯性，以確保在

系統部分故障或災害情況下，9-1-1服務仍能保持運行。 

5、 互操作性：NG 9-1-1系統設計為能夠與其他公共安全網絡和系統互

操作，這使得不同的應急部門和機構之間能夠更有效率的協同作業。 

6、 數據共享和整合：NG 9-1-1允許緊急服務部門整合和共享來自不同

設備和系統的數據，例如智能手機、連網車輛和物聯網設備。這樣可以

提供更全面的感測回應和決策對應。 

7、 安全性和隱私保護：NG 9-1-1系統實施了強有力的安全措施，包括

數據加密和身份驗證，以保護通訊內容的機密性和完整性。 
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    NG 9-1-1的主要目標是透過現代技術來提升緊急服務的反應能力和

效率，進而增進公眾安全。這是一個正在進行中的長期計劃，隨著技術

的不斷發展，NG 9-1-1系統也將繼續升級，以滿足未來的需求。 

（四） 6G發展 

    6G整體架構在2023年獲得批核，並預計於2030年前完成6G技術標

準。目前6G最主要的4大目標：社會核心系統的可靠性、借助行動技術

的高效而實現的永續性、簡化和改善人類生活的自動化及數位化、隨時

隨地增強通訊的連通性。 

    未來6G網路需要繼續突破5G網路的技術極限，進一步推動關鍵服

務、沉浸式通訊和無處不在的物聯網（IoT）。此外還需探索全新的功能

維度、整合計算服務，並提供通訊之外的功能，如空間數據和時間數據。 

    另外，6G網路對於人工智慧（Artificial Intelligence, AI）發展至關重

要，人工智慧可以降低對人為參與和監控的需求，進而最佳化和簡化多

種流程，改善營運。所以網路也需基於數據驅動的架構，在各種系統中

使用大數據支持AI，並且設計時應考量嚴密的安全性。 

    極高資料傳輸速率及極低延遲性將在6G時代被一一實現，包含未來

自動駕駛、智慧號誌及電網監控等系統將逐步優化，社會將逐步走向全
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設備聯網的時代，6G發展有其必要性及必然性。 
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參、 心得及建議 

一、 心得 

    本次前往阿拉伯聯合大公國杜拜參加世界應急通訊大會獲益良多，現場除了

參與相關會議及論壇，了解各項時事議題外，也透過這個機會與現場各國與會者

及廠商間進行交流，並實際操作各項新型設備，以掌握最新市場與產品趨勢。 

    主辦城市杜拜現行使用 TETRA 數位無線電系統，與警政署刻正更新之 P25

數位無線電系統均為市場主流的數位無線電系統，而整體性的系統，皆可進行跨

區通訊，並具備高通話品質、具保密性、低壅塞、高使用率及執行關鍵性任務之

警用無線電通訊。 

    杜拜警察展示的先進無線電通訊系統和技術令人印象深刻，特別是在杜拜的

公共安全部門積極採用最新的通訊技術，如 5G 和物聯網（IoT），以提高應急反

應能力和效率。透過本次大會了解到杜拜如何將各種通訊技術整合到一個統一的

平台（無線電語音訊號整合器），這種結合方法大大提高了跨國協作和應急調度

的效率，杜拜警察的無線電系統與其他公共安全和應急服務部門皆為 TETRA 系

統，並透過 400 個以上的中繼站臺提供無線電服務，這使得各部門間得以互相聯

繫，顯示出一個城市在應對大型事件或災難時已做好全面準備，另外杜拜作為一

個智慧城市的代表，展現了如何將智能技術應用於公共安全，包括智能交通管理、

智能監控系統和自動化調度等，且杜拜對通訊安全和數據隱私的重視程度高，無

論是在日常運營還是在應急狀況下，都能確保通訊的機密性和數據的安全性；杜

拜的公共安全通訊系統不斷進行升級和改進，以適應不斷變化的需求和挑戰，這

種持續創新和改進的精神值得借鑒。 

    本次世界應急通訊大會的主題為「Securing society and industry 確保社會及產

業安全」，透過強化網路安全技術，以各種新配置之用戶通訊設備及周邊產品為

中心向外發展，利用新感測系統結合各種情境運用，在關鍵通訊上使其具高效率、
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高覆蓋率、高智慧化、低延遲等目標，並制訂相關安全及流量政策，以確保訊息

能有效傳遞，且不被有心人士竊取，致力提升社會及產業安全。 

    會場展示了警車內部全面整合通訊、監測、查詢及邊緣運算等設備概念，透

過專人講解，了解警車未來配置高畫質鏡頭及感測器，可利用影像及聲音即時分

析車籍資料、人臉識別、槍聲識別等資訊，並可即時傳遞給鄰近巡邏警車共享資

源。例如警車於巡邏時，經由鏡頭即時比對車籍資料，發現失竊車輛系統會發出

告警音，當警車攔停該車輛，該車駕駛或乘客下車後，警車鏡頭可即時比對犯罪

資料庫，當發現有人是通緝犯，員警隨身無線電發出告警音，提醒員警注意，當

警車偵測到槍聲，勤務指揮中心會立即收到告警，並且透過無線電聯繫該區域線

上支援警力，所有配套措施都是為了提高員警的人身安全及應對能力，大幅減少

反應時間。 

 

    會場另有展示移動式無線電語音整合設備，透過該設備可以整合不同系統的

無線電設備，不管是數位或是類比系統，都可以將語音訊號整合，不受限於加密

機制，達到跨單位聯合勤務相互支援的目的。例如在大型災難現場，只要警察、
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消防、醫護及軍方等單位在現場提供各自的無線電設備，便可經由移動式無線電

語音整合設備將通訊串接，實現相互支援之目標。 

    另外，會場展出 5G 基地臺的快速佈署系統，在遭遇大型天災或緊急狀況，

周遭固定式基地臺無法運作時，可以利用小型的移動式 5G 機站進行快速佈署，

有利解決相關影像傳輸問題，並可讓無人機等設備持續自動飛行巡檢，大幅避免

人為控制不當及節省人力成本。 
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    人工智慧一直都是目前持續發展的目標，透過大數據分析，收集和分析大量

的犯罪或災難數據，部署具 AI 資料庫的監控系統，整合關鍵通訊設備或無人機，

使用實時影像分析技術，識別可疑人物、車輛和行為，以利全面掌握事件動態。 

    透過本次會議可以了解到關鍵通訊是一個重要的基礎建設，需要花費較高的

經費去建置一套完整的系統，完整的系統可大幅增加員警安全及增進其他勤務配

套運用，提高執勤效率，是每個國家都在進行的必要投資。 

二、 建議 

（一） 為了達成通訊一元化，使各相關單位都能在同一個通訊平臺上運作，整

合國內各單位通訊任務勢必要先建立一套標準作業流程，相關整合設

備也需要先行整備，俾利緊急狀況發生時能快速組成通訊群組，藉以完

成複雜的聯合任務；本所「警用無線電系統更新案」購置之無線電互聯

系統可達成上述功能，俟建置完成後即可實際驗證。 

（二） 人工智慧整合運用將是未來著重發展的前瞻項目，本所將持續了解相

關無人機、鏡頭及感測器等設備能運用分析之情境，並持續追蹤是不是

有相關成熟產品可供未來運用。 
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（三） 寬頻通訊系統仍持續在發展及驗證測試，警用無線電除語音通訊外，相

關運用也將在寬頻服務上得以擴大發展，通訊科技日日益新，現今5G與

低軌道衛星通訊蓬勃發展，新型設備與工具亦推陳出新。建議持續參加

相關國際通訊會議，例如本CCW及APCO等會議，以取得最新之通訊發

展資訊，讓本國與各國通訊專家保持定期交流，以增加專業通訊人才知

能，俾利警用通訊裝備與世界最新技術同步，提升社會治安及兼顧警察

執勤安全。 
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肆、 附錄 

會議入場 
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會議及論壇主題 
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主辦杜拜展示車輛 

 

鏡頭識別運用 
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MOTOROLA整合運用系統 

 

KENWOOD相關通訊設備 
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Inrico相關通訊設備 

 

AIRBUS相關系統展示 
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ERICSSON相關系統展示 
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SEPURA相關展示 

 

Hytera相關展示 
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專家會議與焦點論壇 
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