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摘要 

        此出國進修案為新加坡民用航空局(Civil Aviation Authority of Singapore，

CAAS)開設之「Resolution of Safety Issues」課程(簡稱為 RSI)，譯為飛航安全議題

的務實解決方案，由其下轄 Singapore Aviation Academy 負責綜整、協調與執行此

課程，而職為提升飛航安全管理相關專業職能，強化緊急應變決策能力，及提

升空側安全策略與規劃能力，以因應飛航安全威脅多樣化之國際環境，交流互

動與知識分享學習，學習國際組織對於空側安全最新之規定及應用，故參加此

課程。 

        課程共五天，上課地點安排於 Crowne Plaza: Changi Airport，與尹索比亞、

斐濟、香港、肯亞、南韓、馬來西亞、奈及利亞、阿曼、新加坡、索馬利亞、

南非、泰國、多哥、辛巴威、約旦等各國民航界人士共同參訓，主要講師為

Kong Cheong Tuck，工作資歷為新加坡航空、新加坡民用航空局、ICAO、現為

新加坡民用航空局專任講師暨檢查員，課程內容包含：

• ICAO Resolution of Safety Issues 

Documentation 

• Approaches to Resolution of Safety 

Issues 

• Philosophy of enforcement actions 

• Inspector responsibility and authority 

• Safety and Just Culture 

• Errors and Violations 

• Types of unsafe behavior 

• The Reason Model 

• Contents of an Enforcement Manual 

• Planning of investigation 

• Interpretation of regulations 

• Types of evidence 

• Preparation & planning of interview 

•  Interview techniques 

• Auditing process and expectations 

• Common enforcement decision tools 

• Enforcement decision process (EDP) 

• Risk assessmen
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壹、目的 

        本出國案為提升飛航安全管理相關專業職能，強化緊急應變決策能力，及提升空側安全

策略與規劃能力，以因應飛航安全威脅多樣化之國際環境，交流互動與知識分享學習，學習

國際組織對於空側安全最新之規定及應用，故職奉派參加此課程。 

 

        而依據 CAAS 之簡介，本課程推薦參加對象為安全監督環節之安全政策設計、監管、稽

核、與功能遵循相關者，並預期使完訓者具備制定和應用適當程序以滿足安全監管流程的能

力，制定並應用適當的程序和流程解決安全問題、準備執行手冊和指導資料、在調查和訪談

中採用最佳實行方法、了解國家層面飛航安全關注議題 ，課程內容涵蓋與解決安全問題相

關的國際民航組織文件、執行流程、安全管理、訪談和調查的原則和技巧。 

         

        職為桃園國際機場公司航務處值班人員，航務處職掌即包含停機坪之使用規劃及管理、

空側區地面安全作業秩序之管理、空難、意外事故、危險事件等影響飛航安全事項之通報及

處理、機場四週有礙飛航安全物體之通報及防止飛鴿、鳥類、牲畜侵入、航空器、空側區域

及機場建築物之火災消防搶救、緊急應變計畫之救護作業 、民用航空器遭遇劫機或破壞、

爆裂物恐嚇事件、核生化事件、 空側緊急傷病患及死亡、運送糾紛(霸機)事件之配合處理、

空側駕駛許可證及空側區各型作業裝具、車輛通行證管考核發、本場風災、空難、飛安事

故、爆裂物、毒性化學物質、劫機、輻射、國內線航班技降等應變處理作業程序及演練執行

等，故此課程可充分提供空側管理者對空側安全管理的新思維與多種角度之整體考量。 
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貳、過程 

   一、行程 

                      桃園國際機場公司航務處陳尹工程師政，奉准於 113 年 8 月 11 日至 8 月 17 日

赴新加坡參訓本課程： 

行程如下 

日期 地點 行程 

113 年 8 月 11 日 台灣桃園->新加坡 啟程 

11.年 8 月 12 日-8 月 16 日 新加坡 上課地點 

Crowne Plaza: Changi Airport 

113 年 8 月 17 日 新加坡->台灣桃園 返程 
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      二、課程表 
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三、課程內容 

1. RSI 概述：兩方法、安全監督系統八關鍵要素、RSI，RSI 為安全監督系統第八項關鍵要

素，可分別以主動與被動方法執行，流程為辨明安全議題、追蹤安全議題、強制執行改

善作為、並追蹤相關安全建議。 
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2. RSI Approach：RSI 方法可分為主動與反應兩方法，主動法透過各種稽核與檢查區辨出飛

航安全相關議題，觀察其完整發現結果與改善措施，強制執行作為，層次提升之因素；

反應式方法可從自願/強制報告系統與事件調查中確立強制執行作為的方向，依法從行政

處罰至刑責。
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3. Philosophy & Policy of RSI：RSI 的哲學與政策，依據 ICAO DOC 9734 Safety Oversight 

Manual 定義國家之義務、政策，與八關鍵要素(CE)，並以此建立民航監理管機關 (民航

局)之督導與稽核流程，並以主動積極、鼓勵符合且優於法規要求，並建立相互信任關係

 ，以此建立並推行公正文化，並堅定執行應有之作為。
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4. Error & Violations：失誤與違規，定義失誤、錯誤、違規，明辨其成因，制定改善策略，

以及持續進行改善作業的可行策略與公正文化。 
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5. Enforcement Manual：建立執行手冊的規範依據，依據 ICAOSARPS 建立執行手冊與細部內

容，及各層面規劃與執行之指引。 
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6. SSP & SMS Enforcement：國家安全計畫與安全管理系統之執行，以 SSP 為大框架，達成

可接受之安全水準為前提，制定可執行之安全管理系統以達成目標，並持續系統之有效

運作與改進，促成正向循環。
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7. Interview Skills：訪談技巧，此課程旨在根據目的建立學員之實務訪談技巧，根據航務人

員訓練與工作經驗，訪談的目的與事前準備，訪談的執行與提問方式，細節紀錄，所得

資料與報告之整理皆須符合規範之要求。 
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8. Managing Investigation：事件調查管理，事故之調查，旨在避免運輸事故之再發生，不以

處分或追究責任為目的，定期與不定期之檢查、稽核可確認飛航之運作是否符合安全標

準，事故調查則為事故產生後根據事實資料與調查技術技巧分析主要因素與次要因素，

提出改善建議，促進飛航安全。 
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9. Enforcemant Actions：強制執行行動，任何強制執行作為的目的，皆為避免傷亡、財損，

促進遵循規範，發現與消彌潛在危險。 
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10. Deciding a course of action：決定行動執行的進程，檢查者、稽核者的角色為依據事實分析

嚴重性與頻率與 Reason Model 決策樹，系統性採取相應作為。 
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11. Discussion of case study 

在此部分，比較特殊的案例是卡達航空已因低油料宣告緊急狀況，而吉祥航空卻拒絕讓出空

域，事後調查發現吉祥航空油料尚未到緊急狀況，導致吉祥航空正副駕駛皆被停飛六個月，

減班 10%並停止擴張與聘用外籍組員。 
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12. Review and discussion on USOPA CE8 PQs：探討關於全球安全監督查核計畫(USOAP)之關

鍵八要素(CE8)標準問題(PQ)，用以審視相關事項績效指標及實施成效。
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參、心得及建議： 

     

        有幸參加了新加坡民航局（CAAS）舉辦的 5 天專業訓練，訓練主要包括以下主題：

Resolution of Safety Issues，RSI，解決飛航安全問題的兩種方法（Two Approaches to RSI），

ICAO 安全監查系統的 8 項關鍵元素（8 Critical Elements of a Safety Oversight System），USOAP 

CE 8 PQS (Universal Safety Oversight Audit Programme - Critical Element 8 )，這些內容不僅提升我

對 ICAO 標準及各國進行安全監管的了解，也提供了具體的操作流程與策略，幫助我應對機

場空側的安全挑戰。 

 

        安全問題的解決 (RSI) 及其重要性，在訓練中深入了解了安全問題的解決過程，特別在

安全管理系統中的應用，RSI 的核心是迅速且有效地識別、處理及解決飛航安全中的相關議

題。ICAO 強調，所有國家都必須能夠依照國際標準，確保其安全管理系統能夠持續運行並

及時解決安全隱患，不僅涉及到問題的追蹤與報告，更涉及到如何通過系統化的風險評估來

減少安全事件的發生。 

 

        兩種主要方法：一是基於風險評估的預防性措施，二是基於事件後分析的修正措施，預

防性措施強調在事件發生之前即進行風險識別與緩解，而修正措施則是在事件發生後進行根

本原因分析，確保問題不再重複，兩者的有效結合能夠顯著提升機場在安全管理上的水準。 

 

        而 ICAO 監管系統的 8 項關鍵元素為安全監管系統有效運作的基本框架，每一項都至關

重要，缺一不可。特別是其中涉及到安全監理和自願報告系統的部分，這讓我反思目前機場

內是否已建立充分的公正文化以即時處理各類安全風險。 

 

        RSI 不斷強調對飛航安全議題應有系統且持續建立正向循環，面對突發安全事件或隱患

時，需迅速反應，亦須持續確認 SMS 的有效運作確保問題能夠根本性解決，並預防問題再

次發生，且預防可能之風險，這一點對於我日常的安全管理工作提供了很好的啟示。 

USOAP - 國際安全監管能力評估，在這一部分，訓練介紹了 ICAO 的 USOAP（Universal Safety 

Oversight Audit Programme）如何評估國家或機場的安全監管能力。通過學習 USOAP，更加明

白了國際飛航安全監管標準及具體要求，尤其是 CE 8 對於飛航安全監管能力的強化，讓我

對如何改進我所在機場的安全監管體系有了更清晰的方向。 

 

       訓練中所學讓我意識到安全管理系統應該更強調對風險的預測與早期識別，建議加強機

場內部的風險評估流程，並完善問題追蹤與回報機制，以確保每個安全隱患都能得到即時處

理，隨時更新最新的安全管理理念和國際標準，未來應鼓勵公司團隊跨處室組團系統性參加

此類型專業訓練，保持人員與經營團隊競爭力的持續精進。 

        總結來說，此次參訓是寶貴的學習機會，無論是對 ICAO 的安全監管標準，與 RSI 的實

務操作，都讓我收穫頗豐，定將所學積極應用於工作中，為提升飛航安全作出貢獻。 
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