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服務機關：交通部觀光署 

姓名職稱：周永暉署長、柯怡君科長  

派赴國家：美國西雅圖、洛杉磯、舊金山  

出國期間：112年 6月 2日至 6月 9日  

報告日期：113年 9月 3日 

  



摘要 

    2023年美國來台旅客為 52萬 9,532人次，51.9%目的為觀光，為全球來台

旅遊市場第四名。2024年 6月起，中華航空、星宇航空與達美航空陸續佈點西

雅圖，北美直飛台灣航班將每週約達 160班。綿密區域航網擴張，台灣作為北

美客過境與觀光旅遊目的潛力顯著。 

    觀光署於 2023 年 9 月 15 日組改成立以來，針對北美市場列為重要國際行

銷對象，，特別是美國西岸龐大客源，，交通部觀光署偕同台北市政府觀光傳播局，、

旅行社，、航空公司於 6月 2日至 9日赴美國西雅圖，、洛杉磯，、舊金山辦理舉辦 3

場 B2B台灣觀光推廣會，，為表達對美國來台市場的重視，，署長周永暉更利用出席

2024 APEC觀光部長會議順道親臨 6月 5日洛杉磯場次激勵雙邊業者，加強台美

兩地旅遊業者合作商談，展示全新台灣觀光品牌 3.0 版「TAIWAN– Waves of 

Wonder」，期望加速雙邊交流，，並以全新國際觀光形象促進美西地區觀光客來台

動能。 

    本次推廣會匯集台灣文化魅力，，特邀國際級紙雕師洪新富帶來台灣特有種生

態摺紙互動、彩繪師曾炎輝的絹扇繪製教學。近 90 年歷史的宜蘭製茶老店鹿苑

茶莊，，以茶辦桌方式分享台灣好茶韻味， 另有承載台灣百年木器窗花工藝的手作

「台灣木器窗花杯墊」，讓當地業者一探台灣花窗紋飾的文化之美。 

為擴大對美市場宣傳，3 場推廣會亦邀請美籍旅遊達人 Nae Lynette 分享旅台親

身經驗，並分別由曾任 2022 年台美小姐、2023 年美國亞洲小姐的張芳瑜，及

2023 年台美小姐宋依珊兩位擔任主持並介紹台灣，讓業者得以不同視角發掘旅

台魅力，開拓北美多元族群商機。 

 

台灣代表團此次出訪，適逢疫後兩岸旅遊恢復、台灣觀光推出新品牌之

際，組團赴美有助開發新商機、維持台美交流熱度，分享最新觀光資訊及旅遊



產品，更積極推動美國業者來台考察包裝產品，提供豐富抽獎品如中華航空、

長榮航空贊助的多張台灣至北美來回機票，得以促進台灣旅遊產品在美國市場

的推廣，加強雙邊旅遊互動與交流，為來台旅遊持續發展注入新動力。  
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壹、 目的 

    2023年美國來台旅客為 52萬 9,532人次，恢復至疫情前的七成，為全

球來台旅遊市場第四名。2024年 6月起，中華航空、星宇航空與達美航空

陸續佈點西雅圖，北美直飛台灣航班將每週約達 160班。綿密區域航網擴

張，台灣作為北美客過境與觀光旅遊目的潛力顯著。 

    看好北美市場潛力，，特別是美國西岸龐大客源，，交通部觀光署偕同台北

市政府，、旅行社，、航空公司於 6月 2日至 9日赴美國西雅圖，、洛杉磯，、舊金

山辦理舉辦 B2B台灣觀光推廣會，。3個城市中，，聚焦 2個位在美國出境亞洲

的重要門戶，包括北加州的舊金山及南加州的洛杉磯。第 3 個城市-西雅圖

為近 10 年來首度組團前往推廣。身為美國西北門戶的西雅圖，113 年 6 月

起中華航空，、達美航空及星宇航空陸續開航台灣，，既有的長榮航空也將增班，，

觀光署藉機擴大與航空公司合作推廣。 

    為彰顯對美國來台市場的重視，配合本署出席 APEC觀光部長會議前，

由署長周永暉於 6月 5日出席洛杉磯場次激勵雙邊業者，，加強台美兩地旅遊

業者合作商談，，展示全新台灣觀光品牌 3.0版，「TAIWAN– Waves of -Wonder」，

推廣順道旅遊，、一程多站，、北美客倍增，、穆斯林倍增及郵輪旅客等 5大重點，，

期望加速雙邊交流，並以全新國際觀光形象促進美國旅客來台動能。 

   台灣代表團北美市場三地區之推廣活動，旨在加強台美兩地旅遊業者合

作商談，，期促進雙邊業者合作契機，，鼓勵當地業者包裝臺灣旅遊行程產品，。

後續與航空公司合作邀訪旅行業者到台灣考察，，促進台灣旅遊產品在美國市

場的推廣，加強雙邊旅遊互動與交流，為來台旅遊持續發展注入新動能。 
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貳、 推廣日程及重要紀事 

一、 推廣日程 

 
 

二、 重要紀事 

113年 6月 3日(星期一) 

1. 拜會駐西雅圖台北經濟文化辦事處 

觀光署偕同台北市政府及台灣觀光協會前往拜會駐西雅圖台北經

濟文化辦事處，了解大西雅圖及波特蘭區域近期發展，特別是高

科技產業如微軟、INTEL、美光半導體及亞馬遜等擴大招聘，有利

商務客順道旅遊 復以達美航空本月開航，連結全美多州綿密航

點中轉西雅圖赴亞洲一程多站，以及西雅圖與高雄市為姊妹城市

將加強郵輪觀光交流等交換意見。 

2. 拜會達美航空 

達美航空客戶以西雅圖作為面向亞洲的主要航點，，連結美國各大城

市如波特蘭，、鳳凰城，、鹽湖城，、波士頓，、奧斯汀，、亞特蘭大等，。客

戶多為高端、高收入人士，7 成是商務出差、3 成是休閒旅遊 也

提供特殊興趣如運動隊員比賽飛行，、大學出國會議考察，、美國政府

官員出訪等服務。達美航空轉投資私人包機服務(wheels up)，疫後
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市場穩定成長，，近期陸續接獲台商如台積電詢價，，可作為公司會議

及企業獎勵旅遊參用。 

達美航空確認本年 10 月與觀光署合作邀請旅行業者到台灣考察包

裝產品 另分享泰國旅遊局模式，由達美航空精選美國 50 州旅行

社，分成 2 線，每線各約 20 人左右，一線前往海灘考察，一線前

往泰北如清邁考察，，區分不同客群，，更多元介紹旅遊目的地，。產品

包裝完成後，可透過教育訓練如 webinar training 讓銷售的旅行同

業更瞭解產品。 

3. 辦理台灣觀光推廣會 

4 日晚間於 AXIS PIONEER SPACE(西雅圖老城區)辦理台灣觀光推廣

會。我國駐西雅圖辦事處甄國清處長、西雅圖旅遊局 CEO-Tammy 

Canavan、大西雅圖夥伴商會聯盟 CEO Brian Surratt，交通部觀光署

偕同地方政府，、旅行社，、展演團體及航空公司包括長榮航空，、中華

航空，、達美航空，、星宇航空等共 46間業者，，以及 35間西雅圖旅遊

業者參加。 

 

113年 6月 5日(星期三) 

1. 觀光署署長周永暉接受當地媒體採訪，包括台灣公共電視 PTS、

東森電視美洲台、天下衛視及當地華文媒體、洛杉磯時報等，傳

達 2024、2025年將為臺灣環島旅遊年，結合順道旅遊、一程多

站、北美客倍增、穆斯林旅客倍增，以及郵輪旅客等五大觀光重

點，並倡議微笑南灣概念，一遊再遊的重遊客可往南台灣旅遊，

台灣是北回歸線上的綠寶石，6月至 9月的仲夏節接軌法國與愛

爾蘭，結合博物館從嘉義故宮南院、台南奇美博物館、高雄衛武
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營、屏東海生館、台東史前博物館等，形成微笑曲線，提升臺灣

在全球觀光產業能見度。此次洛杉磯舉辦的觀光推廣會，除了雙

邊旅遊業者的商務交流，更展現臺灣已於 4月花蓮地震後迅速恢

復，並以生態旅遊、部落旅遊等趨勢，與世界接軌。 

2. 辦理洛杉磯場台灣觀光推廣會 

(1) 5日晚間於洛杉磯MG STUDIO辦理台灣觀光推廣會，，觀光署與

駐洛杉磯辦事處，，以及台灣觀光協會，、駐洛杉磯台北經濟文化

辦事處副處長張正育，、中華航空洛杉磯分公司北美區處長鄭玉

麟，、長榮航空客運部經理程健，、星宇航空北美公司客運部張申

樺經理，、南加州台灣旅館業同業公會會長張郁芬，、台灣茶美國

推廣大使許正龍與潘掬慧等皆到場共襄盛舉，。美國聖蓋博市市

長吳程遠更特意前來致意，，並頒發聖蓋博市感謝狀展現友誼與

祝福，。本場次共吸引近 100間洛杉磯旅遊業共同參與，，洽談商

機熱絡。 

(2) 觀光署署長周永暉 5日致詞表示 

A. 強調安心安全旅遊，：0403花蓮震災後，，1天鐵路恢復通車，、

3 天公路恢復通車、7 天生活恢復正常。僅太魯閣小部分

地方待修復，。政府投入救災重建振興預算，，6月 1日起推

出花蓮旅遊補助方案，活絡花蓮旅遊。 

B. 520新政府的觀光政策－，「拓展觀光亮點 帶動兆元產業」，，

賴總統於 113年 5月 31日蒞臨台北旅展致詞表示，新政

府會以觀光立國來推動觀光產業，，希望臺灣走進世界，，也

讓世界擁抱臺灣，，讓臺灣的能見度更高，，更多愛好旅遊的

人可以來到臺灣，，帶動臺灣觀光旅遊產業的發展，。觀光發
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展 3大方向，，包括以 T-Pass，、Taiwan Pass整合區域觀光資

源，、設立觀光研訓單位培訓觀光人才，，及觀光數位化升級，，

智慧化降低營運成本與增進效率。 

C. 觀光署以永續及數位雙軸，帶動觀光轉型。推動 MICE出

差後旅遊，、一程多站(2025壯年運動會，、賞鳥博覽會)，、北

美客、穆斯林及郵輪等 5大客源市場。2024-2025為環島

旅遊年，，藉由台灣觀光品牌 3.0透過一波一波的季節特色，，

仲夏旅遊節 6 至 9 月、秋季自行車旅遊、9 至 12 月冬季

溫泉美食，、以及 2025台灣燈會在桃園，，秉持 APEC包容性

成長，、永續性與韌性發展的價值，，攜手台灣觀光協會等夥

伴，大家共同合作，一步一步走向永續旅遊。 

113年 6月 7日(星期五) 

辦理舊金山場次台灣觀光推廣會 

本日中午於 THE WESTIN SAN FRANSISCO AIRPORT辦理台灣觀光推

廣會，觀光署與駐舊金山辦事處、駐舊金山台北經濟文化辦事處

處、中華航空、長榮航空、星宇航空等到場推廣。本場次共吸引

近 100間舊金山旅遊業共同參與。駐地媒體普遍看好 NVIDIA黃仁

勳總裁頻繁訪台引起的仁來瘋效應，大大提升當地對台灣的好

感，也關切台海兩岸情勢發展，詢問兩岸觀光交流的發展。 

參、 心得與建議 

一、 台灣在美國的知名度大開，可多方策略引客 

疫情前仍有美國民眾對台灣與泰國之間的印象混淆，，疫後隨著晶片

荒與 AI產業興起，，台灣在美國已具辨識度，，可加強數位媒體廣告，、

旅遊同業教育訓練，、OOH戶外廣告，、KOL邀訪及社群行銷等五路齊
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開措施具體引客。 

二、 旅遊業須駕馭 AI科技以提升附加價值 

隨著旅遊資訊更加透明，，旅客更容易計畫旅行，。過往全包式旅行團，、

自由行交通票券、機加酒等服務樣態，在生成式 AI 科技發展下，

已漸由機器取代部分人力服務 當代旅遊業的利基在於應用 AI 技

術，，佐以實務經驗，，在資源和預算受限的情況下，，滿足客戶多變，、

高期望的需求，，創造新穎的解決方案，，讓客戶感受附加價值，，如從

改票選項中判斷最快路線、預測天候影響給予雨備行程等。 

三、 航空看好赴亞洲旅行復甦，推廣一程多站爭取客源 

2024年北美往亞洲長程線市場票價居高不下，可望為航空創造更

優獲利 根據全球商務旅行協會(the Global Business Travel 

Association )資料顯示，商務旅行是航空營運的金雞母，亞太航線

含金量尤其可觀，赴亞洲的休閒客源也屬高獲利市場，將吸引更

多航班增加。台灣可善用一程多站爭取家庭度假休閒客群，並掌

握商務旅行順道旅遊商機，擴大北美市場規模。 
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肆、 活動照片 

 

2024.6.3.西雅圖推廣會大合照，吸引西雅圖 35間業者參與 

 

 

 

2024.6.3.西雅圖推廣會合照 

左至右：長榮航空西雅圖分公司助理副課長徐小玲、中華航空西雅圖分公司

總經理 Jay Hsiao、星宇航空西雅圖分公司總經理劉聰維、觀光署國際組科長

柯怡君、駐西雅圖台北經濟文化辦事處處長甄國清、大西雅圖夥伴商會聯盟

執行長 Brian Surratt、達美航空 Pacific Northwest Sales總經理 Reed Forrester、

西雅圖旅遊局執行長 Tammy Canavan、臺北市政府觀光傳播局梁秋瑩股長 
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2024.6.5.洛杉磯推廣會大合照，吸引洛杉磯近百間業者參與 

 
2024.6.5.美國聖蓋柏市市長吳程遠前來致意，並頒發聖蓋柏市感謝狀。 

 

2024.6.5.臺灣文化體驗驚艷洛杉磯 
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美籍旅遊達人 Nae Lynette分享旅臺親身經驗 

 

 

2024.6.7. 舊金山推廣會吸引百間業者參與 
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伍、相關報導 
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