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摘要 

 
 

「第五屆中東北非（MENA）遠距醫療與虛擬照護博覧會（The 5 th MENA 

telehealth & Virtual Care EXPO，  2024）」（下稱本會議），本會議由沙烏地阿

拉伯王國（下稱沙國）衛生部及沙國 SEHA Virtual Hospital 為主要贊助單位，會

議目標在推動中東北非（Middle East & North Africa）地區的數位化及智慧化醫

療轉型，透過國際合作方式，促進各個國家地區、企業及組織間共同交流及強

化遠距醫療與虛擬照護，並持續成為一個經常性的創新、合作和知識共享的平

臺。 

本署受邀參加本會議，就台灣推動遠距醫療的心得、作法及案例進行簡報

分享，並與各國參與代表及學者專家現場互動，反應良好。另外本署也在本會

議過程中，接觸到一些參與國或企業對推動遠距醫療與虛擬照護的作法及方

案，可作為未來我國持續與國際交流之參考。 
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壹、 目的 

 

過去四年來，中東與北非遠距醫療博覧會在推動該地區醫療數位化轉型方

面扮演了重要角色，透過促進業界相關人士、決策者和學術專家之間的創新、

合作與知識分享，為地區的成長與發展做出了重大貢獻，有助於創建一個可為

所有公民提供優質醫療照護的永續性醫療體系。隨著活動邁入第五年，中東與

北非遠距醫療與虛擬護理博覽會逐漸成為該地區乃至整個世界的一項革命性里

程碑，及在醫療科技領域上各種新想法、解決方案、創新和突破性夥伴關係建

立的交會點。 

 

本署近年來不斷加強各項國際交流互動，讓越來越多的國外友人能了解到

台灣健保成功經驗，惟如中東及阿拉伯等國家，在過去因為地域性，文化及宗

教規範等因素，和我國交流的機會相對較少，雙方彼此較為陌生。本次係因本

署不久前參加其他國際會議交流行程時，沙國代表對本署分享台灣健保結合智

慧醫療的分享內容極感興趣，故邀請本署派員參加本會議的科學領域交流

（scientific stream）主題—國際案例分享 ，就台灣推動遠距醫療的心得、作法

及案例進行簡報分享，並與各國參與代表及學者專家現場互動，反應良好，達

到一次成功的國民外交。另外本署也把握這個難得的機會，接觸到一些參與國

或企業對推動遠距醫療與虛擬照護的作法及方案，可作為未來我國持續與國際

交流之參考。 
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貳、 過程（行程及會議內容） 

 

一、 行程 

日期 行程內容 

2024 年 5 月 6 日 去程，台北→菲律賓（轉機）→沙烏地阿拉伯利

雅得 

2024 年 5 月 7 日 開幕；議程（第 1 天） 

2024 年 5 月 8 日 議程（第 2 天），閉幕 

2024 年 5 月 9 日 返程，沙烏地阿拉伯利雅得→菲律賓（轉機） 

2024 年 5 月 10 日 返程，菲律賓（轉機）→台灣 

 

二、 會議內容 

（一） 第 1 天（2024 年 5 月 7 日） 

 

本會議舉辦的地點是在沙國首都利雅得（Riyadh）市中心的 JW Marriot 

Hotel，這是一家國際集團聯鎖的 5 星級飯店，場地和環境相當舒適，服務

人員和動線規劃也有一定水準，大會報到的流程也相當有秩序。 

至於與會人員及外賓則多安排住在距會場車程約 5 分鐘的另一家 4 星級飯

店 Ascott Rafal Olaya，每天上午都有接駁車安排送至會場。 
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第一天開幕式是由主辦單位沙國王室及衛生部、SVH（Seha Virtual 

Hospital）官方代表親臨會場致歡迎詞，同時亦邀請世界衛生組織（WHO）

駐沙國代表致詞後，「第五屆中東北非（MENA）遠距醫療與虛擬照護博

覧會（The 5 th MENA telehealth & Virtual Care EXPO，  2024）」正式開

始。 
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本次會議本署是東亞區唯一安排上台報告的機構代表，議程上並無我國鄰

近的國家其他如日、韓及新加坡等國家人員或學者參與。美國及歐洲等也

沒有正式官方代表，大多是醫院或研究機構的學者專家或廠商。整體而

言，參與國家主要還是以中東和北非的阿拉伯世界，而且是國內情勢相對

較為穩定的如沙國、卡達、阿聯酋及約旦為主，因此與會者大多數身著傳

統阿拉伯服飾，未如同一般國際會議中以穿著西裝外套為主，算是阿拉伯

世界的一大特色。 

 

上午的專題及大會演講，包含由沙國醫療衛生部門如 CBAHI（Saudi 

Central Board for Accreditaion of Healthcare Institutions，類似醫療機構管理

局）及 SFDA（Saudi Food & Drug Authority，食品藥物管理局）分享虛擬

醫療照護的政策和法規。法塞爾國王醫院等公私不同機構分享沙國及中東

的醫療照護作法。菲利浦（Philips）公司是本次會議的重要贊助廠商，也安

排了該公司代表分享 AI 應用在醫療照護的方案。 
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本會議主場地是飯店的大會廳，空間非常寬廣，除了演講的主場地外，也

設置了許多官方和贊助商的攤位，讓與會者利用換場休息時間參觀及交

流，茶點及中午用餐也是在同一個場地，方便與會者一邊用餐一邊進行交

流。 
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下午議程進行 Parallel Streams，分成二個不同的交流主題—Scientific Stream

及 Business Stream 分別在不同的場地進行，由與會人員自行選擇有興趣的

主題參加。本署分配到的是 Scientific Stream，分成二個 Session，上半場

Session 1 是討論遠距心臟照護及遠端監控（Telecardiology & Remote 

Monitoring），由相關專家代表分享經驗； 
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下半場 Session 2 的主題是遠程危機管理及人道主義援助（Tele-Crises 

Management & Humanitarian Aid Forum），由澳洲，英國及 NGO 的代表分

享各國的實務案例及如何應用遠距遠程管理，本署的簡報也是安排在這個

場次，分享台灣推動遠距醫療的經驗及案例分享。 
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不過因為前一場次的簡報及討論花費時間太久，影響會議流程，下半場開

始時間已經較預定延遲將近一小時，因此本署在簡報完之後，只有一位與

會者提出問題及主持人總結評論。惟會後還有二三位國際友人私下向本署

表示非常肯定台灣健保的成果，希望有機會能加強和台灣的合作。而第一

天的議程也到此結束。 

 

（二） 第 2 天（2024 年 5 月 8 日） 

 

第 2 天議程延續第 1 天下午的模式，也就是 Parallel Streams，再分成二個不同

的交流主題—Scientific Stream 及 Business Stream 分別在不同的場地進行，由

於與會人員在第一天議程結束後已經了解，所以會議過程相當平順。本署也

利用中間的空檔期間，至各參展攤位參觀及了解。 
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第 2 天上午的 Scientific Stream，總共有 3 個 session：第１個 Session 是以遠距

心理診療為主題（Telemental Health: Bridging Mental Health Gap），主要是介紹

沙國的 SVH 虛擬醫院（Seha Virtual Hospital）如何透過遠距科技進行心理相

關疾病的診斷；第 2 個 Session 則是遠距放射學論壇（Teleradiology Forum）；

第 3 個 Session 是遠距加護病房照護（Tele-ICU Forum）。 
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下午本署則參加 Business Stream，這個場次吸引了相當多的聽眾參加，主要是

因為主題是目前最熱門的人工智慧（AI & Automation in virtual care），不同的

專家從法規及實務面說明未來 AI 應用在遠距健康照護上須思考和面對的議

題。 
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最後則是閉幕前的總結，勾勒出虛擬醫院和虛擬照護未來的遠景和方向；「第

五屆中東北非（MENA）遠距醫療與虛擬照護博覧會（The 5 th MENA telehealth 

& Virtual Care EXPO，  2024）」為期二天的議程正式畫下句點。 
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本會議完整議程如下： 
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參、 心得與建議 

 

一、 伴隨著網路技術發展、人口結構轉型為少子化、高齡化及行動不便

族群等大環境變遷，健保醫療要達到不分遠近地域的平等就醫，往

往受到時空環境，交通及醫療人力等限制。因此，遠距醫療及虛擬

照護等新醫療科技的發展，無疑對於解決這些問題，進而落實就醫

平權開創新的方向。 

二、這次有機會參與遠距醫療領域在中東和北非地區最重要的年度盛

會，本次會議提供了一個媒介，讓領域內頂尖的專家和業者可以觀

摩交流新的想法和實踐方案，特別是過去本署國際交流多半以鄰近

亞洲國家、中南美洲或歐美國家為主，對本署來說也是一個難得的

經驗。 

三、建議未來出國人員可以事先確認會議議程（常有臨時變動調整），

也可根據自己的興趣劃分主題優先順序，合理安排時間，也要預留

一些時間參觀展位和自由交流，趁此機會拓展國民外交，讓更多國

際友人了解台灣，發掘未來更多潛在的合作空間。 

四、本會議為國際性會議，惟地主國沙國官方和民間的場次仍然占了大

多數，可見其有心透過此場合展現其發展遠距醫療的決心和成果；

另沙國因地域遼闊，國內多屬沙漠地形，城際路途交通遙遠，再加

上宗教文化等因素，對男性和女性之個人身體接觸及隱私等較為在

意，對沙國而言或許也是其積極推動遠距醫療或視訊診療等的機

會。這和台灣人口密集，交通方便，宗教及民眾觀念限制較少，醫

療院所普及而就醫可近性高的狀況，有很大的差異。 
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五、本次會議可能因議程較短或交通成本等考量，全程均為室內簡報提

問交流方式進行，並未安排戶外場域之實地參訪，無法對當地醫療

機構的實際環境和醫療水準有進一步的了解，較為可惜。 

六、為利訊息即時溝通，建議未來如有人員派遣出國案件，尤其是國人

相對較少前往或陌生的國家，可先蒐集當地網路環境狀況資料準

備。例如沙國一般人多半使用 WhatsApp 通訊軟體，和國內普遍使

用 Line 不同；另沙國因律法或文化等因素，對於網路管制較其他

國家略為嚴格，特定關鍵字或圖片影音內容等可能會被阻擋或遮

蔽。 

七、沙國早期和我國尚有邦交時期，曾經有台大醫院的醫療合作計畫

外，近二三十年來和我國在醫療領域往來互動相當有限，且中東地

區之地域環境、宗教及風土等有其特殊性，雖然整體民風尚稱熱情

友善，但伊斯蘭律法亦較為嚴謹，外國人一不小心極可能觸犯規

定。依本次會議所見，許多西方國家或企業都有設立分公司或派駐

人員長期經營，深入了解其文化及觀念及建立人脈；未來若我國思

考要如何和阿拉伯世界國家加強多方合作如醫療領域等，若透過外

交部駐該國辦事處協助連繫應可更有效率，可作為借鏡。 

八、由於台灣和沙國之間目前沒有直航班機，故須透過第三國轉機，本

次去程及回程都是在菲律賓一次轉機；另外入境時和沙國的移民官

員溝通不是很順利，雖然本署出示本會議的邀請函，但還是花了不

少時間，事後推想可能是因為平常台灣去沙國的人次較少，該國檢

查身分較為嚴謹。台灣推展國際合作，未來和國際交流的機會越來

越多，建議同仁平常多加強英語能力及練習英文簡報。 
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肆、 附錄 

 

本署簡報 
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