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摘要 

 

  國際健康促進醫院和健康服務國際會議（International Network of Health Promotion  

Hospitals &Health Service）已經成為一個定期舉行的盛會，每次會議都在全球不同的城

市舉辦，以繼續促進健康促進在醫院和健康服務領域的應用和發展。這個運動的目標

是提供更健康、更全面的護理，同時強調健康和預防，並建立更強大的醫療體系，以

滿足社區的需求。 

  1993 年在奧地利的維也納舉辦了第一次國際健康促進醫院和健康服務國際會議。 我

個人出席會議共六次 2014 年塞隆納 、 2017 年維也納 、2018 波隆那、 2019 年華沙、

202 1 年巴黎 (疫情改為線上) 、2023 年維也納是第 29 屆，其中以這次海報論文發表

最為正式，獲准院內因公派員出席國際會議計畫的申請補助。又因為本次限定接受實

體人數僅 200 人，比起以往的各國 600 人，爭取出席機率更不容易，本次台灣代表出席

共約 50 人，包含學界、醫界、護理、社工、長照等領域專家，仍占全體 20 多國家之

最高比例，有口頭及海報研究發表，展現台灣各醫院的精進與創新。 

 

 我個人是成大醫院唯一代表，也是資深醫療社工師，這次論文題目是提供住院病童幸

福感，與大會福祉為導向的健康照護一致，我把紅鼻子小丑醫生在成大醫院病房服務

的成效進行分析，也碰巧國際紅鼻子組織來發表歐洲服務研究，雙方有很愉快的交流

分享，是一大收穫。我也將參與的三場大會議題演講紀錄於內文，不但增長與肯定自 

我，也是從專家的知識演講中，獲得到豐富的激勵與學習。 
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壹、 目的 

一、 國際健康促進醫院和健康服務國際會議介紹 

     會議的成立可追溯至 1993年。這個會議的緣起與一個名為"健康促進醫院"（Health 

Promoting Hospitals，簡稱 HPH）的全球運動有關。HPH 運動最早始於 1988 年，當時

丹麥哥本哈根的世界衛生組織（WHO）分會首次提出了這個概念。 

  HPH 的主要目標是將健康促進原則融入醫院和健康服務的運作，並將其應用於實踐

中。這包括提供更全面的護理，強調健康和預防，以及將社區參與和患者參與納入護

理過程。這一運動的核心理念是，醫院和健康服務應該成為健康促進的一部分，而不

僅僅是疾病治療的地方。 

  每年會議吸引了來自不同國家的健康專業人員、研究人員、政策制定者和實踐者，

共同探討如何在醫院和健康服務中實現健康促進的目標。會議提供了一個平台，使各

國能夠分享最佳實踐、經驗和研究成果，並建立全球聯繫，以推動 HPH 的發展。 

 

 

 

 

二、2023 年主題:健康促進在以福祉為導向的醫療中的角色 

《2021 年世界衛生組織日內瓦健康憲章》強調了個人和社會相互依存的重要性，強調

了社會決定因素、公平、參與以及幸福對社會的和平和健康發展的影響。在這種背景

下，第 29 屆國際健康促進醫院和健康服務國際會議探討了健康促進在以福祉為導向的

醫療中的角色(The Role Health Promotion In Well-Being-Oriented Healthcare)。健康促進

的發展不可避免地受到全球健康、社會、環境和平等挑戰的影響。全體會議討論未來

健康促進如何以什麼方式，貢獻於可持續的健康和幸福。 

三、台灣健康醫院學會及成大醫院健康促進委員會 

台灣健康醫院學會成立於 2007 年，提昇醫療院所健康促進之文化與效能，推廣相關學

術研究及教育，加強國際交流，以增進病人、醫療院所人員、家屬與社區之健康為宗

旨。臺灣乃是 2006 年底加入 WHO HPH 國際網絡區域網絡會員，目前計 137 家醫院

為台灣健康醫院網絡團體會員，成大醫院是其中之一。成大醫院院內成立健康促進委

員會， 我擔任委員已多年非常有興趣協助推廣並參與國際活動，增長知識見聞。 
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貳、 過程 

一、提高住院病童的幸福度—紅鼻子小丑在成大醫院介入服務效果的初步研究 

(海報論文內容，以英文發表，報告翻譯成中文) 

背景 

台灣紅鼻子小丑協會成立於 2017 年，是一個以愛心與幽默為主題的專業慈組 

織。他們進入醫院小兒科病房服務。藉著紅鼻子的裝扮、音樂及表演，讓住院兒童減

輕緊張情緒，擁有歡樂與幸福。 

我是一名資深的醫療社工師，深切希望自己能尋求專業資源，來提高住院病童的幸福

度。在企業贊助經費下，紅鼻子小丑從 2023 年 1 月紅鼻子小丑從開始在成大醫院服務，

每周固定 2 小時，為病童提供床邊個別演出。本研究主要是想了解病童與家長對小丑

表演的想法與滿意度，進而探討不同自變項對於對病童焦慮情緒的幫助、願意接受治

療照護的幫助、改善病童疼痛程度的主觀感受的影響。 

方法 

本次執行期間共 3 個月，社工師在兒童病房收集小丑服務的名單，隨機抽樣並徵求同

意訪問，樣本共 40 人。  

結果 

 本研究的基本資料的自變項，包含年齡、回答者、住院經驗、接觸小丑、疾病主觀

嚴重度、情緒焦慮程度。統計數字如表 1。幼稚園年齡 (n=15，37.5%)；家長身分 

(n=33，82.5%)， 第一次住院經驗病童 (n=20，50%)，曾經接觸過小丑 (n=31，

77.5%)，主觀疾病嚴重程中度 (n=31，37.5%)，普通情緒焦慮(n=25，62.5%)。 

統計依變相的結果。在減輕焦慮方面，回答「有些幫忙」與「幫忙很多」總共 38 人，

95%；接受治療意願方面:回答有些幫忙與很多幫助 37 人，92.5%，對疼痛程度主觀感

受:回答有些幫忙與很多改善共 36 人，90%。 

本研究使用 Pearson 相關性分析，焦慮情緒幫助程度愈高，願意接受治療幫助程度顯著

較高(r=0.892，p<0.05)、疼痛改善主觀感受的程度顯著較高(r=0.828，p<0.05)；疼痛改

善主觀感受程度愈高，願意接受治療幫助程度也顯著較高 (r=0.886，p<0.05) 

病童及家長對於小丑演出的感受與想法(複選)。如表 3。快樂開心(n=36，90%)；減輕

煩惱(n=19，47.5%)；緩解壓力(n=26，65%)；促進互動(n=19，47.5%)；情緒療癒(n=7，

17.5%)；逃避不理(n=2，5%)、沒有興趣(n=1，2.5%)；害怕不安(n=1，2.5%)。贊同常 

態性服務(n=33，82.5%)，活絡病房氣氛 (n=36，90%)。 

結論 

 小丑介入服務結果，可以提高病童的幸福度，以下三點結論: 

1.病童的幫助與滿意度：受訪病童及家長給予高度的評價。這些正面的感受不僅有助於

減輕病童的焦慮情緒，還能改善他們的疼痛程度。 

2 對於治療的幫助：越高程度的焦慮情緒幫助與疼痛改善主觀感受，會對病童願意接受
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治療照護的幫助程度越高。這表示小丑表演能夠間接地提升病童對治療的接受度，有

助於改善疾病治療的效果。 

3.對病房友善環境的影響：服務對病童家長帶來愛的力量，改善病房氣氛，並提升工作

心情，具健康促進的正面意義。 

 

  英文

海報

論文-   

作者: 

褚秋

華   

成大

醫院 
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二、國際經驗交流- 

(一)RED NOSES International-Bringing humour and laughter to people in need of joye

國際紅鼻子將幽默和笑聲帶給需要快樂的人 

RED NOSES Clowndoctors 是一家於 1994 年在奧地利成立的非營利組織，旨在為需要

歡樂的人們帶來幽默和笑聲。2003 年，總部設在奧地利的慈善非營利基金會 RED 

NOSES Clowndoctors International（RNI）也成立了，作為 RED NOSES 集團的總部。

其任務是建立、監督和支持國際 RED NOSES 地方組織。通過這樣做，RED NOSES 

International 同時在集團內的所有小丑節目中發展和維護高道德和藝術質量標準。 

如今，RED NOSES Clowndoctors 是世界上最大的小丑醫生團體之一，在 11 個國家設

有本地組織。2021 年， 424 名國際小丑團隊為超過 309,317 人帶來了歡樂和笑聲，覆

蓋了 655 家醫療和社會機構。RED NOSES 集團已經在其項目中開發了各種特定的格

式，以滿足各類受益人的需求：患病兒童、年長患者、多重殘障兒童和康復患者，以

及處於脆弱境地的人們。 

(二)藝術和幽默如何支持住院兒童及其父母的心理健康 

住院對兒童和其父母的心理健康有著深遠的影響。醫療治療通常伴隨焦慮、壓力和其

他負面情緒。紅鼻子團隊提供不同的小丑表演形式，如在住院兒童的床邊探望，或在

侵入性醫療程序中陪伴他們。這些形式旨在為他們提供從與健康相關的困擾中獲得喜

悅和寬慰的時刻。 

研究顯示，藝術和小丑表演不僅有助於減輕壓力和焦慮，還能增加正面情緒並促進與

醫護人員的合作。父母也可以受益於小丑探訪，無論是自己享受小丑表演的干預，還

是看到他們的孩子體驗快樂和幸福的時刻。這一研究摘要提供了科學證據，表明醫療

小丑干預可以成功地為住院兒童及其父母提供重要的心理健康支持。 

與維也納紅鼻子志工 在大會傳播愛 

 

戴上紅鼻子分享論文內容 
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三、大會主題演講內容記錄 

(一) Opportunities and Challenges of Health Promotion to Recruit and Maintain a 

Healthy Workforce in Health Care Settings 

在醫療環境中吸引和保持健康工作人員的健康促進機會和挑戰 

1.Creating a Healthy Workplace - The Role of Leadership, Power and Trust 

創建一個健康的工作場所 - 領導、權力和信任的角色 

(1)健康管理人員：他們需要制定政策和計劃，以確保工作環境的安全和健康，提供資

源和支持，以幫助員工實現更好的健康。 

(2)教育者：負責培訓和教育醫療專業人員，以提高他們對健康促進的理解和實踐。角

色是傳授知識，培養技能，並強調領導和權力的價值，以促進健康的工作場所。 

(3)政策制定者：制定支持健康促進的政策和法規。影響醫療機構和其他組織的健康促

進實踐，並為領導和權力的發展提供支持。 

(4)患者和照護者：他們需要參與共同決策，建立信任，並與醫療團隊建立良好的關係。

這有助於創建一個互信的醫療環境，提供更好的照護和支持 

 

2.Staff Health Needs: Biopsychosocial Approach to Stress Management 

員工健康需求：生物心理社會方法的壓力管理 

(1)生理：包括員工的身體健康狀況，例如生理反應、基因和生活方式。生物學因素可

以影響壓力水平，因此需要注意身體健康，包括飲食、運動和睡眠。 

(2)心理：關注員工的心理狀態，例如情感、應對能力和心理健康。心理學因素可以影

響壓力感受和應對方式，因此需要提供心理支持和心理健康資源。 

(3)社會：關注員工在工作環境和社會關係中的角色。這包括工作條件、家庭生活、社

 

   與世界紅鼻子協會研究員交流   

 

RED NOSES International  

https://www.hphconferences.org/
https://www.hphconferences.org/
https://www.hphconferences.org/
https://www.hphconferences.org/
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交支持和經濟壓力。 

 

剛好與本次大會主席 peter 同桌一起上課 

 

 

與法國 、德國 、瑞典及台灣講師交流 

 

與英國學員分享經驗 

 

與來自台灣各醫院的社工師  參加開幕 

 

(二)Empowering Patients, Families and Communities for Times of Crises and Beyond 

賦予患者、家庭和社區在危機時和以後的力量 

在危機時期和未來，賦予患者、家庭和社區力量是關鍵的，這可以通過多種方式實現。

◼教育，信息系統因素則指的是現代科技和數據系統的應用，它們可以提供健康信息和

資源，使個體更容易獲得所需的知識。 

◼自我管理，它鼓勵個體主動參與自己的護理，並發展行為自我效能，使他們能夠制定

健康計劃並實施自我監測。。 

◼共享決策，它強調醫病共同參與決策過程，以確保個體的偏好和價值觀得到尊重。關

係溝通在建立醫病關係方面至關重要，它要求專業人員展示同理心、尊重和支持，並

確保有效的溝通以滿足個體的需求。 

1. The Role of Empathy in Healthcare 

在醫療中的同理心的作用 

醫療同理心：醫療同理心是指醫療專業人員對患者的感受和需求表現出的理解和關

懷。這種同理心不僅體現在對患者身體狀況的理解，還包括對他們的情感和情緒的理

解。醫療同理心有助於建立信任關係，提供更全面的照顧，並增進患者的幸福感。 
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(1)治療性同理心：治療師對患者的感受和情感進行深刻的理解和體驗，並以支持、尊

重和同理心的方式來幫助患者處理他們的困難和挑戰。 

(2)示範性瞭解：教育或指導過程中教育者以自己的行為和表現示範出對學生或受眾所

教材的理解。 

(3)治療性行動：包括制定治療計劃、提供支持性的建議、開展心理治療，或者推薦適

當的醫療處理。治療性行動旨在促進患者的康復和幸福。 

2. The Role of Health Literacy for Empowering People and Organizations  

健康素養對於賦予個人和組織的角色 

健康素養 Health Literacy 在幫助個人和組織更好地理解和應對健康相關信息和挑戰方

面發揮了關鍵作用。這種素養強調提高個人對健康信息的理解、評估和應用的能力，

同時也關注組織內部的健康素養，以確保組織能夠提供支持和資源來幫助個人更好地

管理健康。 

(1)健康信息的理解：個人和組織需要具備足夠的健康知識，以理解健康相關信息，包

括醫療報告、預防方法和生活方式建議。 

(2)健康信息的評估：個人和組織需要具備辨別可信信息和健康偽科學的能力。 

(3)健康信息的應用：將健康信息應用到實際生活中，包括做出健康決策、管理慢性疾

病、接受預防護理和選擇健康的生活方式。 

(4)組織的健康素養：組織需要建立健康素養的文化，確保員工能夠獲得必要的健康資

源和支持，並提供健康教育和計劃。 

 

(三) Health Promotion as a Pillar of Well-Being-Oriented Health Care 

健康促進作為安適幸福導向醫療的支柱 

1.well-being society  

幸福社會， 是一個社會發展的理念，旨在提高整個社會中每個成員的生活質量和幸福

感。在幸福社會中，政府、機構和社會團體的主要目標是確保人們的基本需求得到滿

足，並創造一個支持身心健康、社會參與和個人成長的環境。 

幸福社會強調平等、社會公義、照顧弱勢群體和環境可持續性。它關注教育、醫療保

健、就業機會、社會安全、住房和文化參與等方面，以確保每個人都能夠達到最高的

生活滿意度。幸福社會也關心社區參與和社交聯繫，強調社會凝聚力和共融性。 

2.Well-being Society and the Role of Healthcare 

幸福醫療， 強調提供全方位的醫療護理，以確保醫療從業人員和患者的整體幸福。這

種醫療模式關注患者的身心健康，並強調疾病的預防和管理，以確保他們的生活質量

最大化。同時，它也關心醫療從業人員的福祉，確保他們在工作中獲得支持，減輕工

作壓力，並提供職業滿足。 

(1)醫療從業人員，幸福醫療意味著提供適當的工作條件，支持他們的職業發展，並強

調團隊合作和專業滿足。這有助於減少職業疲勞，提高工作效率，並確保他們在工作

中保持身心健康。 

(2)對於病患者來說，幸福醫療強調預防、主動參與和病情管理，以幫助他們實現更好
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的健康和生活質量。醫療團隊應該提供全面的護理，並建立良好的患者-醫療從業人員

關係，以確保患者感受到關懷和支持。 

3.health and well-being for planet 

為了地球的健康和幸福，將關注和照顧擴展到地球生態系統的健康和幸福。強調人類

和地球的相互依賴，應採取行動來維護地球的生態平衡和永續性，以確保未來世代的

健康和幸福。 

(1)環境保護：採取措施來減少環境污染、保護生態系統和物種多樣性，以確保地球的

健康和幸福。 

(2)氣候行動：採取減少溫室氣體排放、提高可持續能源使用和適應氣候變化的措施。 

(3)可持續發展：實施可持續發展政策，平衡經濟發展、社會公正和環境保護。 

參、心得 

1. 此次海報發表，因全部都是線上瀏覽，沒有實體的大海報或大螢幕呈現，以致無法

有機會站在海報前跟大家做報告，實為可惜。幸好大會口頭論文，有國際紅鼻子組織

的研究員來發表紅鼻子在歐洲國家醫院醫療照護的情況，會後我立即跟講師分享成大

醫院的經驗，以及台灣有 7 家醫院也有紅鼻子服務，講師表示驚喜又肯定。為了增加

趣味性，我特別戴上從台灣準備好的紅鼻子來報告「提高住院病童的幸福度」主題，

歡樂真的是會傳染的，講師也帶來很多紅鼻子送給大家，一下子身邊許多紅鼻子志工

就笑著靠過來，熱情為台灣紅鼻子社工師加油。我也深深體會到「In laughter there is 

hope」在笑聲中有希望，而且對健康與幸福都有好處。 

2.這次大會的主題是健康促進在以福祉為導向的醫療中的角色，層面很廣很引起我的興

趣， 例如健康工作場所、 壓力管理、醫療中的同理心、健康素養 、幸福社會與醫療 、 

地球健康，我都有認真記錄。參與的人員除了醫護居多，也有公衛、社工、長照、營

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

奧地利國家公共學院院長 

 

 

歐洲醫療照顧無傷害 l 執行長 
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養、醫管人員及學者參加。透過正式與非正式的學習交流 ，覺得很充實 

 

3.我非常主動與各國人士自我介紹交換名片，尤其大會主席及各場次的講師，我都會在

下課後一起合照 ，送上我從台灣帶來的結緣品。因為我的專利結緣品有英文解說其涵

義， 所以深受喜愛，很多人為了結緣品來找我，希望能跟國旗拍照，讓我結交了不少

朋友， 擴展各國不同領域的人脈。  

肆、建議事項 

1.鼓勵組員工團隊參加國際會議： 台灣醫院代表參加海外會議，多為醫院團隊結伴參

加， 發表論文時彼此可以相互照應協助，成大醫院只有我一人位，稍顯薄弱，必須主

動尋求支援 。 

2.提高補助經費促進參與動機： 健康促進醫院多半在歐洲，報名費及旅費較高，除定

額的補助外自付額頗高，所以興趣不高。有的醫院給予個人高額度的資助，主管領隊

前來開闊國際視野，是鼓舞士氣與獎勵成就的好方式 

伍、附錄 

 
  

出席 29 屆健康促進醫院大會 

     電子證書 

 

本次在維也納大學的研討會力求電子

化，沒有大主題背景，這是唯一的對開海

報紙輸出，值得紀念ˉ。 

 


