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	貳、會議過程
	一、議程（詳細IACL會議議程，請參考出國報告附件）
	一、 借鏡國外經驗作為我國消費者保護政策及法制之參考：
	（一） 數位金融發展方面：
	隨著科技及互聯網之發展，開啟AI、智慧型契約及數位貨幣等過去未曾想像之數位商品及服務大門，消費便利同時亦伴隨著消費風險。金融數位化已為時代所趨，弱勢消費者權益亟需進一步被重視，而弱勢消費者權益如何被公平對待及保障，已成為各國消費者保護之難題及挑戰。
	智慧型契約（Smart Contracts），乃是藉由區塊鏈技術將雙方協議條款寫入代碼中，並自動執行雙方協議條款的一種契約。智慧型契約雖可為消費者帶來節省時間和成本等好處，但亦可能蒙受駭客攻擊之風險，其未來運用及發展仍值持續關注。又「公平數位金融服務」乃為國際消費者聯盟（簡稱CI，Consumers International）公布2022年世界消費者日之主題，由於我國人口持續老化，面對數位金融之蓬勃發展，未來如何保障老年人及弱勢消費者之權益，實值我國政府思考及重視。另鑑於虛擬貨幣之興起，...
	（二） 永續消費與食品法方面：
	關於永續消費與食品法部分，永續消費議題係為本屆會議關注重點之一。就永續消費一題，消費者及企業經營者均應負有責任，消費者除應提昇消費意識改變消費模式外，企業經營者亦應就所設計製造之「商品耐用性」及「應遵守可永續生產流程」負有生產責任。目前美國各州正持續進行維修權立法運動，以確保消費者之維修權，並提昇企業經營者之生產責任。
	由於永續消費議題受到全球重視，聯合國早於1999年即在「消費者保護指導綱領」（簡稱UNGCP，United Nations Guidelines for Consumer Protection）中增列「推動永續消費」章節。據此，我國亦配合聯合國之增修，於中華民國99年9月6日頒布實施「消費者保護-推動永續消費」政策綱領，並逐步落實於我國消費者保護計畫中，故就近期相關國際立法趨勢亦可納為參考。
	復本屆會議亦就「食品法」之營養標示及宣稱進行討論，就「營養標示」部分，各國之營養標示模型可提供我國作為營養標示立法之參考；至於營養宣稱部分，衛生福利部於中華民國112年8月17日進行第二次預告修正「包裝食品營養宣稱應遵行事項」草案，亦係配合國際趨勢進行精進調整。
	（三） 電子商務紛爭解決方面：
	關於電子商務紛爭解決部分，根據聯合國國際貿易法委員會（簡稱UNCITRAL，United Nations Commission on International Trade Law）對於線上紛爭解決機制（簡稱ODR，Online Dispute Resolution）之定義，乃是「藉由電子通訊及其他通信技術解決爭議之一種機制」。相較於傳統訴訟外紛爭解決機制（簡稱ADR，Alternative Dispute Resolution），例如：面對面協商、調解、仲裁等，ODR可協助當事人更簡易、快速、有...
	我國消費爭議處理制度，依我國消費者保護法第43條（消費爭議申訴）及第44條（消費爭議調解）規定，消費者得向企業經營者、消費者保護團體或消費者服務中心或其分中心進行第一次申訴，未獲妥適處理時，得再向直轄市、縣（市）政府消保官進行第二次申訴；倘經申訴後未能獲得妥適處理時，得向直轄市、縣（市）政府消費爭議調解委員會申請調解。而目前行政院消費者保護會已建立有「線上申訴系統」及「1950專線」受理民眾線上消費申訴，並分由各地方政府受理消費申訴，未來借鏡國外ODR之可行性，或可再進一步檢視研議。
	（四） 賦予弱勢消費者權利方面：
	關於賦予弱勢消費者權利部分，由於近年平臺經濟迅速發展，國際學者專家開始專注C2C（產消者-消費者間）之情形，認為亦應考量納入消費者保護概念適用。按我國消費者保護法第2條第2款規定：「企業經營者，指以設計、生產、製造、輸入、經銷商品或提供服務為營業者。」解釋上企業經營者得為公司、合夥或其他型態之團體組織，亦得為獨資企業或個人（行政院消費者保護委員會85年10月22日台85消保法字第01241號函參照），故如「個人」符合企業經營者概念者，於我國有消費者保護法之適用。至於「個人」型態為企業經營者...
	又關於正視消費者脆弱性部分，企業經營者可參考ISO22458標準，進行保護脆弱性消費者之權利並擬定具體作法，為消費者帶來更安全、公平、永續之商品和服務，俾以提昇民眾之消費生活品質和福祉。目前我國經濟部標準檢驗局已與ISO簽有授權合約，企業經營者只需支付權利金，即可合法取得即時並已制定公布之標準資料作為相關參考。
	二、 鼓勵我國學者專家參與國際消費者法會議進行國際學術交流：
	「國際消費者法會議」係由國際消費者法協會（簡稱IACL，International Association of Consumer Law，為一非政府組織）主辦，每兩年召開一次，與會人員為各國政府機關、消費者組織、企業經營者、大學院校教授、研究生、法官及律師等，會中通常會邀請各國學者專家發表「消費者法」之最新發展趨勢，以及所面臨之問題與解決之道。
	國際消費者法會議多於該年七月間舉辦，並於當年召開會議之前開放各學者專家報名論文發表，進行學者專家演講篩選，本屆有許多國家皆有參與，未來我國可鼓勵各大專院校教授、研究人員及研究生等可積極報名參與IACL國際消費者法會議等相關國外學術活動，進行國際學術合作與交流，提昇國際競爭力與學術地位。


