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內容摘要：（二百至三百字） 

台灣電力公司以成為卓越且值得信賴的世界級電力事業集團為願景，持續實

踐 ESG 提升自身永續韌性。112 年（西元 2023 年）以南鹽光電儲能案場及修復黃

金神社文化資產成果，分別獲得「亞洲企業社會責任獎」（AREA）之綠色領導獎

及社會公益發展獎，受主辦單位邀赴柬埔寨於頒獎典禮受獎並參加年度「國際企

業社會責任與永續力高峰會」（ICS）。 

本次代表台電公司出國受獎與參加 ICS，見證到亞洲國家知名企業因應減少



 

  

碳排放國際趨勢與政策作為視為未來企業發展策略之關鍵，也是 ESG 著重要點，

其反映於社會面貢獻因接地氣備受利害關係人重視，亦提升企業形象及實質獲

利。參獎方面，AREA 已具國際知名度，應仍有參加價值，然本年度我國企業參

賽及獲獎比例漸高，長久思考可再開拓其他有影響力的國際獎項供參賽選擇，或

以跨領域（nexus）案例參獎創造企業亮點。 
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壹、國外公務之目的與過程 

一、出國目的 

「亞洲企業社會責任獎」（Asia Responsible Enterprise Awards, AREA）是「亞洲企業發展組

織」（Enterprise Asia）主辦的國際性評比獎項之一，也是亞洲地區最具代表性的企業社會責任

（Corporate Social Responsibility, CSR）與「環境、社會、治理責任」（Environmental, Social, 

Governance, ESG）獎項。本公司以成為卓越且值得信賴的世界級電力事業集團為願景，並持續

精進 ESG 三大面向而提升自身永續韌性，為聚焦未來發展方向，擘劃「永續發展計畫」並設定

「永續電力提供者」、「智慧電網領航者」、「智能生活服務者」、「友善環境行動者」及「企業社

會責任實踐者」等五大發展圖像。於永續轉型的過程中，也強化創新成長，除了在電力專業與

時俱進，就循環經濟、淨零排放、社會責任等領域，都積極思索創新解方。多年來本公司每年

以 CSR 與 ESG 之重點成果提報參與 AREA 等獎項，屢獲肯定，為本公司與利害關係人就永續

發展作為進行議和的主要管道。 

本公司於今（西元 2023）年度就南鹽光電儲能案場成果，以「儲能角色夯，綠能穩定一肩

扛──台電公司推動南鹽光電儲能成功案例」（Taipower's Successful Practice of Nan-Yan PV & 

Energy Storage Site）案例提報 AREA 綠色領導獎（Green Leadership），並就新北市瑞芳黃金神

社文化資產保護成果，以「黃金盛典‧永續地方創生」（Gold Festival and Sustainable Local 

Revitalization）案例提報 AREA 社會公益發展獎（Social Empowerment），經主辦單位 Enterprise 

Asia 組織評比，2 提案均獲獎，本公司並受邀出席 AREA 年度高峰會與頒獎典禮。為促進亞洲

地區企業交流與活絡商業環境，Enterprise Asia 組織每年都會選擇不同的亞洲國家舉辦頒獎典

禮，本（西元 2023）年度在柬埔寨舉辦，職代表本公司應邀前往受獎，為本次國外公務之出國

目的。 

二、出國過程 

本次國外公務之主要出國行程如下表 1，於 112 年 6 月 29 日自臺灣桃園國際機場出發，至

柬埔寨金邊國際機場，搭乘接駁前往官方指定飯店下榻，隔日 112 年 6 月 30 日上午 9 時 00 分

至 16 時 30 分參與本（西元 2023）年度「國際企業社會責任與永續力高峰會」（International CSR 

and Sustainability Summit, ICS），聆聽各界專家演講分享企業永續相關議題，並進行討論與交

流，再於同日 18 時 30 分開始晚宴及頒獎典禮，近 23 時完成團體合照後散會。因應頒獎典禮行

程較晚結束，於 112 年 7 月 1 日自費停留 1 日後，於 112 年 7 月 2 日自柬埔寨金邊國際機場搭

機返臺。 

表 1 本次國外公務出國主要行程一覽 

項次 日期 主要行程 地點 

1 112.6.29 自臺灣出發往柬埔寨。 臺北-金邊 

2 112.6.30 (1)國際企業社會責任與永續力高峰會。 

(2)亞洲企業社會責任獎頒獎典禮。 

金邊 

3 112.7.1 前日頒獎典禮行程至 23:00，自費停留柬埔寨 1 日。 金邊 

4 112.7.2 返回臺灣。 金邊-臺北 

資料來源：本報告 
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貳、國外公務之心得與感想 

一、出國紀要──國際企業社會責任與永續力高峰會（議程詳附件一） 

Enterprise Asia組織結合AREA頒獎典禮舉辦年度 ICS，至今已經邁入第 8年。Enterprise Asia

組織因應當年度全球及亞洲重要永續發展情勢訂定 ICS 主題，並選擇在不同的亞洲國家辦理高

峰會，邀請官、產、學、研等各單位及 AREA 獲獎企業共襄盛舉，前來進行發表與討論，藉由

知識及經驗之交流與建立商業網絡關係，活絡亞洲地區企業永續發展，迄今已經有 300 家以上

的國際企業代表，跨足 20 多項產業，這些企業 70%以上的高階主管曾參與 ICS。 

圖 1 ICS 開宗明義聲明 ESG 相關的努力將貢獻聯合國永續發展目標（SDGs） 

資料來源：本報告，ICS 

過去 5 年 ICS 的主題如下表 2。 

表 2 近 5 年高峰會主題一覽表 

項次 年度 主題 

1 2022 淨零轉型（The Zero Shift）。 

2 2021 邁向包容且具韌性的未來（Towards An Inclusive and Resilient Future）。 

3 2020 於獲利之前先設定目標：創造平衡的世界（Purpose Before Profits: An 

Equilibrium World）。 

4 2019 表明立場：採取行動實踐全球目標（Take A Stand: Delivering on The Global 

Goals）。 

5 2018 建構我們共享的未來（Build A Shared Future）。 

資料來源：Enterprise Asia 官方網站，本報告彙整 

本（西元 2023）年度著眼於鼓勵不同規模與產業的各家企業都能辨識自身的永續發展優

勢，進而發掘永續利基（niche）、加速業務增長，同時也能拉近各個企業的永續發展差距，為

建設更加永續的世界做出貢獻，因此將主題訂為「運用永續力作為強大的平衡措施」

（Sustainability as The Great Equalizer）。ICS 認為，企業採用永續解決方案不應被視為僅是遵守



 

3 

 

聯合國永續發展目標（Sustainable Development Goals, SDGs）或是全球性、區域性、國家層級

規範的法令遵循行為，抑或僅作為道德要求，在當前籌集公、私部門推動能量與資源的趨勢下，

企業採取永續措施已經成為改善市場進入、投資與融資、人力資源流動的入場券，全球也都藉

此作為整體經濟成長的基礎，永續發展儼然已經是企業確保競爭力與長期繁榮的策略性商業要

求。就此，本次全程參與 ICS 高峰會，簡紀議程重點如下： 

（一）開場致辭 

本（西元 2023）年度 ICS 由 Enterprise Asia 組織之主席丹斯里（Tan Sri）Fong Chan Onn

博士開場，其感謝柬埔寨擔任地主國之各項款待與措施支持，亦感謝大會指定住宿及當地企業

為本活動提供的協助，再簡介 Enterprise Asia 組織及 AREA 獎項的質化與量化成果，同時歡迎

各企業先進與獲獎者遠道而來參加本年度之活動。 

（二）專題演講：人力資源承諾將成為永續策略的驅動力 

本場次專題演講由柬埔寨重要的金融智庫與信用聯徵公司──柬埔寨信用局公司（Credit 

Bureau (Cambodia) Co., Ltd., CBC）的執行長 Oeur Sothearoath 先生說明企業挹注永續發展或許

可以同時對中小型與大型企業之經營績效產生積極且直接的影響、永續發展在日漸激烈的專業

人力資源競爭中扮演重要角色、企業應將永續價值融入其招聘新人才的措施以達到雙贏、以及

永續發展是吸引既有員工與新員工共同參與企業的一個平衡措施。Oeur Sothearoath 從永續發展

與員工自我實現的關聯切入，提及新一代勞工更渴望為他們認為可以一展長才、對社會有貢獻

的公司工作，而在這其中，永續發展扮演重要的角色，尤其目前越來越多公司透過 ESG 方式實

踐永續發展，都會在僱用契約、內部勞工準則、技能培訓、員工福利、如何挹注外部利害關係

人履行 CSR 或 ESG 責任等方面作努力，透過營造幸福職場、社會貢獻來留才。 

圖 2 Oeur Sothearoath 執行長簡報提及人力資源承諾對各級企業至關重要 

資料來源：本報告，ICS 



 

4 

 

Oeur Sothearoath 也提到，CSR 或 ESG 不是大企業的專屬義務，全球中小企業在這波趨勢

中也應注意建構長期永續策略與人力資源承諾，永續價值同時為中小企業吸引重要的資金和人

才流入，將降低中小企業的經營成本與增加收益。然而中小企業將面臨缺乏議題意識、因襲舊

慣不願改變、缺乏永續勞動力策略、無法與企業核心業務整合、管理階層決策或資源及預算有

限等等挑戰，整體而言，企業可以透過清晰的溝通與培訓機制、管理階層決策與問責系統、辨

識與獎勵計畫、以及配合規範訂定支持與包容性賦權措施等等，藉此應對，也就是從創新、專

業能力、組織文化、管理模式等不同層面進行人力資源的轉型。 

圖 3 Oeur Sothearoath 執行長簡報提及中小企業之永續人力資源挑戰 

資料來源：本報告，ICS 

（三）專題演講：永續品牌──作為市場中強大的差異化競爭力 

本場次專題演講由柬埔寨在地電信公司 Smart Axiata 的公關部部長（Head of Department of 

Corporate Affairs）同時也是該公司推動 ESG 主導者之一的 Chem Srey Oeun 女士分享經營品牌

永續價值的經驗與重要性，包括：企業如何展現 ESG 承諾而贏得利害關係人之信任、消費者與

員工對品牌的期望如何扮演關鍵角色，以及品牌採取永續解決方案如何自然而然建立應有的聲

譽，而不必為此汲汲營營。 

Chem Srey Oeun 女士從柬埔寨西元 2023 年的人口情勢切入，說明柬埔寨總人口約 1,686

萬人，擁有 2,216 萬個具備行動網路功能的門號，也就是許多人擁有不只一支手機，且網際網

路使用者成長至 1,137 萬人，活躍的社群軟體使用者超過 1,095 萬人，由於 Chem Srey Oeun 同

時也是千禧世代的研究者，其提及在柬埔寨人口年輕化的現況下，享有重要的人口紅利，除了

生產力高之外，有豐富的儲蓄藉由消費、創新、創業，刺激經濟成長，也對社會服務與保障的

負擔較小，而這些年輕人日漸關注企業的 CSR 與 ESG 對社會的正面效益，故也會將永續發展

列入其消費決策的衡量因素之一。 
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圖 4 Chem Srey Oeun 部長分享柬埔寨人口於西元 2023 年之年齡中位數約落在 27 歲 

資料來源：本報告，ICS 

因此企業若能對永續發展與 SDGs 有所貢獻，特別是社會面的貢獻，將可建立品牌可信度

與忠誠度，吸引年輕消費者的偏好而成功獲利。鑑於企業有各種各樣之利害關係人，如消費者、

員工、投資人、規範制定者、在地社群、非政府組織（NGOs）、上游供應商、媒體等等，對品

牌聲譽、經營、長期績效與成功有直接或間接的影響，每個企業必須了解到，不是所有企業對

永續發展的貢獻均相同，永續策略沒有標準答案，應從本身核心業務著手，建構永續策略同時

引導企業尋得利基，相關解決方案也會應運而生。 

Chem Srey Oeun 女士也以 Smart Axiata 公司為例，藉由進行自我檢視與撰寫永續報告書，

Smart Axiata 公司提出 4 個主軸策略，即(1)短中期策略績效帶動中長期成長（beyond short-term 

profits）、(2)人力資源建構（Nurturing People）、(3)流程改善（Process Excellence）──特別提到

數位化與監測指標之重要性、(4)全球責任與社會責任（Planet and Society），每個策略都與 ESG

相連，也貢獻 SDGs。 

圖 5 Smart Axiata 公司深耕 ESG，透過 4 項主軸策略形塑品牌聲譽與信賴 

資料來源：本報告，ICS 
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（四）圓桌論壇：西元 2023 年展望──永續力、ESG 及全球供應鏈 

圖 6 圓桌論壇探討如何促進企業與其供應鏈投入永續發展 

資料來源：本報告，ICS 

本場次圓桌論壇由柬埔寨公關公司 Mekhala Radiant Communications Co., Ltd.的合夥人

Kounila Keo 女士主持，由香港創投 Hoi Ping Ventures 的總裁 Alexandra Tracy 女士、柬埔寨先進

永續研究院（Advanced Sustainability Institute, ASI）主席 Puthearath CHAN 博士、Phu Rieng Kratie 

Amphivath 和 Dau Tu Saigon Bihn Phouc 首席執行官 Eugene Kraamwinkel 先生與談，共同探討如

何促進企業投入永續發展。 

著眼於雖然許多企業因應市場變化或是法令遵循的需求，已積極布局與投入永續發展，然

而有更多企業囿於產業特性、資源稟賦、流動資源等限制，尚未開始或是不易著手。論壇中討

論到事實上常見的盲點是因為這些企業在思考永續發展與其商業模式的差距時，大多看到的是

短期的成本與效益衝擊，忽略企業在中長期策略上將面臨永續發展威脅，若不及早採取行動，

從現在著手修正，無論是產業轉型的壓力、抑或是外部成本逐漸升高，均將成為未來企業存續

的問題。另外，因為「快速消費品」（Fast Moving Consumer Goods, FMCG）品牌急速成長，比

如電子用品、快時尚、日用品、娛樂消費、快閃或體驗活動等等，企業之 ESG 影響有高達 80%

來自其供應鏈，永續發展議題在企業本身就已經相當難解，擴及到供應鏈時更是因為不同的企

業有歧異的商業模式、優先推動事項、成本效益結構等等，無法有效溝通。 

與談人強調關注全球永續發展趨勢及制定一致的國家級政策將是重要的驅動力，尤其最重

要的一點，就是要引導公、私部門的金融資源流入，凸顯永續金融架構直接涉及對企業投資或

融資有其重要性。 

解決動機方面的問題後，關於企業缺乏實踐 ESG 的能力，與談人也透過回答提問時提到，

像 AREA 這樣的獎項或是其他促進企業知識與經驗交流的活動，是相當具體的解決方案，當相

似產業領域與規模的企業逐步建立標竿案例時，將形成同儕效應，提供企業有更明確與具體的

永續想像、願景與策略方針，也會有典範路徑轉移的可能，才能逐步落地。這點也透過現場提

問與對談獲得廣泛支持。 
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（五）專題演講：為低碳能源轉型之風險與機會做足準備 

圖 7 Alexander Khanykov 博士分享低碳能源轉型之背景與推動建議 

資料來源：本報告，ICS 

本場次專題演講由莫斯科地區出口中心主任 Alexander Khanykov 博士分享，其從整體面說

明氣候變遷與淨零排放對全球與各國發展的重要性與急迫程度，並提倡無論是公、私部門均需

注意各項減排措施，以及碳定價規範作為人類當前因應氣候變遷的重要手段與制度，政府與企

業均應關注發展趨勢，並儘早規劃。 

Alexander Khanykov 主任解析聯合國政府間氣候變化專門委員會（Intergovernmental Panel 

on Climate Change, IPCC）的第六次綜合報告（AR6 Synthesis Report：Climate Change 2023, IPCC 

AR6）以及報告中不同升溫情境，探討包括減碳與淨零排放在內的不同發展情境，說明相關情

境可能帶來的風險與機會。其認為從當前的排放情勢、疫情後的全球發展動態來看，淨零碳排

應是相當積極的目標，若不是全球公、私部門從現在開始啟動轉型，尤其是透過規範制度帶動

行為改變，並且有私部門最重要的參與者即金融機構與各種規模企業均投入，為達成目標做足

準備並據以執行，否則很難實現目標。 

Alexander Khanykov 主任就不同利害關係人之參與角色，也有其獨到的見解。其指出以聯

合國氣候變化綱要公約（UNFCCC）為規範基礎，《巴黎協定》（Paris Agreement）與《京都議

定書》（Kyoto Protocol）為核心，向上可以串聯國際企業，向下可整合永續金融與關鍵排放產

業，形成碳管理金字塔（Carbon Management Pyramid），因此國家的角色相當重要，當國際協

議內國法化並且催生關稅、可運作的碳定價與排放交易系統（Emissions Trading Systems, ETS）

及相關推動規範後，也會平衡開發中國家與已開發國家的金融資本與減碳行動，國際組織、國

家、金融機構、企業需要共同合作讓全球朝向淨零排放前進。 

金字塔各個階層都有其可能面臨的風險，包括國際企業面臨全球化與碳排相關永續金融風

險，規範面帶來各個國家或企業組織層面的風險與機會，國家（Country Level）則是因為推動

減碳或氣候變遷政策而將面對政治、經濟與社會的風險，產業（Industry Level）面對技術與數

位轉型的風險。針對全球與國家的碳排放情勢與減碳目標，各部門與各層級的利害關係人應該

辨識其氣候風險與機會，規劃適合自己的中長期發展策略，輔以國家推動永續金融與為低碳能

源轉型設計的碳交易與相關信用機制，做好各界均能接受與近用（access）的轉型準備。 
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圖 8 Alexander Khanykov 博士提出碳管理金字塔（Carbon Management Pyramid） 

資料來源：本報告，ICS 

（六）成功故事：汽車配售最佳化與永續未來 

本（西元 2023）年度的成功故事，由 TAU Corporation 之代表取締役社長（即執行長）宮

本昭武先生向與會者分享企業永續發展經驗，說明如何利用其在汽車行業的豐富專業知識，建

構車輛永續循環的商業策略與解決方案，型塑循環商業模式。 

TAU Corporation 是一家 1966 年成立的日本企業，其主要商業模式為採購與回收因事故、

風災、水災損壞的汽車與工具車輛，透過對前述車輛建立分檢（triage）系統，為不同分檢系統

的車輛或零件設計專門之回收、加工、銷售等不同處理流程，再將其車輛或是零組件產品銷售

往海外。整體而言，TAU Corporation 延長了資源的生命週期，也就是說，其主要的商業模式就

是循環經濟的商業模式。損壞車輛之回收與再利用存在多重的永續發展助益，對經濟、社會、

環境均有很大的貢獻。主要貢獻內容包括： 

(1)延長車輛及相關零件的使用壽命，增加資源效率； 

(2)降低生產可能造成的汙染；  

(3)減少車輛相關產業的碳足跡，以及實際之二氧化碳及其他溫室氣體排放； 

(4)幫助遭受事故或災候因素致使車輛損害的人們減輕經濟負擔； 

(5)創造許多維修相關的就業機會，也促進職能再造。 

宮本昭武社長也提及，目前的商業模式已驗證具體可行，且對國家與個人邁向永續發展有

很具體的貢獻，除了車輛之外，如：家具、個人電腦與筆電等電子用品、以及災候或事故相關

的資產等，在此商業模式下都有營運的商機，是公司未來努力的方向，也提供給與會者參考。 
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圖 9 宮本昭武社長說明 TAU 公司主要商業模式 

資料來源：本報告，ICS 

（七）專題演講：將永續競爭力導入價值鏈 

圖 10 黃正忠博士分享企業將永續融入價值鏈策略 

資料來源：本報告，ICS 

安侯永續發展顧問公司董事總經理黃正忠博士分享氣候倡議之沿革，從過去不同的氣候倡

議與條約開始，再提及 2015 年《巴黎協議》作為當代最重要的轉捩點，全球以升溫限制（逐步

從攝氏 4 度、2 度邁向 1.5 度）作為自願貢獻與同儕監督的目標，新的氣候經濟（New Climate 

Economy）儼然成形，由此而下，全球在追求一個符合 SDGs 之經濟、社會、環境三面向兼顧

且更永續與韌性的未來，更已經有部分區域或國家已經訂下至 2050 年達到淨零排放的目標，同

時也為了轉型至這樣的未來，帶動了龐大商機，光是亞洲應該就有超過 5 兆美元的投入。 
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有鑑於此，系統轉型有其重要性，企業可以依循國際組織或是智庫出版的幾個主要相關報

告，了解重要商業行為──如細項產品或服務之產銷在氣候變遷趨勢下的風險與機會，檢視自身

商業模式如何盤點價值鏈涉及的碳排放或永續風險，尤其是環境與社會的風險，以及相關機會，

再從企業 ESG 治理著手做推動，長期下來才有辦法將永續發展納入整體價值鏈中，完成永續轉

型。 

值得一提的是，黃正忠博士在本次的分享中，簡要提及目前主流的 ESG 準則如 GRI、SASB、

TCFD 或是金融機構採用的社會性原則，作為企業治理實踐可依循之參考，此外，其認為轉型

不但是逐步改變，也同樣是精準改變，企業需要設定內部治理及外部利害關係人議合的策略，

並且輔以相應的量化或質化衡量工具進行追蹤，才能持續進步。 

（八）圓桌論壇：重塑企業治理架構以強化永續力 

圖 11 圓桌論壇探討企業永續做法及發展趨勢 

資料來源：本報告，ICS 

本場次圓桌論壇由柬埔寨太子慈善基金會（Prince Foundation）企業社會責任資深經理 Hon 

Yan Ting 女士主持，Zuellig Pharma 醫藥集團副總裁 Jean-Gaetan Guillemaud 先生、柬埔寨歐洲

商會責任商業中心高級協調員 Sara Monti 女士、新加坡金融科技新創公司 Brixie Group 執行長

Tomas Pokorny 先生與談，共同探討企業 ESG 責任之最新趨勢、標竿範例（Best Practices）及

目標等等，以及在企業進行市場競爭時如何建立永續發展夥伴關係。 

在主持人就企業實踐 CSR 與 ESG 相關做法、資金來源、趨勢等提問下，Jean-Gaetan 

Guillemaud 副總裁舉自身企業強化治理的經驗，認為應從內部與外部雙管齊下，如 Zuellig 

Pharma 醫藥集團很早就引用 CSR 相關的國際準則或是標準當作公司內部規範的法令遵循事

項，並且在數位系統整合、生產流程、人力資源或客觀環境方面，慢慢的建構解決方案，由上

而下推動制度與文化，以及由下而上彙整為系統，落實社會責任與永續發展，外部方面，則是

從公司本身的業務進行擴散，探尋與企業本業較有關聯之貢獻，比如 Zuellig Pharma 醫藥集團

在兒童醫療與弱勢公益的投入等等。 

Sara Monti 分享歐洲商會在東南亞地區之企業社會責任推動與投入，大多為挹注資金與人

力資源進行專案推動，在相關案例中，特別重視企業對弱勢團體的支持。特別的是歐洲商會也
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會辦理永續相關獎項表揚在 CSR、環境、青年 CSR 等方面表現績優的團體。Sara Monti 認為中

小企業與青創企業深具永續發展潛力，尤其單就實踐意願、爭取綠色金融、對社會與社區的貢

獻而言，即使是中小企業也有意願投入，目前柬埔寨企業界的主要挑戰應是在管理思維與知識

及經驗方面尚待建構。Tomas Pokorny 則對數位工具如何協助企業進行永續、減碳轉型，以及

簡介綠色金融議題與案例，進行分享，也說明導入數位工具雖有其金融、人力培訓、產線與服

務流程重塑等治理成本，以及設備、費用等資產成本，中長期布局來看，仍將促使企業有更好

的體質，提高經營績效。 

現場提問部分主要仍然針對金融資源較有興趣，彙整與談人的分享內容，強調國家政策、

永續金融、以及企業長久經營與獲利的天性，是驅動企業或中小企業投入永續發展的重要關鍵

因素，若能就此多加著墨，將會形成金融資源拉動企業永續發展的有利環境。因此企業在所屬

產業或相似市場區隔中發生的競爭，也會逐漸路徑轉移至永續發展領域，然而正如本（西元

2023）年度 ICS 論壇所強調應從價值鏈與供應鏈的角度來看待企業永續，事實上若市場存在形

成永續供應鏈或是再擴大成永續生態系的可能性，將會引導中小企業不僅著重競爭，而是能夠

辨識自己在永續生態系中的功能與利基，以競爭與合作併存的方式發展商業生態系夥伴關係，

永續發展即成為所有企業的均衡器。 

（九）專題演講：建構包容、平等及環境永續的社群 

本場次專題演講由非政府組織（NGO）「A21 組織」之柬埔寨國家主任（Country Director）

Kristen Scharf 女士進行分享。A21 組織是成立於 2008 年的國際 NGO，主要著眼於消除「現代

奴隸制度」──也就是人口販運行為及此一行為中包含對兒童、婦女、男性身體與勞動相關的性

或勞動虐待與剝削，以促進社會包容。Kristen Scharf 女士說明 A21 在柬埔寨的主要計畫與亮點

成果，尤其近期與柬埔寨官方在消除人口販運、兒童人口販運及勞動剝削等方面之建樹。 

Kristen Scharf 主任建議企業實踐 ESG 可以更注重社會層面，比如對弱勢群體支持、增加制

度包容性、建立扶助措施，更提到幾個成功案例：兒童人口販運與剝削方面，A21 基金會透過

提供多方合作、諮詢服務、生活技能培訓、心理支持團體與活動，從生存基礎上改善人口販運

倖存者之福祉；又如在柬埔寨等文化遺產豐富的地區，可透過保護自然資源與文化資源形成產

業社群，再以促進社會包容、引導社區參與等方式提高賦權，以就相關產業、區域、群體建立

與生活結合且可形的運作模式，當相關努力與成果不斷累積，就可以擴大整體社會之永續性。 

圖 12 Kristen Scharf 主任分享如何建構包容、平等及環境永續的社群 

資料來源：本報告，ICS 
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（七）心得與感想 

永續與淨零轉型已經成為目前因應氣候變遷，推動世界前進的國際趨勢，尤其是新冠肺炎

（COVID-19）疫情後，無論是國家經濟還是企業經營都摩拳擦掌、積極準備復甦的發展情勢下，

此一趨勢也醞釀出商機，無論是企業實際上如何在價值鏈與供應鏈中融入永續元素、展現 ESG

價值，獲得利害關係人認同進而提高營運績效，還是透過 ESG 實踐永續，爭取永續金融資源流

入，借力使力，同時也協助企業本身完成轉型，都是未來發展的重中之重。 

台電公司作為承載電力基礎設施國營的綜合電業，在供應鏈中扮演多元角色，尤其近來在

永續及淨零的實踐方面，以氣候變遷與碳排放相關的措施為主要著力點，來獲取永續金融資源、

完成自身轉型、支持國家經濟社會轉型需求。此外在本次分享的案例中，各國企業講者及與會

者均強調青年培力與人力資源、循環經濟、社會包容等成果，顯見相關成果頗受利害關係人關

注，可以做為台電未來精進 ESG 作為之參考。 

二、出國紀要──本年度「亞洲企業社會責任獎」頒獎典禮 

本（西元 2023）年度「亞洲企業社會責任獎」頒獎典禮於 112 年 6 月 18 時 30 分在大會指

定住宿金邊「金界綜合度假酒店」宴會廳結合晚宴舉辦，主要議程詳如附件二。 

（一）議程說明 

本（西元 2023）年度「亞洲企業社會責任獎」頒獎典禮經註冊報到後，由主辦方 Enterprise 

Asia 組織執行長 Richard Tseng 進行開場，再逐項由評審委員頒發：社會公益發展獎（Social 

Empowerment）、綠色領導獎（Green Leadership）、健康衛生推廣獎（Health Promotion Award）、

人力投資獎（Investment In People Award）、循環經濟領袖獎（Circular Economy Leadership 

Award）、企業治理獎（Corporate Governance Award）、企業永續報告獎（Corporate Sustainability 

Award）、企業責任領袖獎（Responsible Business Leadership Award）等獎項。並由主辦單位、頒

獎人、受獎代表進行團體照合影後，頒獎典禮落幕。 

圖 13 Enterprise Asia 組織執行長 Richard Tseng 於頒獎典禮與晚宴致歡迎詞 

資料來源：本報告，ICS 
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（二）頒獎流程說明與紀實 

本（西元 2023）年度頒獎典禮要求與會者著正式服裝、男性須著有領結或領帶，以英文為

主。頒獎流程於受獎代表在報到處領取相關資料袋後，入場前大會安排有酒會時間

（pre-ceremony reception）使與會者可彼此交流，另也在宴會廳周邊安排合影留念之合影牆。

於頒獎典禮及晚宴開始前，受獎代表依大會安排桌次入座，晚宴與頒獎典禮同時進行。 

於頒獎前有大會工作人員先集合該梯次受獎代表排列等待，大會主持方唱名獲獎企業、案

例名稱、並播放 1 分鐘案例簡介影片（由受獎代表於會前提供）後，企業代表上台受獎與合照。

受獎與合照完成後，受獎代表攜帶獎盃至大會安排之採訪區，由大會特派記者以英文進行簡短

專訪。專訪時長約為 1 分鐘，內容為企業對於獲獎之感想及未來永續發展願景等等，大多企業

受獎人於受訪時以口語簡單表達為主，並非進行較嚴肅的宣言或宣誓。 

（三）受獎集錦 

 

 

 

 

 

 

圖 14 黃金盛典及南鹽光電儲能受獎 

資料來源：本報告，ICS 

 

 

 

 

 

 

圖 15 受獎代表專訪及典禮大合照 

資料來源：本報告，ICS 

（四）心得與感想 

本次頒獎典禮之規劃與安排，除了頒獎時有充足的宣傳時間（影片播放）、以網站公開獲獎

案例之優良事蹟手冊外，得獎者接受專訪與相關宣傳措施也進行充分公開與引導網路流量，此

外，於頒獎典禮前尚安排企業交流時間，整體而言相當重視使企業可以宣傳自我之永續價值。

本（2023）年度獎項企業以金融業居多，較少基礎設施或是電業參與，僅有部分為亞洲國家通
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訊基礎設施供應商，交流成果受限。 

參、出國期間所遭遇之困難與特殊事項 

本次出國期間並未遭遇困難，由於全球新型冠狀肺炎（COVID-19）疫情趨緩，亦無就防疫

有特殊入境需求或其他準備。特殊事項方面，本次出國期間跨及周末且適逢地主國柬埔寨之大

選（首相選舉），因應選舉造勢社會運動佔用區段路權導致交通壅塞。 

此外，由於柬埔寨之公共運輸未若我國發達，如有移動需求，中距離交通多賴以搭乘嘟嘟

車（Tuk Tuk）為主，嘟嘟車之營運收受現金，安全性應多加注意。 

肆、對本公司之具體建議 

一、參與 ESG 相關獎項建議 

（一）AREA 獎項為國際上少數以「企業永續發展」為主題的評比獎項，雖國際組織開 ACSR

或 ESG 競賽獎項情形日增，導致各企業開始思考減少參加公關性質獎項、專注 ESG 實

踐及利害關係人議合成效之情形，考量我國國營企業利害關係人議合與永續金融之發展

現況，仍有擇優參與價值。 

（二）近年來我國企業參獎 AREA 有逐漸增加趨勢，或有稀釋利害關係人關注本獎項的疑慮，

未來可思考研析開拓參與非以「永續」為題、然評比標準仍涉及企業 ESG 與淨零碳排、

且有影響力的國際獎項進行參獎。 

（三）參獎案例方面，許多企業提出之案例或分享 ESG 成果著重社會面價值，如：群體包容性、

增進平等、女性賦權等等，或是跨領域（nexus）案例，或可為本公司未來報獎參考。 

二、本公司 ESG 推動作法建議 

（一）觀察本（西元 2023）年度 ICS 論壇及 AREA 獎項，目前 ESG 趨勢集中在碳排放相關之

作為，建構氣候變遷相關策略與碳盤查、乃至於擴大到供應鏈與價值鏈，應是當前重要

且必要之重點工作，值得本公司進行策略建構或未來 ESG 實踐時留意。 

（二）部分企業於建構永續與淨零策略及 ESG 實踐時，在公司內部治理方面著重永續發展中長

期策略、人力資源建構與女性賦權、導入數位工具輔助決策與執行。換句話說，永續、

淨零與能源、數位等轉型，加上對應的人力資源與技術能力，將是企業永續體質的基礎。 

（三）從本（西元 2023）年度 ICS 論壇及 AREA 獎項分享之內容來看，多數企業就環境面的

主要實踐仍以法令遵循為主，僅有部分企業將此與「循環經濟」議題進行整合，而研擬

出新的商業模式，本公司在環境面之成果較不易展現，然而卻是未來發展時首當其衝為

利害關係人較易關切之議題，或應加強整合各單位與區處在環境面上之發展規劃與主要

貢獻，形成一致的策略、再向下延伸執行架構，以為精進。 

三、其它建議 

AREA 主辦方 Enterprise Asia 組織於 ICS 論壇報到期間與頒獎典禮開幕酒會時間
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（pre-ceremony reception），曾說明考慮於 AREA 獎項 8 年或 10 年時，就多次獲獎單位增加表

揚項目，或是彙整永續發展實績成功案例集錦，是否有本公司可加強著墨之處，仍待後續觀察。 
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