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摘要 

世界資訊科技與服務聯盟(簡稱 WITSA)舉辦之 2022 全球資訊科技應用傑出

貢獻獎(ICT Excellence Award)，旨在表揚在資通訊產業具有傑出表現之組織及企

業，享有「資通訊界的奧斯卡獎」之美譽，其獎項包含 8 大類別，其中「傑出公

眾合作服務獎」(Public/ Private Partnership Award)係為獎勵政府部門與民間企業

運用資通訊科技促進應用場域發展所設。 

交通部公路總局(以下簡稱本局)「第 3 代公路監理資訊系統(M3)」發展迄今，

以穩健及完善的資通訊基礎建設協助監理業務發展，透過政府政策定錨、資通訊

業者提供技術解決方案、民間代檢驗者共同協作、資料回饋至相關部會以支持其

業務應用發展，至最終受益於民，為一全方位的產官民共榮生態系，與該獎項之

宗旨相符。今年共計來自 18 國共 109 件提案進入國際複選，台灣榮獲 7 座大獎，

而本局 M3 系統為今年度的「傑出公眾合作服務獎」首獎，也是這次台灣得獎代

表中唯一的中央政府代表。 

該獎項於今年 9 月 13 日至 15 日由馬來西亞主辦之世界資訊科技大會(World 

Congress on Information Technology, WCIT)中頒發，本局由資訊室王東琪主任代表

前往受獎並參與國際記者會及交流會等活動，彰顯國際肯定台灣在智慧交通監理

領域中的前瞻及貢獻。 
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壹、 目的 

本局「第 3 代公路監理資訊系統」榮獲世界資訊科技與服務聯盟(WITSA)2022

全球資訊科技應用傑出貢獻獎(ICT Excellence Award)之「傑出公眾合作服務獎

(Public/Private Partnership Award)」首獎，頒獎典禮於 2022 世界科技大會(WCIT)

期間舉行。 

獎項主辦單位為「世界資訊科技暨服務業聯盟(World Information Technology 

& Services Alliance, WITSA)」，成立於 1978 年，會員來自全球五大洲，目前共 85

個國家的資訊與通訊同業團體，佔世界資通訊市場的 90%以上，是全球的最大的

資訊科技服務產業組織。我國由中華民國資訊軟體協會(簡稱中華軟協或 CISA)代

表加入 WITSA。 

WITSA 定期舉辦世界資訊科技大會(World Congress on Information Technology, 

WCIT)，自 1978 年第㇐屆在西班牙巴塞隆納舉行至今，每屆 WCIT 活動各主辦國

皆列為該國資通訊最重要的盛事，並安排該國元首/總統/總理出席開幕典禮，以

示國家的重視，是資訊通訊業的奧林匹克盛會。我國曾於 2000 年及 2017 年擔任

主辦國，皆創下該活動之盛況。 

WCIT 除討論資訊創新趨勢議題研討，分享各國及各企業最先進尖端之技術

外，亦辦理全球資訊科技應用傑出貢獻獎(WITSA ICT Excellence Award)，該獎項旨

在表揚在資通訊產業具有傑出表現與貢獻的會員代表之企業或組織，享有「資通

訊界的奧斯卡獎」美稱，遴選出之優秀服務可做為他國參考及借鏡標竿。 

WITSA 鼓勵產官學研單位運用科技技術，優化與創新產業，故規劃兩大類別

(私部門/非營利組織 Private Sector/NGO 以及公部門 Public Sector)、七大獎項，包

含傑出數位機會/包容獎(Digital Opportunity/Inclusion Award)、智慧城市獎(Smart 

Cities Award)、傑出永續發展獎(Sustainable Growth/Circular Economy Award)、傑出

醫療應用獎(Innovative eHealth Solutions Award)、傑出公眾合作服務獎(Public/ 

Private Partnership Award)、傑出數位教育學習獎(E-Education & Learning Award)以



及傑出新興技術解決方案獎(Emerging Digital Solutions Award，僅私部門或非營利

組織)或傑出新創生態系統獎(Startup Ecosystem Award，僅公部門)，邀請各界優秀

團隊，推動更多落地應用實際案例。其中本局參獎並獲獎之「傑出公眾合作服務

獎」(Public/Private Partnership Award)係為獎勵政府部門與民間企業運用資通訊科

技促進應用場域發展所設，詳細獎項介紹請參考表 1 獎項簡介。 

表 1 獎項簡介 

 獎項 獎項指標簡介 

1 傑出數位機會/包容獎 
提供傳統不使用科技的人們接觸數位科技的

機會、運用科技創造工作機會 

2 智慧城市獎 
利用資訊科技整合都市組成系統，提昇資源運

用、優化都市管理以及改善市民生活品質 

3 傑出永續發展獎 
運用數位工具、軟體應用與智慧服務發展循環

經濟以達到永續發展之目的 

4 傑出醫療應用獎 使用資通訊新興技術提供公衛服務 

5 傑出公眾合作服務獎 
政府、非營利組織與企業運用資通訊解決方

案、建置應用場域促產業發展 

6 傑出數位教育學習獎 
提供數位學習工具與平台普及公共教育，亦提

供終生學習之機會 

7 

傑出新興技術解決方案獎 
未來具有潛力擴張規模化之早期新興技術與

多方應用以擴大造福 

傑出新創生態系統獎 表彰建置並新創生態系之公部門 

 

  



貳、 過程 

一、 台灣代表團組成及行程 

本次代表團由台灣獲得全球資訊科技應用傑出貢獻獎之交通部公路總局、臺

北市政府資訊局、臺北市政府教育局、桃園市政府資訊科技局、高雄市政府資訊

中心、宏碁資訊服務股份有限公司以及世界資訊科技暨服務業聯盟我國代表暨提

名單位中華軟協組成，行程如表 2 行程表。 

表 2 行程表 

日期 時間 行程 

111/9/12 (一) - 入境馬來西亞檳城 

111/9/13 (二) 

09:00-11:00 WCIT2022 大會歡迎開幕式 

14:00-15:00 檳城資通訊市場簡介說明會 

19:30-22:00 WCIT2022 大會歡迎晚宴 

111/9/14 (三) 
12:00-14:00 CISA 交流會 

19:30-22:00 WITSA 2022 ICT Excellence Award 頒獎典禮 

111/9/15 (四) 

13:00-14:00 ASOCIO 交流會 

14:00-15:30 WITSA 2022 ICT Excellence Award 國際記者會 

19:00-24:00 WCIT2022 大會閉幕晚會 

111/9/16 (五) - 出境馬來西亞檳城 

 

二、 2022 世界資訊科技大會簡介 

本屆世界資訊科技大會(WCIT)為第 26 屆，由馬來西亞電腦及多媒體業公會

(PIKON)、馬來西亞數位經濟機構(MDEC)、馬來西亞通訊及多媒體部、檳州政府聯

合舉辦。由於碰上肺炎疫情，2020 年規劃於檳城舉辦之大會改以線上形式進行，

本屆大會時隔 2 年回歸實體，主辦方也相當於籌備 3 年之久，最終匯集超過 80



國家 4,000 名以上的各界人士參加。據主辦方 PIKON 主席謝溢高博士表示，此國

際活動創造了高達 460 億令吉投資項目的經濟效益，並為當地帶來 2 萬 5000 個

新工作機會。 

本屆大會於檳城國際會展中心(Setia SPICE CONVENTION CENTRE)舉辦，該會

展中心於 2017 年完工，可容納多達 8,000 個座位，並具有 1,858 平方公尺的大會

議廳以及 13 間大小不一的多功能會議室。本會展中心為世界首個採用太陽能混

和能源的會議中心。 

 
圖 1 檳城國際會展中心 

 
圖 2 會展中心入口 

 

 
圖 3 台灣團員會場入口合影 

 

本屆大會有超過 80 個合作夥伴及贊助商，除了 Google 以及 Microsoft 等國

際公司外，多來自馬來西亞、新加坡以及其他東南亞地區，值得注意的是我國中



華電信為大會的金級合作夥伴。完整合作夥伴請參閱附錄。 

 
圖 4 大會合作夥伴贊助商(部分) 

 

本屆大會的主題是「連結和改變世界」，主要議題包含：全球網路普及度、

國家資通訊政策重點、醫療科技、太空科技、智慧城市、5G 網路、全球商業服

務、Web3 與元宇宙、區塊鍊與 NFT、教育科技、永續性、東南亞獨角獸公司、

網路安全等等。詳細內容可參考大會官網( https://wcit2022.com/wcit/home )。 

 
圖 5 2022 世界資訊科技大會(WCIT)官方網站 

 

https://wcit2022.com/wcit/home


三、 大會開幕式及講座 

開幕式由馬來西亞電腦及多媒體業公會(PIKON)主席暨本屆大會主辦主席謝

溢高博士、世界資訊科技與服務聯盟(WITSA)主席 Yannis Sirros、馬來西亞人力資

源部長沙拉瓦南(Saravanan Murugan)、馬來西亞檳城首席部長曹觀友、馬來西亞

首相依斯邁沙比里(Ismail Sabri bin Yaakob)以及檳城州元首阿邁德弗茲(Ahmad 

Fuzi Abdul Razak)致歡迎詞並擊鼓完成開場。 

 
圖 6 本局出席開幕式 

 
圖 7 馬國首相依斯邁沙比里致詞 

 

 
圖 8 檳城州元首阿邁德弗茲帶領馬國官員宣示 

 

主要演講包括被稱為「網際網路之父」之一的 Google 副總裁兼首席網際網

路顧問文頓·瑟夫(Vinton Gray Cerf)講述未來政府和產業在確保 ICT 持續發展時將

面臨哪些挑戰、博通(Broadcom)執行長陳福陽講述如何透過資訊科技連結並改變

我們的世界、牛津大學賽德商學院院長桑米特拉·杜塔(Soumitra Dutta)博士講述有



關各國數位排名以及我們處於當前全球環境的何處、馬來西亞最大無線電塔公司

edotco Group 執行長 Adlan Tajudin 講述如何透過促進公平的連接性(Equitable 

Connectivity)來實現數位國家的願景等等。 

 
圖 9 文頓·瑟夫視訊演講 

 
圖 10 陳福陽執行長視訊演講 

 

 
圖 11 桑米特拉·杜塔博士視訊演講 

 
圖 12 Adlan Tajudin 演講 

 

四、 大會展覽概況 

大會會場中亦有包含贊助商及合作夥伴在內的數十家科技廠商或組織於攤

位設展，多為馬來西亞、新加坡以及其他東南亞之資訊科技公司。如本次大會的

鈦金及合作夥伴 Fusionex，即為一間發展資料分析、深度學習及人工智慧的馬來

西亞軟體公司；而在會場入口處的 Yes (YTL Communications)是馬來西亞行動網路

的營運商，是最早在馬來西亞推出 5G 服務的電信商，展出了該公司在檳城的佈

建情況以及相關的 5G 應用。其他還有本屆大會的主辦方馬來西亞電腦及多媒體

業公會(PIKON)以及馬來西亞數碼經濟機構(MDEC)等等。 



 
圖 13 Fusionex 展位 

 
圖 14 Yes 展位 

 

 
圖 15 PIKON 的太空科技展位 

 
圖 16 MDEC 展位 

 

其中最大的展位之一為 Digital Penang，是一間由檳州政府持股的公司(GLC)，

目的在促進檳城之數位化工作，策劃並實現檳城之數位發展策略，公司主席即是

檳城首席部長曹觀友。展出內容為檳城「Penang 2030」發展計畫，其中交通部分，

展位介紹人員介紹了檳城 2019 年上線的停車及支付平台 PSP(Penang Smart 

Parking)，透過地磁感應實現的全檳城停車位尋位服務。本次行程中華軟協亦有

安排 Digital Penang 與本國進行交流說明會。 

 
圖 17 Penang 2030 展位 

 
圖 18 本局參觀 Penang 2030 展位 

 



另一大型展位為同樣由檳州政府展出之檳島南部填海計劃(Penang South 

Islands, PSI)，計畫在檳島南部由填海方式造出 A 島、B 島及 C 島 3 座人造島，最

先進行的是作綠色科技園區的 A 島計畫，惟目前仍在環境影響評估階段尚未開

始動工，目標是在 2025 年起可以興建工廠，2026 年可以開始運作。依據展位介

紹人員的說法，台灣業界也有參與相關投資，不過此計畫的資料、期程和願景都

不是很明確，無法取得更進一步的資料。 

 
圖 19 檳島南部填海計劃模擬圖片 

 

除了本地的科技廠外，也可以看到國際大廠如 Google、Microsoft 之展位，

也能看到中國大陸地區之科技公司華為之展位，在中美貿易戰下積極開拓東南亞

之市場。我國本次大會的金級合作夥伴中華電信也設有展位。 

 
圖 20 Microsoft 展位 

 
圖 21 華為展位 

 



 
圖 22 本局參觀中華電信展位與陳錦洲副總等人合照 

 

五、 檳城資通訊市場簡介說明會 

本次行程中華軟協安排檳州政府持股的公司(GLC)「Digital Penang」與台灣代

表團介紹檳城資通訊市場以及檳城「Penang 2030」發展計畫。 

 
圖 23 Digital Penang 組織介紹 

 
圖 24 檳城智慧州計畫介紹 

 

該組織首先盤點檳城於 ISO 37122「永續城市和社區—智慧城市的指標

(Sustainable cities and communities -- Indicators for smart cities)」80 個指標中達成

62 個，尚有許多指標有精進的空間，而該組織的任務即是透過智慧治理在 2030

年將檳城發展為智慧化的州。 



 
圖 25 檳城 ISO 37122 指標達成情形 

 

檳城智慧州規劃 5 個智慧領域包括(1)智慧環境：以綠色能源為基礎創造一

個安全、彈性、永續的環境來減少溫室效應、降低風險，並通過科技改善環境；

(2)智慧經濟：創造一個有競爭力、創新及多元化的經濟機會來迎接全球化的經濟

挑戰；(3)智慧政府：提供人民國際水準的政府服務；(4)智慧社區：通過創造永續、

活力、理想的公共場所來改善生活；(5)智慧交通：提高城市人流的效率以及資料

流通的有效性。 

 
圖 26 檳城智慧州計畫各領域實作情形 

 

檳城智慧州計畫共 107 個提案，目前已完成 51 個、進行中 32 個、待實施 24

個。而檳城智慧州的實作目標是基於「Penang 2030」發展計畫中的戰略措施，目



前規劃 4 個階段，初步階段為 2020 年至 2021 年、發展階段為 2022 年至 2024

年、改善階段為 2025 年至 2027 年、持續階段為 2028 年至 2030 年。 

 
圖 27 台灣團員與 Digital Penang 人員合影 

 

六、 全球資訊科技應用傑出貢獻獎頒獎典禮 

本次大會之重頭戲之一即是全球資訊科技應用傑出貢獻獎頒獎之頒獎，用以

表彰特定個人、學術機構、企業、非政府組織和政府的創新和有影響力的成就。 

 
圖 28 頒獎典禮會場 

 
圖 29 本局出席頒獎典禮 

 

頒獎典禮先由馬來西亞電腦及多媒體業公會(PIKON)主席謝溢高博士開場，

經馬來西亞檳城首席部長曹觀友、檳城州元首阿邁德弗茲(Ahmad Fuzi Abdul Razak)



致詞，再由中華電國際電信分公司副總陳錦洲介紹關於中華電信有關智慧城市、

5G 等相關應用於台灣之成果，以及宣傳 2023 年台灣舉辦智慧城市展之相關資

訊。 

 
圖 30 PIKON 主席謝溢高博士致詞 

 
圖 31 檳城首席部長曹觀友致詞 

 

 
圖 32 中華電信國際電信分公司 

陳錦洲副總演講 

 
圖 33 宣傳台灣智慧城市展 

 

頒獎環節，由世界資訊科技與服務聯盟(WITSA)秘書長 James H. Poisant 博士

唱名，並由世界資訊科技與服務聯盟(WITSA)主席 Yannis Sirros 進行頒獎。 

公部門傑出公眾合作獎首獎獲獎者為本局「第 3 代公路監理資訊系統」，本

局與國內的 ICT 業者協力打造的第 3 代公路監理系統，在中央政府的智慧政府、

數位治理的指引下，成為了可在 G2S、G2C、G2G、G2B 等各面向擴充發展的交通

監理核心，其架構在一個完整且安全的資訊系統基石上，並持續的演化精進，也

成為了公私協力合作的典範，未來腳步亦不會停下，無論在交通數據上的大數據

分析應用、結合 AR/VR 提供可能的公路駕駛訓練、或是在行動服務體驗的再精

進，都是接下來這個公私協作的系統必需再更進一步研商探討的，結合政府及產



業的力量，讓台灣的交通更為順暢及便利，達到「人本交通」之目標。 

 
圖 34 本局獲頒「Public/Private Partnership Award 首獎」 

 

 
圖 35 本局王主任與中華電信 

國際電信分公司陳錦洲副總合影 

 
圖 36 本局「Public/Private 

Partnership Award 首獎」獎座 
 

本年度有來自 18 國共 109 件提案進入國際複選，最後頒出 14 類 21 項獎項

(詳附錄一)，我國榮獲 7 座大獎，分別如下：交通部公路總局「Public/Private 

Partnership Award 首獎」、臺北市政府資訊局「Smart City Award 首獎」、臺北市政

府教育局「E-Education & Learning Award 首獎」、桃園市政府「Smart City Award 首

獎」、高雄市政府「Sustainable Growth Circular Economy Award 首獎」、高雄市政



府「Digital Opportunity Inclusion Award 佳作」、宏碁資訊服務股份有限公司

「Public/Private Partnership Award 首獎」。 

 
圖 37 台灣受獎單位代表與中華軟協副秘書長、WITSA 主席及秘書長合影 

 

七、 全球資訊科技應用傑出貢獻獎國際記者會 

全球資訊科技應用傑出貢獻獎之國際記者會由世界資訊科技與服務聯盟

(WITSA)於 9 月 15 日召開，邀請所有受獎單位參加，本局由資訊室王東琪主任代

表出席並簡要介紹本局及公路監理資訊系統。 

王主任表示，交通部公路總局一直致力於智慧交通之發展讓整體交通環境能

更安全且便利，而第 3 代公路監理資訊系統是本局在智慧交通領域上最重要的基

礎建設之一，透過公私協力合作，該系統結合了高效率的軟硬體設備及技術，以

及建構在一個完善的資安防護體系裡。讓許多政府部門以及民間業者可透過 API

去接觸到監理系統的資料及服務去發展多元的公共服務的同時確保民眾個資隱



私安全。在疫情期間，第 3 代公路監理資訊系統提供了便民的線上化服務以及協

助客運業者紓困方案的執行。本局也將持續精進 M3 系統發展，期待能提供更進

階的服務給民眾。 

 
圖 38 本局由資訊室王東琪主任 

代表出席國際記者會 

 
圖 39 我國獲獎單位代表與中華

軟協人員、WITSA 秘書長合影 

 

 
圖 40 各國獲獎單位代表與 WITSA 人員合影 

 

八、 中華軟協相關友會交流會 



中華軟協另特別安排與該會友會、其他世界資訊科技與服務聯盟(WITSA)及

亞洲及大洋洲運算產業組織(ASOCIO)成員等辦理各項交流活動，期望能夠透過各

政府、組織、公司間相互認識及交流，尋找未來合作的機會。 

 
圖 41 本局王主任與 WITSA 秘書長

James H. Poisant 博士交換名片 

 
圖 42 ASOCIO 交流會 

  



參、 心得及建議 

一、 馬來西亞檳城交通概況 

檳城尚未建置地鐵或捷運系統，在公共運輸方面，目前僅有公共巴士服務。

當地巴士主要由檳城快捷通(Rapid Penang)提供服務，大部分路線約每 30 到 40 分

鐘一班次，成人票價根據搭乘距離階段式由 1.4 令吉到 4 令吉(約新台幣 10 至 27

元)。另有為了觀光客推出的中心城區穿梭巴士 CAT(Central Area Transit)，在首府

喬治市內各景點之間巡迴，且無須任何費用，約每 20 分鐘一班次。 

由於大眾運輸不便利，當地人及遊客多選擇自行開車、搭乘計程車或使用

APP 叫車服務，也使得當地交通路況更為繁忙，天候不佳或是通勤時間更是容易

出現塞車的狀況。本次實際搭乘計程車及使用 APP 叫車服務經驗如下：自機場至

飯店透過機場服務台安排計程車，費用為 31.4 令吉(約新台幣 214 元)；自飯店到

機場透過 APP 叫車，費用為 10 令吉(約新台幣 68 元)，較計程車便宜許多。 

 
圖 43 乘坐檳城公共巴士 

 
圖 44 APP 叫車服務搭乘紀錄 

 



馬來西亞的計程車常有司機態度不佳或坐地起價的狀況，故在 2012 年 APP

叫車服務(當地稱為「電召車」)出現後，多數人開始轉向使用 APP 叫車服務。在

經歷了與台灣相似的狀況，包含計程車司機抗議、APP 叫車服務司機須申請營業

執照等等過程後，最終 APP 叫車服務在 2017 年於馬來西亞成功合法化。當地最

大的服務平台為 Grab，是東南亞叫車平台龍頭，雖在 2018 年收購 Uber 東南亞

業務，但持續有其他業者如 AirAsia、InDriver、MyCar 等等多達數十家叫車平台投

入這個產業，競爭相較台灣更為激烈。 

 

二、 馬來西亞檳城大型活動與展覽 

本次世界資訊科技大會(WCIT)於馬來西亞檳城舉行，而舉辦地點檳城國際會

展中心(Setia SPICE CONVENTION CENTRE)也能看出是國際級的會展中心，整體的

佈置與風格設計也能看出主辦方的專業與巧思。而馬來西亞官方也有包含馬來西

亞首相與部長、檳城首席部長與元首等重要官員積極參與，主辦方也邀請到許多

國際知名資通訊大廠的 CEO 擔任講者，更安排了許多特色表演活動，整體來說的

確是一場高規格的國際活動。 

 
圖 45 大會報到櫃台 

 
圖 46 大會歡迎晚會光影秀 

 

三、 持續發展智慧交通 



本次大會本局以「第 3 代公路監理資訊系統」獲得世界資訊科技與服務聯盟

(WITSA)2022 全球資訊科技應用傑出貢獻獎(ICT Excellence Award)之「傑出公眾合

作服務獎(Public/Private Partnership Award)」首獎，展現台灣在智慧交通監理領域

的表現。 

而在展覽以及與他國交流中也能發現，各國皆不斷地嘗試透過 ICT 改善交通

環境，進而創造更優質便利的生活，我國也應持續發展智慧交通，藉由各項新資

訊科技與技術，創造出更多創新、前瞻的監理及運輸服務。 

 

四、 積極參與國際組織活動並踴躍參獎 

WCIT 大會有「資訊科技界的奧林匹克大會」之稱，WITSA 更是全球最大的

ICT 服務業組織，目前會員有 85 個資訊與通訊同業團體，佔了全世界資訊科技與

服務市場的 90%以上，台灣由中華民國資訊軟體協會代表加入，而中國大陸尚非

該組織會員。本年度全球資訊科技應用傑出貢獻獎本局以「中華民國交通部公路

總局(Directorate General of Highways, MOTC, R.O.C)」名義參賽，並未受到任何阻

力，該名稱也如實呈現在獎座以及頒獎典禮上。 

本次大會我國一舉獲得 7 個獎項，而依據過往紀錄，2019、2020 及 2021 年

台灣各參獎單位均獲得 7 座大獎，凸顯台灣資通訊科技實力是有目共睹並且獲得

國際間肯定。在我國實力傑出且國際組織友好的良好基礎下，我國應積極參與國

際組織活動並踴躍參獎，繼續讓世界看見台灣。 

 

五、 鼓勵業界積極參與國際性資通訊展覽活動 

本次大會中華電信股份有限公司國際電信分公司也有參與包含成為金級合

作夥伴、於大會設展、於頒獎典禮介紹台灣 5G 通訊科技應用以及宣傳台灣智慧



城市展等活動，為台灣增加不少曝光度。 

我國資訊訊產業發達，希望透過積極參與國際活動，達成產業與國際接軌，

並推廣及行銷台灣資通訊產品，展現國際競爭力，開拓國際市場。 
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附錄三、 大會完整合作夥伴及贊助商名單 
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