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摘要 

國際健康促進醫院和健康服務網絡(HPH)自 1995 年由歐洲全國性及區域性

健康促進醫院網絡建立，WHO-HPH 國際網絡著手將「WHO 臨床健康促進計

畫」引導入醫院品質的管理中，HPH 進階計畫則是以醫療照護的病人為中心，

將健康促進理念導入傳統臨床路徑，最終評估治療結果及病人安全改善。 

2021 年第 28 屆健康促進醫院國際研討會主題為「發展以健康為導向之健

康照護管理體系」，由法國健康促進醫院網絡的國家協調單位 RESPADD 主辦，

因 COVID-19 疫情影響，會議採網絡平台方式進行，會議以數位化，讓每個人

都能參加，將實施所有資訊相關作為，以便進行互動交流，徵稿主題分為 23 大

類，會議期間將舉行兩次全體會議、口報論文發表共 21 篇、迷你論文口頭發表

5 篇和超過 380 篇的海報論文發表，在平行會議和海報會議中，就相關主題列

表進行發表和討論。 

    

關鍵字： 

健康促進醫院國際研討會 
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壹 、  目 的  

歐 洲 全 國 性 及 區 域 性 健 康 促 進 醫 院 網 絡 自 1 9 9 5 年 建

立 ， W H O - H P H 國 際 網 絡 著 手 將 「 W H O 臨 床 健 康 促 進 計 畫 」

引 導 入 醫 院 品 質 的 管 理 中 ， H P H 進 階 計 畫 則 是 以 醫 療 照 護 的

病 人 為 中 心 ， 將 健 康 促 進 理 念 導 入 傳 統 臨 床 路 徑 ， 最 終 評 估

治 療 結 果 及 病 人 安 全 改 善 。 第 2 8 屆 健 康 促 進 醫 院 與 照 護 機

構 國 際 研 討 會 大 會 主 題 ： 發 展 以 健 康 為 導 向 之 健 康 照 護 管 理

體 系 ( D e v e l o p m e n t  o f  h e a l t h ‐ o r i e n t e d  h e a l t h  c a r e  m a n a g e m e n t  

s y s t e m s ) 徵 稿 類 別 多 元 ， 包 括 ： H e a l t h  c a r e  m a n a g e m e n t  

s y s t e m s ,  s t r u c t u r e s  a n d  p r o c e s s e s  t o  o p t i m i z e  h e a l t h  g a i n  f o r  

p a t i e n t s ,  s t a f f  a n d  p o p u l a t i o n s  s e r v e d  ( 健 康 照 護 管 理 體 系 、 架

構 及 流 程 以 優 化 接 受 服 務 之 病 人 、 員 工 及 群 眾 之 健 康 收

益 ) 、 G o v e r n a n c e  m o d e l s ,  c u l t u r e ,  p o l i c y  a n d  l e a d e r s h i p  f o r  

H P H （ 健 康 促 進 醫 院 與 照 護 機 構 之 治 理 模 式 、 文 化 、 政 策 與

領 導 ）、 H e a l t h  w o r k f o r c e  p r a c t i c e  a n d  t r a i n i n g （ 健 康 職 場 實 務

與 訓 練 ）、 A c c e s s i b i l i t y  o f  s e r v i c e s （ 服 務 可 近 性 ）、 H e a l t h  

l i t e r a t e  h e a l t h  c a r e  o r g a n i z a t i o n s （ 具 健 康 識 能 之 健 康 照 護 機

構 ）、 D i g i t a l i z a t i o n  i n  h e a l t h  c a r e  a n d  h e a l t h  p r o m o t i o n （ 健 康

照 護 與 健 康 促 進 之 數 位 化 ）、 M o n i t o r i n g ,  i m p l e m e n t a t i o n  a n d  

e v a l u a t i o n  ( 品 質 監 測 、 執 行 與 評 價 ) 、 P a t i e n t  a n d  p r o v i d e r  

c o m m u n i c a t i o n  a n d  p a t i e n t  e m p o w e r m e n t ( 病 患 和 服 務 提 供 者 溝

通 與 病 人 增 能 賦 權 ) 、 S u p p o r t i n g  p a t i e n t  b e h a v i o r  c h a n g e  a n d  

h e a l t h y  l i f e s t y l e s （ 支 持 病 人 行 為 改 變 及 健 康 生 活 型 態 ）、

F o o d ,  n u t r i t i o n  a n d  d i e t （ 食 物 、 營 養 及 飲 食 ）、 P h y s i c a l  

a c t i v i t y  （ 身 體 活 動 ）、 T o b a c c o  p r e v e n t i o n （ 菸 害 防 制 ）、
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A d d i c t i v e  b e h a v i o r s （ 成 癮 行 為 ）、 P r e v e n t i o n  o f  N C D s  a n d  

c h r o n i c  d i s e a s e  m a n a g e m e n t （ 非 傳 染 性 疾 病 之 預 防 與 慢 性 病

管 理 ）、 H e a l t h  p r o m o t i o n  r e s p o n s e s  t o  t h e  C O V I D ‐ 1 9  p a n d e m i c

（ 健 康 促 進 如 何 因 應 C O V I D ‐ 1 9 大 流 行 ）、 C h i l d ,  a d o l e s c e n t  

a n d  m a t e r n a l  h e a l t h （ 兒 童 、 青 少 年 與 婦 女 健 康 ）、 A g e ‐

f r i e n d l y  h e a l t h  c a r e （ 高 齡 友 善 健 康 照 護 ）、 M i g r a t i o n ,  e q u i t y  

a n d  d i v e r s i t y  i n  h e a l t h  c a r e  a n d  h e a l t h  p r o m o t i o n （ 健 康 照 護 與

健 康 促 進 之 移 民 、 平 等 和 多 樣 性 ）、 H e a l t h y  w o r k p l a c e （ 健 康

職 場 ）、 M e n t a l  h e a l t h （ 心 理 健 康 ）、 I d e n t i f y i n g  a n d  

a d d r e s s i n g  h e a l t h  n e e d s  i n  t h e  s o c i e t y （ 識 別 和 解 決 社 會 中 的

健 康 需 求 ）、 E n v i r o n m e n t a l  s u s t a i n a b i l i t y ,  c l i m a t e  c h a n g e  a n d  

h e a l t h （ 環 境 永 續 、 氣 候 變 遷 與 健 康 ）、 S h a r i n g  i n f o r m a t i o n ,  

r e s e a r c h  a n d  c a p a c i t y （ 分 享 訊 息 、 研 究 和 能 力 ） 會 期 共 1

天 。 臺 灣 參 與 世 界 衛 生 組 織 ( W H O ) 相 關 學 術 團 體 中 ， 最 舉 足

輕 重 的 學 會 ， 莫 過 於 國 際 健 康 促 進 醫 院 學 會 ( H P H ) 。 臺 灣 是

該 學 會 國 際 上 最 大 的 網 絡 ( 臺 灣 共 有 超 過 1 6 0 家 國 際 網 絡 會

員 ) ， 歷 年 來 參 加 國 際 研 討 會 的 人 數 及 論 文 篇 數 都 主 導 整 個

大 會 ， 這 樣 的 成 果 促 使 大 家 會 努 力 繼 續 維 持 參 與 度 。  

貳 、 過 程  

2 0 2 1 年 1 0 月 1 2 日 於 法 國 巴 黎 ( 線 上 會 議 ) 舉 辦 的 健 康 促 進

醫 院 國 際 研 討 會 於 當 地 時 間 0 8 : 0 0 正 式 開 幕 ， 大 約 臺 灣 時 間 下

午 1 : 3 0 開 始 ， 內 容 簡 要 如 下 ：  

一 、  全 體 會 議 1： 健 康 導 向 管 理 層 提 供 保 健 服 務 系 統 – 是 什 麼

以 及 為 什 麼 ？  

克 里 斯 汀 森 · 瑪 格 麗 塔 以 一 個 衛 生 系 統 經 濟 合 作 暨 發 展
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組 織 的 觀 點 ， 談 及 健 康 促 進 醫 院 網 絡 和 衛 生 服 務 ( H P H ) 的 成 立

是 為 了 支 持 重 新 定 位 衛 生 服 務 ， 目 的 是 要 更 好 地 應 對 社 會 中

的 健 康 需 求 服 務 並 有 助 於 追 求 衛 生 內 容 ， 描 述 治 理 模 式 在 健

康 導 向 和 平 衡 健 康 結 果 、 倫 理 和 經 濟 方 面 的 影 響 。  

 

二 、  全 體 會 議 2：管 理 系 統 對 醫 療 保 健 服 務 的 健 康 導 向 如 何 ？

– 良 好 做 法 的 模 型 和 標 準  

世 界 各 地 的 決 策 者 面 臨 著 一 系 列 共 同 的 問 題 ， 在 考 慮 改

善 醫 療 保 健 的 方 案 時 遇 到 的 問 題 表 現 。 在 過 去 的 幾 十 年 裡 ，

努 力 直 接 優 化 醫 療 保 健 服 務 的 質 量 和 安 全 ， 重 點 是 關 於 提 供

循 證 護 理 和 實 施 一 系 列 獎 勵 機 制 性 能 基 於 對 最 佳 證 據 的 堅 持 。

一 種 現 在 正 在 發 生 根 本 性 的 轉 變 ， 重 點 明 確 被 放 在 護 理 的 結

果 上 ， 而 不 是 過 程 從 而 實 現 這 些 結 果 。 這 種 基 於 價 值 的 健 康

護 理 方 法 特 別 重 視 這 些 結 果 對 患 者 最 重 要 並 使 患 者 報 告 對 價

值 衡 量 至 關 重 要 的 結 果 和 經 驗 。 至 關 重 要 的 是 ， 它 可 以 幫 助
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重 新 定 位 醫 療 保 健 滿 足 患 有 多 種 疾 病 的 人 的 需 求 條 件 。 在 本

次 主 題 演 講 中 ， V a l d e r a s  教 授 概 述 基 於 價 值 的 醫 療 保 健 的 原

則，關 於 患 者 報 告 結 果 的 信 息，對 醫 療 保 健 提 供 影 響 的 證 據，

依 據 衛 生 保 健 提 供 的 結 果 和 最 近 的 發 展 識 別 指 標 和 相 關 國 際

經 驗 。  

經 過 2 場 全 體 會 議 後 ， 緊 接 者 其 中 一 個 會 場 由 院 內 社 區

醫 學 中 心 張 丞 淯 副 主 任 進 行 口 報 論 文 發 表 ， 主 題 為

「 I m p l e m e n t i n g  t h e  T y p e  2  D i a b e t i c  P a t i e n t s  B a s e d  o n  T h e  

E m p o w e r m e n t  M o d e l :  a  b e s t  p r a c t i c e  i m p l e m e n t a t i o n  p r o j e c t 」、

另 個 人 以 「 A s s o c i a t i o n  b e t w e e n  U t i l i z a t i o n  o f  E m e r g e n c y  

P s y c h i a t r i c  M e d i c a l  S e r v i c e s  a n d  S u i c i d e  a m o n g  A d o l e s c e n t s  i n  

T a i w a n 」亦 獲 選 海 報 論 文 發 表 的 機 會，兩 者 論 文 摘 要 皆 收 錄 在

2 8 t h  I n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  H e a l t h  P r o m o t i n g  H o s p i t a l s  a n d  

H e a l t h  S e r v i c e s  a b s t r a c t  b o o k 中 。  

圖 一 、 張 丞 淯 副 主 任 進 行 口 報 論 文 發 表 ， 主 題 為 「 I m p l e m e n t i n g  t h e  
T y p e  2  D i a b e t i c  P a t i e n t s  B a s e d  o n  T h e  E m p o w e r m e n t  M o d e l :  a  b e s t  
p r a c t i c e  i m p l e m e n t a t i o n  p r o j e c t 」 ( 1 1 0 . 1 0 . 1 2 )  
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圖 二 、 張 丞 淯 副 主 任 口 報 論 文 主 題 為 「 I m p l e m e n t i n g  t h e  T y p e  2  
D i a b e t i c  P a t i e n t s  B a s e d  o n  T h e  E m p o w e r m e n t  M o d e l :  a  b e s t  p r a c t i c e  
i m p l e m e n t a t i o n  p r o j e c t 」 簡 報 畫 面 ( 1 1 0 . 1 0 . 1 2 )  

圖 三 、 其 他 與 會 者 進 行 口 報 論 文 發 表 畫 面 ( 1 1 0 . 1 0 . 1 2 )  
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參 、 心 得 ：  

一 、 張 丞 淯 副 主 任 ：  

參 與 此 次 2 0 2 1 第 2 8 屆 健 康 促 進 醫 院 國 際 研 討 會 ， 在 學

術 研 究 上 的 專 業 知 識 增 長 ， 也 拓 展 個 人 對 於 健 康 促 進 在 各 國

家 推 廣 的 視 野 ， 藉 由 參 與 這 次 研 討 會 瞭 解 到 國 人 的 健 康 照 護

不 應 只 著 重 於 身 體 上 的 健 康 ， 個 案 的 心 理 、 社 會 的 健 康 照 護

也 相 當 重 要 。 藉 由 這 次 研 討 會 個 人 參 加 迷 你 口 頭 報 告 ， 場 次

為 M 2 . 0  「 E n h a n c i n g  p e o p l e - c e n t e r e d  h e a l t h  c a r e  a n d  u s e r  

i n v o l v e m e n t 」， 報 告 主 題 I m p l e m e n t i n g  t h e  T y p e  2  D i a b e t i c  

P a t i e n t s  B a s e d  o n  T h e  E m p o w e r m e n t  M o d e l :  a  b e s t  p r a c t i c e  

i m p l e m e n t a t i o n  p r o j e c t ， 也 個 人 增 加 英 文 簡 短 口 頭 報 告 的 經 驗 ，

雖 然 只 有 短 短 5 ~ 6 分 鐘 ， 研 討 會 當 日 恰 巧 視 訊 網 路 不 穩 ， 更

是 製 造 緊 張 氣 氛 ， 擔 心 影 響 英 文 簡 短 口 頭 報 告 ， 上 場 演 說 前

先 沉 澱 自 己 的 心 情 ， 也 讓 我 瞭 解 想 作 為 一 位 專 業 的 國 際 學 術

圖 四 、 其 他 與 會 者 進 行 口 報 論 文 發 表 畫 面 ( 1 1 0 . 1 0 . 1 2 )  
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研 究 人 才 ， 面 臨 任 何 場 合 都 要 沉 穩 應 變 ， 在 英 文 的 聽 、 說 、

讀 、 寫 是 必 備 的 能 力 ， 尤 其 是 對 於 我 們 較 弱 的 「 聽 和 說 」， 是

需 要 加 強 ； 這 次 與 會 的 人 員 皆 來 自 不 同 地 區 的 國 家 的 人 ， 口

音 差 異 相 當 顯 著 ， 如 何 讓 自 己 的 英 文 報 告 流 暢 且 具 備 抑 揚 頓

挫 ， 未 來 尚 需 在 這 兩 部 分 更 加 努 力 精 進 學 習 ； 參 加 研 討 會 多

位 講 者 分 享 健 康 促 進 醫 院 推 展 經 驗 與 研 究 ， 可 瞭 解 到 各 國 對

於 健 康 促 進 及 環 境 友 善 所 執 行 的 面 向 ， 除 了 報 告 的 演 說 技 巧

也 相 當 重 要 外 ， 還 有 報 告 前 的 投 影 片 製 作 到 實 際 上 臺 報 告 、

主 持 人 如 何 掌 控 會 議 時 間 ， 以 及 發 問 時 要 如 何 邏 輯 性 地 明 確

表 達 欲 釐 清 的 問 題 等 ， 從 本 次 的 研 討 會 著 實 學 到 不 少 相 關 的

技 巧 ， 透 過 此 次 健 康 促 進 醫 院 與 照 護 機 構 國 際 研 討 會 收 穫 滿

滿 。  

二 、 賴 琦 琇 護 理 長 ：  

回 想 過 去 參 加 護 理 國 際 研 討 會 的 經 驗 ， 現 場 聆 聽 其 他 專

家 或 參 與 者 分 享 自 己 的 研 究 成 果 ， 看 者 他 們 自 信 的 樣 子 和 清

晰 的 口 條 ， 總 讓 我 欽 佩 不 已 。 此 次 是 我 第 一 次 參 加 健 康 促 進

醫 院 國 際 研 討 會 ， 也 是 第 一 次 參 與 線 上 國 際 研 討 會 ， 雖 然 只

是 海 報 發 表 ， 但 也 讓 我 萬 分 期 待 ， 不 同 於 現 場 舉 辦 的 線 上 會

議 ， 將 有 甚 麼 不 同 的 感 受 或 能 激 盪 出 甚 麼 火 花 ？ 但 會 議 當 天

前 除 一 頁 式 的 會 議 議 程 外 ， 未 能 事 前 收 到 相 關 會 議 信 息 或 注

意 事 項 ， 實 在 令 人 無 所 適 從 。  

當 天 僅 第 1 場 的 全 體 會 議 能 正 常 參 與 ， 無 信 息 中 斷 或 連

線 問 題 外 ， 其 餘 場 次 偶 出 現 連 線 中 斷 、 訊 號 不 穩 定 ， 之 後 甚 至

還 中 斷 了 會 議 的 流 程 。 會 議 後 ， 收 到 主 辦 單 位 來 信 說 明 會 議

當 天 早 上 發 生 了 來 自 O V H （ 法 國 服 務 器 ） 的 服 務 器 故 障 ， 並

在 全 國（ 法 國 ）持 續 了 兩 天 ， 導 致 包 括 會 議 平 台 在 內 的 1 5 , 0 0 0
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多 個 網 站 癱 瘓 ， 由 於 這 個 技 術 問 題 ， 支 持 視 頻 內 容 的 平 台 被

破 壞 了 ， 才 會 導 致 會 議 當 天 不 幸 的 事 件 。 不 過 主 辦 單 位 也 提

供 解 決 方 案 ， 將 大 多 數 沒 有 現 場 直 播 的 會 議 錄 製 下 來 ， 提 供

我 們 在 1 5 天 內 可 以 自 由 上 網 觀 看 。  

由 於 技 術 問 題 ， 主 辦 單 位 無 法 讓 每 個 人 都 展 示 自 己 的 論

文 文 稿 ， 因 此 也 提 供 每 位 參 與 者 2 8 t h  I n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  

o n  H e a l t h  P r o m o t i n g  H o s p i t a l s  a n d  H e a l t h  S e r v i c e s  a b s t r a c t  b o o k ，

讓 我 們 可 以 保 存 且 事 後 參 閱 ， 此 外 也 特 別 指 出 我 們 可 以 將 自

己 的 文 稿 上 傳 到 國 際 會 議 秘 書 處 的 網 站 上 。 會 議 記 錄 將 不 斷

更 新 h t t p s : / / w w w . h p h c o n f e r e n c e s . o r g / p a r i s 2 0 2 1 /。如 果 有 口 頭 或

小 型 口 頭 報 告， 也 可 以 以 p d f 格 式 上 傳 到 會 議 記 錄 中，以 供 更

廣 泛 的 受 眾 使 用 ， 進 行 更 多 的 交 流 分 享 。  

僅 半 天 的 國 際 研 討 會 因 地 區 時 差 影 響 ， 大 約 臺 灣 時 間 下

午 一 點 半 開 始 ， 但 因 會 議 平 台 在 內 的 1 5 , 0 0 0 多 個 網 站 癱 瘓 導

致 會 議 中 斷 ， 又 加 上 語 言 的 隔 閡 ， 實 際 收 穫 實 在 有 限 ， 但 能 確

認 所 謂 的 健 康 照 護 不 應 只 著 重 於 身 體 上 的 健 康 ， 包 括 心 理 、

社 會 的 健 康 照 護 也 相 當 重 要 ， 甚 至 健 康 政 策 也 是 影 響 人 類 維

持 健 康 的 重 要 因 素 之 一 。 未 來 有 空 將 慢 慢 審 視 大 會 所 提 供 之

論 文 摘 要 ， 以 期 了 解 健 康 促 進 醫 院 及 健 康 照 護 機 構 最 新 的 議

題 。  

 

肆 、 建 議 事 項  

因 疫 情 影 響 為 現 今 社 會 留 下 了 不 可 逆 的 改 變 ， 維 持 社 交

距 離 及 非 接 觸 的 要 求 下 遠 距 工 作 、 教 學 已 儼 然 成 為 一 種 新 轉

型 的 運 作 模 式 ， 如 何 運 用 視 訊 工 具 、 虛 擬 會 議 室 進 行 線 上 會

議 都 是 全 球 趨 勢 ， 但 如 何 確 保 視 訊 過 程 順 暢 ， 並 擁 有 整 體 視
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訊 互 動 效 果 ， 都 是 事 前 重 要 的 準 備 工 作 ， 因 唯 有 讓 會 議 或 教

學 過 程 順 利 進 行 ， 才 能 談 及 教 學 或 會 議 成 效 。  

身 為 國 立 大 學 附 設 醫 院 的 我 們 正 努 力 朝 著 醫 學 中 心 邁

進 ， 除 了 硬 體 設 備 的 拓 展 和 擁 有 卓 越 的 醫 療 專 業 外 ， 人 才 培

育 、 學 術 研 究 的 推 動 也 是 我 們 的 使 命 ， 雖 院 內 原 有 鼓 勵 同 仁

進 行 研 究 投 稿 與 發 表 的 機 制 ， 但 應 不 局 限 職 類 別 或 個 人 職 涯

發 展 性 質 ， 以 擴 展 視 野 、 激 發 個 人 潛 能 並 提 升 團 體 氛 圍 。 另

現 今 線 上 研 討 會 盛 行 ， 舉 辦 方 式 和 規 模 皆 與 實 體 研 討 會 不

同 ， 如 線 上 國 際 會 議 本 無 出 國 之 實 ， 怎 需 填 報 出 國 報 告 ？ 建

議 研 擬 簡 易 且 實 際 之 核 銷 方 式 ， 以 鼓 勵 同 仁 進 行 相 關 的 研 究

與 學 術 發 表 。
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伍、附錄 

附錄一:第 28 屆健康促進醫院國際研討會會議行程表 

附錄二:發表摘要 

附錄三:摘要審查結果通知單 

附錄四:參與證明 
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