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摘要 

亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization, APO)規劃「公部

門生產力大數據分析顧問訓練課程」，邀請會員國參加，並安排國際

專家依主題發表專題演講、小組討論，進行經驗分享與交流。 

此次訓練課程學習大數據分析基本知識、定義問題、問對問題、

將資料轉換為資訊、學習描述性分析、資料視覺化、練習大數據分析

實作、DELTA 架構、學習預測分析等，並學習如何應用工具如實作

練習-excel 進階功能實作、學習用 Qlicksense 軟體視覺化資料及描述

性分析、學習用 Weka 軟體進行預測分析、練習資料清理及預測等，

並利用公開資料藉由 Qlicksense製作 Dashboard並上台報告，與參與

學員進行討論等。  
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壹、目的 

一、亞洲生產力組織(APO) 介紹 

「亞洲生產力組織」（Asian Productivity Organization，APO）成立於

1961年，總部設在日本東京，旨在透過生產力的提升，促進亞太地區社會

經濟之永續發展。 

    我國為 APO創始會員國，與其互動良好，合作密切。我政府委託財

團法人中國生產力中心（CPC）擔任我國在 APO的理事辦公室，該中心持

續辦理 APO相關訓練班、研習會及各項交流合作計畫等活動，協助提升

我國企業生產力，並與亞太各國生產力機構進行交流。 

 

 

圖、APO會員(資料來源: APO網站) 

 

二、 課程基本資料 

(一) 課程主題：「公部門生產力大數據分析顧問訓練課程 Development of 

Public-sector Productivity Specialists (APO Certified Public-sector 

Productivity Specialists」 

(二) 時間：2019/11/25-11/29 

(三) 地點：泰國曼谷 

(四) 參訓國家：孟加拉、柬埔寨、中華民國、斐濟、印度、印尼、寮國、

蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、斯里蘭卡、泰國、越南等 14國，
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共 24名代表。 

(五) 主辦單位：亞洲生產力組織 APO 

(六) 承辦單位：泰國生產力組織 FTPI 

(七) APO 代表：Joshua Lau (Senior Program Officer, Japan) 

(八) 課程大綱：大數據分析已不再是私人企業的工具，公部門服務隨著時

代所有的員工必須對使用大數據分析，以滿足社會大眾的需求，於此

本課程將透過大數據邏輯概念釐清及實際操作，期望各參與者可透過

實作演練，未來應用於工作中。 

 

三、 出國目的 

亞洲生產力組織規劃「公部門生產力大數據分析顧問訓練課程」，邀

請會員國參加，學習大數據分析基本知識、定義問題、問對問題、、將

資料轉換為資訊、學習描述性分析、資料視覺化、練習大數據分析實作、

DELTA 架構、學習預測分析等，並學習如何應用工具如實作練習-excel

進階功能實作、學習用 Qlicksense 軟體視覺化資料及描述性分析、學習

用 Weka 軟體進行預測分析、練習資料清理及預測，並藉由小組討論，

進行經驗分享與交流，讓與會者 

(一) 從 Big Data中找出資料的意義，學習從基礎概念到最後可親自進行

數據分析。 

(二) 學習在有限資源下，如何利用已蒐集的資料、軟體，組織問題、設

定參數、進行解題，找出最佳解，如鐵路局蒐集每條火車路線之路

徑、時間、乘車人數、價格等資料，最後以樞紐分析及模擬分析等，

找出如何規劃鐵路路線以取得最高營收解。 

(三) 將所學之技能，實際應用在工作上，並知識分享予同事，提升整體
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工作效率。 

貳、課程 

一、課程內容： 

本課程透過大數據概念及案例、數據清理、資料可視化與預測模型等工具，

實作演練，並實際應用於工作中，以下將針對課程主題介紹內容： 

(一) 學習資料分析基礎知識 (第 1、2天) 

由新加坡管理大學 SIS Postgraduate Professional Education 副院長

Michelle CHEONG Lee Fong講師告訴大家，數據分析強調以終為始

(start with the end in mind)，因需決策進而透過數據去支持決策的正確性，

而非僅藉由數據本身，或是依據會使用什麼軟體，才進行數據分析。 

 

課程中講師解釋並說明現有的名詞，包含大數據 4V：資料量 Volume、

資料傳輸速度或即時性Velocity、資料類型Variety和資料真實性Veracity，

數據大多數認為需具備 TB數據集才稱為大數據，而資料具備時效性也

分為不同的類型，最終由數據的價值決定數據分析的重要性。另介紹數

據探勘(data mining)、機器學習(machine learning)及人工智慧(artificial 

intelligence)等概念。 
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圖 1、講師介紹大數據 4V定義 

 

課程中也指出數據分析有 4個不同的階段:描述性分析（Descriptive 

Analytics）、診斷性分析（Diagnostic Analytics）、預測性分析（Predictive 

Analytics）、與指示性分析（Prescriptive Analytics），舉例來說，就是從

現有資訊了解曾發生過什麼(描述性分析)、分析為什麼會發生(診斷性分

析)、再藉由現況預測將來會發生什麼(預測性分析)最後洞燭機先，指導

實際執行時該如何做或做何因應(指示性分析)，需思考目前想解決的問

題，找出最適合的分析方式，並輔以實際案例利用 Excel實務進階功能

實作練習。 
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圖 2、大數據分析不同階段的分析方式 

 

 

 

圖 3、大數據分析及決策思考邏輯 
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(二) 學習描述性分析及資料視覺化(第 3天) 

講師說明數據可視化的重要性，數據可視化是以圖示或圖形格式呈現數

據。它使決策者能夠在視覺上看到分析，因此他們可以簡單了解困難的

概念或見解。 

 

在不同問題上，資料需以不同的圖表呈現，如餅圖、長條圖、折線圖、

分布圖等，並介紹除 Excel外，如何使用 QlikSense資料視覺化軟體進

行示範，並分組利用 Open data中找到想要分析的資料，實際操作資料

分析後，製成 dash board 上台分享，讓每位學員皆參與資料尋找、思

考問題、呈現方式到動手製作整個流程。 

 

*介紹 Qlik Sense軟體： 

Qlik Sense是 Qlik公司新一代的資料視覺化軟體，在 HTML5為基礎下進

行設計下，提供免費的 Windows 桌面版本，通過工具用戶可以由不同裝

置輕易創建數據可視化（Visualizations）、儀表板（Dashboard）及互動報

告（Interactive reports）等。 

 

使用視覺化軟體，常常會遇到一個狀況，就是光看圖表， 可能還是會讓

使用的人不清楚圖表的意義，所以還需要另外做一個 power point來說明這

個圖表，Qlik Sense則是內建一個投影片的功能，能直接將物件擷取起來, 

做成像是投影片一樣，也能立刻返回原有圖表進行更深層的分析。 



 

7 

 

 
圖 4、使用 QlikSense分組製作 DashBorad 過程 

 

 

圖 5、利用公開資料，以 Qlicksense製作 Dashboard (主題: World Suicides Rate) 
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圖 6、以 Qlicksense製作 Dashboard範例 

 

 
圖 7、以 Qlicksense製作 Dashboard範例 
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圖 8、以 Qlicksense製作 Dashboard範例 

 

(三) 資料預測分析及應用(第 4、5天) 

預測永遠不是不可能是正確的，但在企業的決策中，有 80%甚至 70%

的預測準確度就已經十分有參考價值。 

 

在預測課程中從基本的簡單移動平均線 simple moving average(利用統

計分析，將一個時期內的總值平均並將不同時間的平均值連接起來)、

單一指數平滑移動平均線 Single exponential smoothing Average、雙倍指

數平滑移動線Double exponential smoothing至三倍指數平滑移動平均線

Triple exponential smoothing(Multi)由淺入深，可參考移動平均線的趨勢

了解現有的走向趨勢，並對未來潛在的趨勢進行預測，一步步帶領大家

了解預測的數學模型及其應用方式，並在課程中使用 WeKa軟體讓參與

者分組討論演練。 



 

10 

 

 

圖 9、學習清理資料及建立訓練參考字庫步驟 

 

 

圖 10、以既有資料訓練成參考資料，與測試資料做比對提供預測判斷 
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圖 11、預測公式導入簡介 

 

 

圖 12、資料分析與預測模型流程 
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(四) 資料分析思考分享(第 5天) 

與會者每天都要分享前一天所學，但最後一天，必須分享透過前四天所

學的收穫，如何應用在自己國家與單位中，並提出未來可精進之方向與

意見，除此之外，當天亦介紹 D-E-L-T-A架構(Data Enterprise Leadership 

Targets Analysis)，告訴大家未來在做分析前，首先需了解自己單位內部

狀況，才能一步一步剖析問題，找出問題並準確定義問題，做出 Action 

Plan。 

 

圖 13、DELTA 架構 
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圖 14、使用 DELTA 分析案例 

 

 

圖 15、分組討論:設定一個題目並討論該問那些問題 
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圖 16、課程參與學員合照 

 

 

圖 17、課程結束時大合照 
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參、心得與建議 

一、學習心得 

本次參與學員來自 APO會員國 14國共 24人，主要來自各國的政府大

數據中心、交通部門、健康部門等單位，而課程主題設定為「公部門」

及「大數據」，雖各學員雖來自不同的國家，卻讓參與者有相同的語

言。然而現在各國公部門需要更多大數據分析的能力，以滿足工作需

求，因此課程中教導如何使用如 Excel，Qlik Sense和 Weka之類的工

具進行數據分析和可視化，同時做出預測以解決數據科學問題， 

藉由本次課程學習及實務練習，深刻體會，若是資料量不夠，則其分

析的結果可參考性不足，而若是使用到不對的資料、不對的問題、不

對的分析流程，則得到不對的結論跟決策，再來如何利用有限的資源，

將資料加以描述成可以使用的數據，並設定邊界條件，從數據分析結

果，找出問題，制定解決方案，並導入職場以制定相關政策，以數據

支持決策，藉以找出目前情況的最佳解，也是本次課程的收穫 。 

另外本次課程也希望學員可利用所學，在自己國家使用工具提高其公

共部門的生產力，亦讓更多人可以了解數據分析並具備其基本能力。

未來如有機會在辦理相關課程時，期許各會員國成員可以提出自己國

家或是組織中的問題，除了讓大家當作參考案例互相分享了解碰到的
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不同問題，也讓各國學員可以更有參與感。 

最後想起講師提醒，資料科學家的工作，並非只依賴資料做決策，而

是藝術與科學的結合，可嘗試相信自己的直覺，找出證據支持決策。 

二、建議 

本次課程 5 天都在課堂上內學習大數據分析基礎原理及簡易案例實務

操作，建議相關課程可搭配參訪行程，讓所學與實務接軌，進一步了

解如何將原理原則導入實際工作，也可以藉以了解國外公私部門如何

蒐集大數據、如何進行大數據分析、如何利用分析結果轉換成行動方

案推展相關業務，並可與實務執行同仁詢問現實可能遭遇的問題，如

如何設定該蒐集那些資料、資料蒐集可能遭遇之困難、個資法適用等

問題，或可幫助學員貼近實務，進而思考自身單位可如何導入大數據

分析應用。 
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附件- 公部門生產力大數據分析顧問訓練課程議程 
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