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摘要 

  本公司為強化工安意識及落實安全管理，推動製程安全管理(PSM)，第 16 屆亞太區

責任照顧會議(Asia Pacific Responsible Care Conference，APRCC)於首爾舉行，本研討會

內容為責任照顧與永續發展、與社區溝通及 PSM 最佳實務經驗分享。Responsible 

Care(RC)為 International Council of Chemical Associations (ICCA)架構下之分支，亞太地區

共有 16 個國家加入。該會議中討論目前國際 RC 發展概況及如何永續經營，並邀請斯

里蘭卡、南韓、歐盟及紐西蘭協會秘書長分享相關經驗；並由 BSEF 即 FPGs 分享企業

案例執行。RC 也關注海洋塑膠等環保相關議題，日本、印尼、南韓分享近年來環境友

善塑膠之開發。PSM 則由杜邦、AICM 講述基本概念，並經 FPGs、花王、PCS 等三間公

司分享實務經驗。最後由 JCIA、TRCA、SPIK、BASF 向與會成員講解南韓、日本及台灣

目前化學品運作於法規管理面上之要求。 
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一.目的 

  本公司為強化工安意識及落實安全管理，積極推動製程安全管理(PSM)，本事業部已

正式推動天然氣處理廠、注儲工程處之 PSM 建置，其中注儲工程處亦屬本事業部試點

工廠，藉由符合性稽核方式進行評估，並依結果進行目標改善追蹤、管理。今年亞太

地區責任照顧會議（Asia Pacific Responsible Care Conference, APRCC）研討會，由南韓

責任照顧協會(Korea Responsible Care Council ,KRCC)主辦，於 2019 年 11 月 7 日至 8 日

假韓國首爾 The Westin Chosun Hotel 舉行，會議主題設定為 The Next Challenges for 

Responsible Care。本次研討會主題為社會責任照顧(RC)面臨的挑戰、社區溝通、永續

發展、PSM 經驗分享；推行 PSM 過程裡最重要的一環，即是與利害相關者(員工、社

會大眾…等)之間的溝通，同時該利害相關者之訴求亦為建置 ISO45001 之重要元素；

參加本次研討會所得到之資訊得以作為未來 PSM、ISO45001 建置、執行及管理之借

鏡。 
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二. 過程 

1. 出國行程 

  本次出國詳細行程(詳如表一)，共為期四天。108 年 11 月 6 日至桃園機場搭

機，7 日至 8 日於韓國首爾參加 APRCC 研討會，會期總共兩天。 

 

表一. 出國行程表 

預定起迄日期 天數 到達地點 
地區

等級 
詳細工作內容 

108.11.06 1 南韓首爾 260 

啟程、與 TRCA 秘書長/會員討

論行程(出發/離開會場時間、各

發表內容提問演繹) 

108.11.07-108.11.08 2 南韓首爾 260 

參加亞太地區責任照顧會議

（Asia Pacific Responsible Care 

Conference, APRCC）研討會 

108.11.09 1 台北 260 返程 
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2. 議程概述 

  Asia Pacific Responsible Care Conference(APRCC)為區域性化學和化學相關產業用

以交換責任照顧資訊之平台，該會議每兩年召開一次，本次研討會由南韓責任照

顧協會(Korea Responsible Care Council ,KRCC)於首爾召開。(詳如表二) 

 

11 月 7 日 

Plenary Session 

  介紹 International Council of Chemical Associations (ICCA)整體結構，再由該項下

細分不同主題小組，能源與氣候變遷、責任照顧、化學品政策/健康議題及社會溝

通等 4 個分支。 

Session1 

  斯里蘭卡為新加入會員國，首先由該協會介紹該國現況；隨後由地主國、歐

盟、紐西蘭分別說明 Responsible Care (RC)的重要性及面臨的現況。 

Session2 

  由 session1 主題衍申出 RC 與永續發展之間的關係，並說明 Sustainable 

Development Goals(SDGs)與面臨的挑戰及機會；並由企業分享實務上如何朝向永

續發展前進。 

 

11 月 8 日 

Session3 

  海洋塑膠廢棄物已成為全球關注議題， Alliance to End Plastic Waste(AEPW)計畫

也成為關注焦點。近年來環境友善塑膠的開發成為國際趨勢，包括生物可分解塑

膠，由 SKC、樂天化學說明研究進展。 

Session4 

  由杜邦、AICM 講述 PSM 應具備之基本概念，並經 FPGs、花王、PCS 等三間公

司分享實務經驗，詳細說明執行概況及成果。 

Session5 

  JCIA、TRCA、SPIK、BASF 向與會成員講解南韓、日本及台灣目前化學品運作於

法規管理面上之要求，以及目前推動所面臨之瓶頸。 
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表二. 研討會議程表 

 

 

 

 



8 
 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 

 

三.具體成效 

本事業部參加該研討會主要目的為聆聽國際上 PSM 執行之經驗分享，但仍有部份

主題適用於本公司其他事業部，除 PSM 外，另摘要兩個主題以茲參考。 

 

Session2 Responsible Care & Sustatinability 

Topic：Implementation of Circular Economy Program in Mailiao Industrial Complex 

Speaker：Dr. Cheng-Yu Yu(FPG) 

 

 

 

FPG 將循環經濟概念轉換為 13 項實務運作策略 
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FPG 依據 ICCA 報導選擇石化廠可改善之切入點 

 

 

 

 
FPG 2007 年與 2018 年節能減碳之成效分析，CO2 溢散率降低 95.3%、水資源節省

24.9%、固態廢棄物減少 1% 
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Session3 Countermeasures and Challenges Regarding Plastic Issues 

Topic：Biodegradable Plastics Market Status and Challenges & SKC PLA Film 

Speaker：Dr. Cheng-Yu Yu(SKC) 

 

Topic：Recent Trends of Environmentally friendly Plastics 

Speaker：Sang-hyun Park(Lotte) 

 

    

           Dr. Cheng-Yu Yu                        Sang-hyun Park 

 

 

 

兩位演講者均強調塑膠垃圾數量成長快速但確無法有效回收造成嚴重污染 
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實務上研究顯示使用非塑膠製品之替代物(如玻璃)對環境危害更具大 

 

 

 

開發 Biodegradable 對環境友善之塑膠、尋找可高效分解塑膠之微生物成為趨勢 
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樂天企業開發 Biodegradable Polymer(PBCT)用以取代傳統塑膠 

 

 

 

SKC 使用澱粉作為原料開發 Biodegradable Polymer(PL)用以取代傳統塑膠 
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Session4 Best Practices Of Process Safety 

Topic：Best Practice of Process Safety Management System during Design and   

      Construction of Plants 

Speaker：Sarang Mahajan(DuPont) 

 

 

 

 

PSM 最佳切入時機點在於規劃階段而非後續補救 
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無法有效橫向溝通導致計畫執行延宕且執行結果不佳 

 

 

 
PSM 應為全員(規劃、設計、操作、修護、工程)參與之活動 
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Topic：Journey of PSM Implementation at FPG, Taiwan 

Speaker：Chen, Chin-Chuan(FPG) 

 

 

 

 
Dr. Sam Mannan 針對建置 PSM 給予 38 個建議(分屬於 Process Safety Program 

review、MI assessment program、Facility Siting Project、Incident investigation、PHA 

review program 等五大項下) 
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重新評估工安環保部門人力配置，由 86->164 人；管線中心人力配置，由 43->114

人；專職安全主管共 462 人； 

 

 

強化各層級 PSM 人力配置，台灣區域高階工程師 123 人、PSM 專責人員 222 人 
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依據設備完整性可靠度建立預防性保養機制，並成立預防性保養部門；並建立完

整檢查員系統、開始 public pipelines improvement project 用以有效改善管線系統 

 

 

建立風險管理平台，該平台含括風險評估、程序文件、教育訓練、績效量測、風

險監控、運輸管理、意外事件資料庫 
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Topic：Disaster Prevention by Process Safety Assessment 

Speaker：Zeng Wei-Ping(KAO) 

 

 

 

 

近年來日本石化產業火災發生頻率上升，其中最常見的起因為自燃及過反應；透

過增加監測頻率、改進監測方式、教育訓練、檢討操作程序可有效降低意外 
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自燃反應發生之場所及其發生原因，通常源於洩漏並伴隨氧化及能量累積 

 

 

 
經過分析顯示震動造成法蘭鬆脫，為產生洩漏之主因；使用鋁箔包覆法蘭並搭配

絕緣裝置(鋁箔包覆)可有效將風險等級由 Rank1 降為 Rank2 
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過反應容易造成嚴重損失，上圖為花王集團自 1976 年至今因過反應造成之人員傷

亡及健康危害，下圖為部份事件發生之原因分析 

 

 

透過流體溫度、發生機率及發生後果之綜合評估(ARC 演算法)，可得到製程操作之

最佳溫度、流量、反應時間，並公佈最新指導要點 
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依據不同危害類型分別成立委員會，強調全員參與 

 

 

建立教育及資訊平台，內容包括共通技術、專業技術、標準規範、各項報告；SA

及 MOC 亦包含於教育項下 
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Topic：Disaster Prevention by Process Safety Assessment 

Speaker：Bernard L W Leong(PCS) 

 

 

 

 

製程安全最忌諱如盲人摸象，製程安全是一個巨大的架構，並非只需部份參與即

可看到全貌，需要所有人都投入其中 
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使用 3R 策略確保危害風險評估均維持在最近狀態，欲解決問題首先須承認問題存

在；善用分析及合成能力拆解並重新架構所有已被辨識之區塊 

 

 

 

超過 90%事故均源於人因，透過降低人員流動、提高人員經驗及技術、增加人員

福利、提早面對退休造成之人力缺口，可有效降低人因所造成之損失 
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Session5 Communication With The Local Community 

Topic：Taiwan Chemical Management Regulatory Landscape 

Speaker：Renata Hsu(TRCA) 

 

 

 

 
台灣將於 2020 年開始執行修訂後之新化學物質及既有化學物質資料登錄辦法，橘

色部份為新化學物質、藍色為既有化學物質，均須有年度報告；自 2019/1/1 起，

經核准登錄之新化學物質及既有化學物質，登錄人應於核准登錄後每申報前一年

製造及輸入新化學物質或既有化學物質之數量資訊。 
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新化學品依申報用途、運作數量所區分出不同級距，可分為少量登入、簡單登入

及標準登入。此外，除了基本該檢據之物理性/健康風險危害，當新化學物質運作

(或輸入)數量每年達 10 噸以上須額外檢送曝露劑量、危害評估報告 
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台灣既有化學品管理法規所涵蓋的範圍。優先管理化學品用於保護 18 歲以下青少

年、懷孕婦女；管制化學品則依特定化學物質危害預防標準，共 23 項化學物質。 

 

 

上開為台灣 SDS 及 CBI 之保護措施。左上為化學品禁止操作、使用、製造、輸入

之樣態；右下則要求對化學品進行危害分類 
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四.心得與建議 

  本次研討會主題討論社會照顧責任、化學品管理、製程安全管理、塑膠製品環境

污染、永續發展等五項議題，其中與工業安全衛生最為相關為製程安全管理及化學

品管理，塑膠及永續發展則偏向環境保護。僅管會議中所討論之環保議題與本事業

部實務執行並無相關性，但仍具有供本公司其他事業部/研究單位參閱之可行性，

故本報告將就環保與工安分別陳述： 

 

環保： 

  首先廠區內廢水、廢熱回收系統進行整合，探其原因有超過 2/3 的水浪費在冷卻

系統及蒸發溢散，故該公司推動 13 項 water-saving and energy conservation 計畫，

針對製程系統，減少冷卻水之使用，同時避免冷卻水之蒸發溢散，建立餘熱回收系

統回收餘熱用於發電；透過生命週期的觀點，檢討石化產品生產過程中的每一個階

段，建立循環經濟體系，包括改量生產技術(JELCLEER Filters、MBR+RO、UF+RO 等

技術進行廢水回收)、使用綠色能源、強化能源利用效率、減少能源浪費(陶瓷複材

噴砂方式降低耗電量)等方式。 

  塑膠製品由源頭生產環境友善塑膠，令人訝議的部份為透過統計分析，結果顯示

塑膠替代材料對環境造成之經濟損失遠超過塑膠製品之四倍，因此對環境友善之最

佳解法應為 5R(回收、減量、再使用、再利用、原料取代)。印尼透過回收塑膠將其

再製為路面鋪材，已執行此計畫超過 15 年；韓國樂天及 SKC 兩家公司則投入生物

可分解之塑膠原料(原物料來自於澱粉等生物材料取代石化原料)之開發，目前與製

鞋、紡織業者合作生產回收再製之產品。 

  職對於非本事業部之業務推展方向並不熟悉，但是本公司石化廠區應該均有設置

餘熱回收系統、廢/雨水回收，惟建議可與 FPG 相關回收系統比較其效率，若 FPG

廠區回收效益較高則可參考其使用之技術及改善節點；雖然本公司屬上游石化產

業，但是否投入環境友善之塑膠開發或廢料回收再利用，以作為善盡企業社會責任
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的一環，仍具討論空間。 

 

工安： 

  基礎建設工程如果因 PSM 機制失效，往往造成重大的人員及經濟損失，檢討近

10 年內超過 30%之油氣產業達到第一次產品產出時，總花費平均超過預算金額一

倍，其原因源於規劃階段沒有妥善討論(採購、承攬…等)，顯示 PSM 最佳切入點應

於初步規劃階段。在此階段需要大量的跨部門橫向溝通，因此需要簡化相關程序及

增加頻率，確保參與人員思維及理解上的一致性，DuPont 透過成立完整團隊、計

劃切割執行、減少不必要的設計、主動投入 SHE 管理，達到預計目標，甚至更佳。 

  FPG 之所以投入大量資源執行 PSM，源於事故發生後政府分階段要求 45 個工廠

停爐，直到交出製程安全相關檢討及改善。因此邀請國外學者協助列出 38 項建議

事項並逐步改善，首先人力資源對於工安人力需求開始傾斜，成立專門技術團隊、

擴充管線中心、設立預防保養部門、建立檢查員制度；隨後設立訓練中心，強化各

層級教育訓練，包括意外事故調查委員會、技術講座分享。 

  KAO 則分享該企業近年意外事故實例，透過一系列評估及演算，找出新的改善方

法以有效降低發生風險，其中製程設計為重要事項，操作條件設計錯誤往往導致嚴

重災害。但透過教育訓練則可以降低發生頻率。 

  Session 4 整體而言，技術問題不論，PSM 最重要的部份均為全員參與、跨部門高

度橫向溝通、大量人力投入。FPG 於執行 PSM 方面，投入 222 個專責人員、123 高

階工程師、專責工安人員 462 人，如此才能完整達到預期效益。本事業部參與 PSM

之業務相關人數(專責、高階長官)尚有上升之空間。 


