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內容摘要：本案本公司係配合外貿協會推動新南向政策連袂多家國內優質廠商拜

會印度浦內(Pune)多處官方單位及孟買民營企業尋求商機及技術交

流，全方位發展與印度的關係，促進區域交流發展與合作，同時也打

造臺灣經濟發展的新模式，重新定位我國與印度在各方面合作的可能

性，共同創造未來價值。此行藉由與多單位多面向交流用以提供台灣

自來水公司有關水源、淨水場、管網系統至用戶端之整體飲用水水質

管理架構，並針對綠能、水質研究、供水調配及環境教育業務進行經

驗分享，俾利提供安全、可靠及優質飲用水，促進人民健康及經濟發

展。 
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壹、目的 

此行係配合政府「新南向政策推動計畫」，隨著全球供應鏈重整，東協及南

亞國家等新興市場國家迅速崛起，而同為亞太地區的重要成員，臺灣的經濟發展

與區域內許多國家具有高度關聯性，尤以近年來東協國家已穩居我國第二大出口

市場與第二大對外投資目的地，我國與東協國家間之雙邊關係更已延伸至科技、

觀光、教育、勞工、文化等多重領域。 

面對區域經貿整合趨勢，以及整體對外經貿策略考量，行政院依據總統發布

「新南向政策」政策綱領，提出「新南向政策推動計畫」，全方位發展與東協、

南亞及紐澳等國家的關係，促進區域交流發展與合作，同時也打造臺灣經濟發展

的新模式，並重新定位我國在亞洲發展的重要角色，創造未來價值。 

據新南向政策發展特色係創造互利共贏的新合作模式，建立經濟共同體意

識，改變過去以單向在東協及南亞國家成立生產基地為代工廠的政策作法，新南

向政策推動計畫將擴大與東協、南亞及紐、澳等國進行包括人才、資金、技術、

文化、教育等的互動交流，創造互利共贏的新合作模式，逐步達成建立「經濟共

同體意識」的目標。 

為達成上揭任務，外貿協會扮演居中協調、串聯及溝通聯繫的角色，從長期

深耕、全方位發展的方向，協助國內產業向外尋求與東協 10國、南亞 6國及紐

澳等 18 個目標國家，建立策略性夥伴關係，共創區域的發展和繁榮。在經貿合

作方面，擴大與夥伴國產業供應鏈整合、內需市場連結及基建工程合作，建立新

經貿夥伴關係。 

針對當地產業能量與需求，由五大創新產業切入，輔導電子收費-ETC、智

慧醫療、智慧校園等物聯網系統輸出；成立臺灣窗口(Taiwan Desk)，連結在地資

源，協助臺商在地群聚布局，成立新南向經貿拓展單一窗口，扮演「尋找、開創、

整合、促成」雙邊貿易機會之平臺。善用跨境電商搭配實體通路，拓銷優質平價

消費商品，推動教育、健康、醫療、餐飲等新興服務產業輸出，並型塑臺灣產業

品牌形象。成立基礎建設及整廠輸出之海外輸出協作平臺，籌組電廠、石化、環
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保等基礎建設輸出旗艦團隊，尋求與第三國廠商策略聯盟。強調以「人」為核心，

深化雙邊青年學者、學生、產業人力的交流與培育，促進與夥伴國人才資源的互

補與共享。教育深耕：擴編臺灣獎學金，吸引東協及南亞學生；配合國內產業需

求，建立「產學合作專班」、「外國青年技術訓練班」，並提供學成後媒合就業；

鼓勵大學校院赴海外開設分校或專班，或開辦先修銜接教育課程；推動國中小新

住民語文教學，鼓勵大學校院強化東南亞語言及區域貿易人才培育。針對來臺從

事專門性或技術性工作的外籍移工，建立評點制度，合格者可延長居留年限，並

鼓勵參與技職培訓與報考證照；強化雙向專業人力交流，並簡化來臺申辦程序，

強化人才供需媒合，協助國內企業尋才。協助第一代新住民利用其語言及文化之

優勢，取得相關證照與就業（如母語教學、觀光等）；鼓勵大專院校開設南向專

業科系或學程，給予具南向語言優勢的學生加分錄取機會，培育第二代新住民為

南向種籽。 

運用文化、觀光、醫療、科技、農業、中小企業等軟實力，爭取雙邊及多邊

合作機會，提升夥伴國生活品質，並拓展我國經貿發展縱深。促進與東協、南亞

及紐澳國家醫藥雙邊認證、新藥及醫材開發合作；協助東協及南亞國家培育醫療

衛生人才。藉由影視、廣播、線上遊戲，行銷臺灣文化品牌；鼓勵地方政府與東

協、南亞及紐澳國家，進行城市交流與合作。放寬東協及南亞國家來臺觀光簽證；

多元宣傳觀光，提高導遊質量，建立穆斯林旅遊之友善環境。建置科技交流平臺，

強化科學園區及法人跨國鏈結，推動智慧災防等技術交流。成立「台灣國際農業

開發(股)公司」，加強農產品及業業資材出口；提供農技協助，推廣生物性資材

及農機具，提升夥伴國經營能力。 

針對區域鏈結，擴大與夥伴國的多邊與雙邊制度化合作，加強協商及對話，

同時善用民間團體、僑民網絡及第三國力量，共同促進區域的安定與繁榮。積極

和東協主要貿易夥伴與印度洽簽 ECA 或個別經濟合作項目；更新及強化已簽訂

的雙邊投資及租稅協定，並建立重大事件預警及應變機制，有效掌握可能風險。

推動與東協、南亞及紐澳進行多層次、全方位的協定與對話，並於適當時機和對

岸就相關議題及合作事項，展開對話及協商。調整援外資源配置，完善援外推動

機制，擴大業者參與當地國經建計畫；強化臺日官方及非官方合作平臺功能，並
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建立臺星經貿合作平臺，與第三國協力進軍東協、南亞及紐澳市場。建立僑民資

料庫與交流平臺(包括：留臺畢業生、當地臺商、僑民)；善用在地僑商及臺商經

貿網絡，強化與臺灣企業的連結。 

新南向政策為我國對外經貿策略重要的一環。政府將秉持「長期深耕、多元

開展、雙向互惠」核心理念，整合中央、地方政府、民間企業與團體以及友我第

三國的資源與力量，藉由資源、人才、市場和技術面的共享跟鏈結，與東協、南

亞及紐澳等國家協力，共創區域的發展與繁榮，也為臺灣打造經濟發展的新模式。 

緣此，針對印度水資源管理，將利此行分享台水公司在自來水事業經營管理

豐富經驗，以提供印度方面發展優質自來水的有利參照。 

我國是島國型國家，雨量很豐沛，但地形坡度大，大部分水流入大海，又加

上工廠廢水、生活污水對水源的污染，造成水資源相當匱乏，水源之開發是日漸

困難，開發成本升高。然工商業持續發展，國民生活水準日益提昇，用水量是逐

年提高，又近期全球氣候異常，更造成水質變動相當大，尤其是濁度，汛期時原

水水質高達數千或數萬 NTU，而水庫藻類優養化衍生臭味、總有機碳偏高等，

已遠遠超出淨水場之處理負荷，水質管理遭遇相當大挑戰，此外，台水公司所屬

管線多已老舊，加上我國地震頻繁，致漏水嚴重，較其他已開發國家高。面對這

些問題，本公司仍基於「品質、創新、信賴、專業」之經營理念，積極推動水源

開發利用多元化規劃、水源聯合調配運及充實供水系統備援備載能量用，加強水

質管理及水質處理相關研究以提升水質處理技術，並投入相當人力、成本強化防

漏及水壓「智慧水管理」之管控工作，有效控制供水系統及管線之漏水復原。進

而達成本公司「提供量足、質優自來水，以提升國民生活水準、促進經濟發展」

使命。 

近年來因氣候急遽變化，降雨量極不平均，常造成枯水期乾旱缺水或豪雨成

災導致原水濁度過高的窘境；枯水期亦因流量短缺造成供水吃緊，台水公司總能

解決問題，經多方評估擇選最佳方案。 
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因此面對未來水質挑戰，且因應環保署針對飲用水水源與水質中新興污染物

對人體健康風險評估研究結果，未來水質法規將朝項目趨多及限值趨嚴方向發

展。例如：（1）清潔用品（三氯沙、二氧六圜）（2）殺菌劑（貝芬替）（3）新興

消毒副產物（二氯乙腈、溴氯乙腈、二氯丙酮、三氯丙酮、水合氯醛）（4）美容

用品（佳樂麝香、吐納麝香）等項目。目前均無法於傳統淨水程序去除，未來將

透過標準檢測方法進行必要之監測及規劃相關研究蒐集更多因應資訊。 

本次拜會對象多為印度官方單位，有現行制度管理水資源，然因印度自來水

多以水車載送至用戶端，相關水安全法規師法WHO，尚未自行研訂，由普遍飲

用瓶裝水現象可知距離實踐水安全計畫(Water Safety Plan, WSP)仍有很長的一段

路要走，相對應台水公司已取 WHO 制訂(德國)波昂安全飲用水憲章(The Bonn 

Charter for Safe Drinking Water)的精神推動WSP，用以強調自來水水源、淨水場、

管網系統至用戶端之整體飲用水水質管理架構，顯然水事業發展足以做為爾後印

度方面的參考。 

 



8 

 

貳、研習內容與行程 

印度莫廸政府推動「百座智慧城市」政策，投入政府資源於城市能源、環境、

交通、建築、安全監控及基礎建設智慧化，預估商機高達 500億美元，各國業者

湧入一線城市卡位，二線城市如 120萬人口普內(Pune)，都希望借由此次拜訪爭

取更多案源機會。 

本公司此行係配合政府推動「新南向政策」，參與外貿協會「爭取全球政府

採購商機專案」(GP 專案)協助國內相關業者爭取更多國外商機，籌組「智慧城

市解決方案團隊」，於 2019年 10月 17日至 19日參加孟買「亞洲智慧城市展覽

暨論壇」，並於展前三天以「智慧城市解決方案團隊」拜訪普內(Pune)及孟買

(Mumbai)各相關主管機關及大型系統整合商，俾尋求商機擴展暨經驗分享交流機

會。 

普 內 (Pune) 拜 訪 對 象 包 括 Pune Municipal Corporation(Smart City 

Projects)(Deputy Commission; Chief Engineer host, respectively) 、 Urban 

Development Corporation Pune 及 Pune Smart City Development Corporation 

Limited 等官方單位。至於孟買則是拜訪極富盛名的大型民營機構 RPG Smart 

Infra。 

藉由與多單位多面向交流用以檢視台灣自來水公司有關水源、淨水場、管網

系統至用戶端之整體飲用水水質管理架構，並針對水質研究業務進行研討，促進

雙方提供安全、可靠及優質飲用水，促進人民健康及經濟發展。 

此行參與研討及參訪獲益良多，並與外貿協會暨國內多家廠商(包括萬年清

環境工程股份有限公司、弓銓企業股份有限公司、遠創智慧股份有限公司、鼎漢

國際工程顧問股份有限公司、億光電子工業股份有限公司、創奕能源科技股份有

限公司、精英電腦股份有限公司、鈺登科技股份有限公司及融程電訊股份有限公

司)互動良好，相關行程詳參表 1所示。 
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表 1 研習行程與內容 
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參、互動與展示 

本次印度參訪拜會行程，台水公司試與水安全計畫(Water Safety Plan, WSP)

針對「水源管理、配水及用戶，不是僅有淨水廠而已」的論述對焦，然而除瞭解

配水端採水車運送至用戶，與台灣地區不同外，其餘本次參訪惟行程未能全盤對

應 WSP。本次參訪主題係由外貿領軍國內業者爭取印度商機，因此各企業無不

卯足全力，以有限時間闡述各優良商品或技術服務，而台水公司則聚焦說明台灣

地區供水現況：包括水資源、智慧水管理、供水調配、研究發展、循環經濟、綠

能產電及環境教育，全面向介紹台水提供高品質飲用水，並且「以客為尊」的企

業經營理念。以下則是至參訪單位進行的簡報內容。 
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一、拜會 Pune Municipal Corporation–Smart City Projects 

浦那市政公司(PMC)是管理第二大城市馬哈拉施特拉邦浦那中央的公民團

體，負責 340萬市民需求和基礎設施，其面積為 331.26平方公里。Pune目前是

印度人口第四大城市，且是生技產業重鎮，並於 2019獲選為印度最適人居城市

(Most Livable City in India)。 

 

圖 1 台水公司吳副總與印度普內(Pune)副市長相見歡 

 

 

圖 2 智慧城市案源開發團與印度普內(Pune)副市長合影 
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二、拜會 Urban Development Corporation Pune 

浦那市政城市發展局係 PMC轄下的部門，職掌市政建設，類同台灣各縣市

政府的都發局。對於各項智慧城市的基礎設施建設需求(例如：自來水普及、家

庭廢水處理、交通建設及智慧管理)相當迫切。 

圖 3 台水公司吳副總致贈宣導品予印度普內(Pune)城市發展局代表 

 

 

圖 4 智慧城市案源開發團與印度普內(Pune)城市發展局代表合影 
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三、 拜會 Pune Smart City Development Corporation Limited 

PSCDCL是隷屬 PMC智慧城市專案的臨編單位，主要目標係為滿足市民四

大願望：體制、物質、社會和經濟等基礎設施。考量自身條件，刻正依下列子計

畫執行印度獨特的智慧城市計畫。 

圖 5印度普內(Pune) 智慧城市發展分項計畫表 

 

圖 6 智慧城市案源開發團與印度普內(Pune) 智慧城市發展局代表熱烈討論 
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圖 7 印度普內(Pune) 智慧城市發展洪水警報標準作業流程 

 

 

圖 8台水公司吳副總致贈宣導品予印度普內(Pune) 智慧城市發展局代表 
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四、 拜會 RPG Smart Infra 

RPG Smart Infra是 KEC International Ltd.子公司，主要業務係執行都市基礎

設施，以及對其進行操作和維護，並負責培訓管理人員進行後續管理業務基礎

設施。 KEC 擁有數十年在公用事業、鐵路、太陽能和民生用基礎設施執行經

驗，擁有雄厚的財務基礎和爭取商機的熱情。 

圖 9 RPG Smart Infra簡介 

 

圖 10 RPG Smart Infra細部內容 
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圖 11台水公司吳副總致贈宣導品予 RPG Infra代表 

 

圖 12 智慧城市案源開發團與 RPG Infra接待人員合影 
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五、 參訪 Smart Asia 

「2019亞洲智慧城市展覽和論壇-印度 SMART ASIA India-Expo & Summit」

10/17 在印度展場盛大開幕，我國駐印度代表田中光及外貿協會處長施玉霞在台

貿中心駐孟買辦事處主任彭皓治陪同下，與國內及國際多家廠商互動，本展場係

行政院協助國內廠商在國際展場上積極搶單，台水公司此行雖未參展，但亦於國

內展商攤位上為台水發聲，具體宣傳台灣供應量足質優服務好的自來水業務。 

本公司副總經理吳振榮介紹了台水公司採用弓銓公司大口徑的智慧電子水

表，應用在自來水管網，搭配自動壓力監測，在提供精準計量和蒐集即時數據資

料等方面，對於台水公司確實掌握管網水量、水壓、水質，並且進行小區管網

(Districted Metered Area, DMA)漏水防治，架構即時監測系統，自動監測管網，

發現有異常能夠即時因應調配供水，發現漏水區域可及時修復。(詳圖 14~15)  

印度因擁有 13 餘億人口，在自來水供應上首重確保水源取得，惟天然水源

富含自然有機物成分，導致偶有臭味引發疑慮，另存有化學需氧量(Chemical 

Oxygen Demand, COD)及總有機碳(Total Organic Carbon, TOC)，可能在淨水程序

終端加氯消毒後產生鹵乙酸(Haloacetic Acids, HAAs)及三鹵甲烷(Trihalomethanes, 

THMs)的潛勢。目前因 HAA 及 THM 均已被國際列為致癌物質，此議題深受印

度研究單位所重視。本次參與展場過程中於國內廠商萬年青攤位，就有印度當地

學者針對此議題與本公司進行討論，台水公司則介紹現行作法提供印方參考。 

上揭分享內容主要向度包括如下：降低水源端的污染源進入(如劃設保護

區、建置污水下水道系統、降低農業畜牧及人類活動、減少使用有機及化學肥料

及加強取締水源污染行為… 等)；淨水端則著重調整最適加氯量及評估增設活性

碳設備移除有機物可行性，而管網及用戶則以定期檢驗數據回饋水源和淨水處理

使操控最佳化，以全時確保供水符合飲用水水質標準，為民眾健康層層把關。 

三天展覽過程中，台水公司代表全程參與並參觀全部展場攤位，對於未來如

何檢視現有設備及將智慧化工具導入自來水供應服務系統初具心得，同時也適時

與印方分享台水優質水質管理、與國際齊步研究量能及為環境永續的環境教育。 
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圖 13台水公司吳副總與駐印度田中光大使相見歡 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14台水公司吳副總向駐印度田中光大使、外貿協會處長施玉霞及台貿中心駐

孟買辦事處主任彭皓治介紹台灣使用智慧水表現況 
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圖 15 台水公司吳副總參訪 2019 Smart Asia, India 

圖 16 台水公司吳副總參訪國內優質循環經濟廠商(萬年青) 
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肆、心得與建議 

1. 孟買(Mumbai)及普內(Pune)多以水車運送至家戶注入蓄水設備再行使用，在

水安全計畫的第三面向配水端，取代埋設管線及後續維護機制，與台灣及多

數國家之自來水配水管網設計不同，因此在確保水安全作業上考量自然不

同。根據觀察及親身體驗，此行停留期間除用餐部分尚未能確認用水來源外，

其餘有關自行飲用部分均採用瓶裝水，可想見外來人士對於當地自來水較沒

有信心。 

2. 此行同行單位除台水公司為公營機構外，其餘均為台灣民間中小型企業，所

提供服務範疇包括管末處理顧問、智慧水表、智慧大眾運輸管理系統、公車

運行最佳化規劃、LED智慧照明系統、微電腦處理器及物聯網系統 IoT(Internet 

of Things)等，除展現台灣軟硬體實力，亦充份展現「立足台灣，放眼世界」

的雄心與抱負。惟印度公眾基礎設施(如交通、飲用水)未能與人口成長速度

相稱，雖有導入智慧管理的迫切需求，然而面對單位面積人口遠高於城市規

劃可容納人口的現實狀況，印度官方需加快腳步，以裕民生。 

3. 在水庫集水區範圍內設立水源保護區；強化淨水處理；建置配水管網；而後

再進行完善的客戶服務。以上事項，在印度應全面檢視及規劃執行，因此就

市場開發角度，對台灣具實力廠商確實具有相當吸引力，可據以評估後續參

與對策。 

4. 據瞭解印度的水質規範係依參照 WHO 建議各水質項目管制，但以慣常使用

瓶裝水現況，相關用水標的（例如區分：飲用水，工業用水，公共區域用水）

之水質檢測標準、適飲及口感的層次，似乎尋求供量的穩定或許才是印度官

方當務之急。 

5. 此行最大的不便在於印度官方的拜訪行程總是要到現場才能確定是否可如

預定計畫達成會面研商的目的。仍感謝外貿協會總是努力到最後，並且不放

棄任何一個機會。如此可以想見所有在國外打拼的台商，是否如同在印度一

樣的情況，困難重重。但仍看見他們的生命力，努力尋找商機，努力落地生

根，努力地使台灣讓世界看見，看見我們有不放棄的韌性和彈性。 
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6. 與世界接軌達成水質安全目標：未來水質問題可能會來的既快又猛，如淨水

場遭遇原水低濁度難處理案件 (濁度 250 NTU 以下 )、新興污染物

(Contaminants of Emerging Concerns, CECs)及鉛管議題等狀況，除建立平時各

淨水場對緊急水質事件的應變機制外，常態聯結外部諮詢管道(包括國內外專

精水處理之學者及業界)，輔以蒐集先進國家或組織規定、作法或科學性論證

資料及方法，並參酌環保主管機關水質標準等法令規定，亦同等重要，未來

仍將持續蒐集資料並提高緊急事件應變能力，持續確保民眾用水安全。 
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*附註：代表手冊 
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