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摘要

   隨著時代科技的進步，各種基礎技術日新月異，其中新科技結合不同領域

資訊運用，往往創造出新的產業價值。近年來由於大數據(Big data)、人工智慧
(AI)、物聯網(IOT)、無人機、機器人及3D列印等新興科技的產生，並運用在不

同的領域，不僅改變了人們的生活，也改變了產業及經濟發展模式。智慧城

市、智慧能源、智慧醫療、金融科技、新農業、開放商業模式及循環經濟等議

題相繼出現，如何利用這些科技技術及創新思維去接軌國際拓展新的商機，進
而促進國家經濟發展，提升政府服務效能，是當前政府最重要的課題。
    加拿大多倫多市舉辦之大數據及人工智慧年會及展覽會，每年匯集世界各地
之專家學者就大數據及人工智慧相關領域之技術、理論、策略及創新運用主題
，分2天160多場在7個會議場地同時進行分享，藉由此次參加「108年多倫多大
數據及人工智慧年度會議及展覽會」，我們發現各國在大數據及人工智慧方面

，都投入相當的資源去發展，新的技術及各方面的運用，不斷推陳出新，產業
或商業服務運用早已緊密結合了前述二者技術，而在政府服務運用方面，包含
交通、農業、環保、氣象、醫療、金融科技及飛航安全等，亦都運用結合了大
數據及人工智慧，甚或是機器人。這些都是值得我們政府機關參考學習的地方
。
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壹、縁起與目的

近年來由於大數據(Big data)、人工智慧(AI)及機器人等新興科技的產生，

並運用在不同的領域，不僅改變了人們的生活創造出新的價值，也改變了國

家產業與經濟發展並改變政府服務運用模式。

財政部財政資訊中心（本中心）為中央政府中唯一的三級資訊機關，掌
管全國所有人民財產所得及賦稅資料，加以近幾年政府極力推動電子發票，
所以本中心亦掌管有數以億計的電子發票資料（全國人民的消費資料），擁
有這麼多種且又龐大又重要的資料，如何利用上述這些科技及創新思維去提
升本中心的服務效能，並推陳民眾有感服務，自是本中心當前重要的工作和
使命。
加拿大多倫多市舉辦之大數據及人工智慧年會及展覽會，每年匯集世界

各地之專家學者就大數據及人工智慧相關領域進行分享，為瞭解世界各國大
數據及人工智慧運用狀況，尤其是各國政府部門，應用這些新興科技創新服
務民眾情形為何？因此派員參加此次會議，期望能藉由各國這方面的創新運
用，作為本中心未來施政之借鏡。

貳、會議過程
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本次「多倫多市舉辦之大數據及人工智慧年會及展覽會」會議日期及時

間，是在多倫多當地時間6月12至13日共2日，在多倫多市捷運中心大樓會議

中心舉行，每日上午8:30至下午17:30，共有來自世界各國大數據及人工智

慧領域的150多位演講者，以及超過3000人來自各國各行各業的與會者，參

加此盛會。

由於此次會議主題係以大數據及AI人工智慧相關策略、技術、應用服務

及e政府應用方面，採分場地同時進行分享，故職只能就政府及財政相關運

用主題與會。有關政府應用主題部分：多倫多市政府派員分享多倫多市政府

各部門在大數據及AI人工智慧運用狀況；而其他運用主題部分：如飛行安全

、票價預測、超市賣場行銷及金錢支付...等，將逐一分述如下：
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一、政府服務運用：

多倫多市政府在大數據及AI人工智慧運用方面相當廣泛：包含

交通方面：在公路上偵測前後車輛的速度及前後車的距離，將這些數據傳回

後端演算經和大數據比對，可精確預測每個車道交通流量狀況，以及預測稍

後可能產生的交通瓶頸，據此可以事先採取導流或其他交通管制措施。

在環境保護方面：首先由志工或環保工作人員於前端做資料蒐集之工作，在

湖邊或海邊的沙灘上將各種不同的垃圾，分別予以照相採樣，再將這些相片

滙入大數據資庫，經由大數據的分析，對各種垃圾產生相對應特徵數據，並

利用大數據資料庫及AI人工智慧，結合裝設於機器人上，最後派遣這些機器

人至湖邊或海邊的沙灘上清理垃圾，很驚呀的是!從影片中可看到機器人透

過眼晴看到沙灘上任何大小物品，經由機器人本身的AI人工智慧系統及資料

庫，可以很精確的判斷是不是圾垃，並將垃圾撿拾。利用機器人清理沙灘，

不僅快速且節省很多人力，這對幅員遼濶的多倫多湖邊清理是一項很大幫助

和效益。
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冰河偵測：對於地球暖化影響北極冰河融化問題，加拿大政府收集衛星影像

資料，利用大數據比對分析這些冰河前後時間的影像及各種暖化數值，即可

瞭解冰河融化的程度和速度，並預測冰河融化的趨勢，做為政府決策參考。
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農業應用：利用大數據來收集並分析農作物每個生長時段，所需的溫溼度、

陽光及各種會影響它生長之環境因素，再結合AI人工智慧來控制提供這些農

作物所需的參數，增加農作物的收成和品質。除此也利用大數據及AI人工智

慧結合機器人，用在農作物的採收方面，由簡報的影片中，可以發現機器人

在採收農作物時，能精準的分辨出成熟的農作物，並予以採收，值得一提是

在大數據的分析下，機器人的採收力道也是精準無誤不傷及農作物表皮。

警察交通流量規劃：隨著城市經濟的發展，城市交通需求量急劇增長，城市

交通問題日趨嚴重，為了解決城市交通問題，多倫多交通警察亦利用大數據

及AI人工智慧來做交通的規劃管理。藉由每條路及路口的交通流量，做長時

段的收集和分析，就可以瞭解那個路口那個時段會塞車，再利AI人工智慧規

劃出分散交通流量的最佳路線，作為多倫多整體交通路線規劃。除此並透過

物聯網及車速大數據分析，動態調整控制路口之交通號誌，隨時調整車流量

，達到管制交通目的。
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道路管理預測分析：多倫多市政府透過大數據及AI人工智慧，結合交通與氣

候資料庫，對每個道路車流狀況做資料收集分析，以瞭解每個道路每個時段

流量的變化，並依據這些變化去預測未來道路車流量的變化，除此並結合路

段氣候狀況，對於大雨或危害行車安全路段，會在交通路線圖上示警行車人

注意，並機動更改建議新的行車路線。
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在醫療方面：運用大數據及AI人工智慧，對各種病狀做分析，如對心臟驟停

原因分析，並探究其影響因素及相關參數，以做為相關病患預先示警或治療

之參考。

犯罪預防：大數據及AI人工智慧也常被政府警察單位用來預防犯罪

或是罪犯的追蹤，例如利用犯罪案件及贜車資料庫，經由大數據和

AI人工智慧分析找尋可疑的人、車以預防犯罪的發生。或是事件發

生時，利用各街頭攝影機的影像資料庫，追蹤嫌疑犯的去向。
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二、其他產業服務運用：

 大數據及AI人工智慧除在政府各項服務廣泛運用外，在其他產業或民間服務

也被大量的使用

增強飛航安全運用：例如在波音737的機動性增強系統MACS（Maneuvering

Characteristics Augmentation System）即利用大數據及AI人工智慧來分

析防止飛機在起飛爬升、襟翼縮回或低速飛行等特定狀況時引發失速。

MCAS使用單一攻角感測器數據，搭配空速、飛行高度等數據來判斷飛機是否

即將進入失速狀態，然後通過調整機尾安定面配平強制將機頭下壓。

在超市和賣場的運用：利用人臉辨識系統，辨識進入消費之消費者後，利用大

數據及ＡＩ人工智慧分析該消費者以往的消費喜好，並以手機簡訊直接引導

他（她）到有興趣的商品區予以促銷。而有些無人商店更以人臉辨識及大數

據分析連結支付系統，在確認消費者身份後直接支付款項。
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機票票價預測系統: 它是收集之前各年度，該國國内各航空公司，飛往各目的

地城市，每天顧客所買的飛機票價，組成一資料庫，然後以大數據及AI人工

智慧去分析每天的票價的走向是漲是跌，並預測未來機票的漲跌，讓顧客可

以在最佳的時點買到最便宜的機票。
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      除上述這些專題應用外，大數據及AI人工智慧在國外亦被廣泛的應用在

氣候的預測、颱風動向的預測。另在財務的應用上，則是財務報表的分析，

比如雷諾汽車生產公司利用大數據分析，快速瞭解每銷售一部汽車的利潤去

預測其公司財務營收。而在會計師則利用大數據分析財務報表，若有異常數

值時，再予人工稽核。另有溫蒂漢堡的銷售分析，利用銷售庫及氣象局資料

庫分析天氣和銷售漢堡的關聯性，用以準備各種漢堡備用材料，減少備用及

滯銷成本。

參、心得及建議
  大數據及ＡＩ人工智慧是世界各國這幾年來發展出來的新興科技之一，也

是新興科技中最重要的核心技能。而它結合傳統的基礎建設如交通、電力、醫

療、通信網路、金融、農業及生物科技…等，更發展出新的科技價值，如智慧

交通、智慧醫療、智慧能源、金融科技、智慧農業、智慧大樓等，當一個政府

或城市利用這樣新興科技來服務人民或建設城市，就是世界各國及各城市極力

推動的智能政府及智慧域市。而大數據和ＡＩ人工智慧也帶來產業劃時代的改

變，如智慧機械（機器人）、無人飛機（無人車）、物聯網及３Ｄ列印等新的

科技產業都是以它為核心，而這些新的科技將使人類推進至另一個時代。
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    參加這次多倫多大數據及AI人工智慧年度會議，我們可以瞭解到，大數據

和AI人工智慧已被世界各國大量運用，尤其已漸漸深入在民眾的一般生活及政

府施政服務中，大數據及AI人工智慧的運用，已不能說是世界未來的潮流，而

應該說它已是世界現在的潮流。

   試比較國內與國外大數據及AI人工智慧的應用，如前面會議過程章節所

述，海（湖）邊沙灘的垃圾撿拾、農作物的採收、交通的管制、醫療的應用、

犯罪的預防、颱風動向的預測、超市的人臉辨識，財務的稽核及銷售的預測，

這些和國内目前的大數據和ＡＩ人工智慧應用，大部分是雷同的，在國内的應

用如颱風的動向預測、犯罪預防及嫌犯追蹤、農作物的栽培控制、醫療相關運

用及交通的管制等，而會計師財務的稽核則和我們財政資訊中心稅務大數據運

用有異曲同工之妙，溫蒂漢堡的銷售分析則和我們電子發票的銷售分析相近，

另我們財政資訊中心利用電子發票發展出來的大數據應用，如觀光景點熱度分

析，產業分析、農業分析丶食品安全的溯源追蹤都是我們獨有，而國外所沒

有，最主要是國外沒有像我們國内電子發票這種掌握全國民生消費的資料庫。

    值得注意的是，利用大數據及AI人工智慧所結合的機器人來做海（沙）灘

撿拾垃圾的方式，可以做為台灣的借鏡。前些日子新聞報導，國内海岸垃圾嚴

重影響西海岸的沙灘清潔，台灣可以仿效加拿大的做法，利用智慧機器人來撿

拾沙灘垃圾或長期維護海岸的清潔。

14



    

機票購票預測系統，是參加此次會議中，另一個讓自己印象最為深刻的地

方，目前在台灣並没有看到這樣的系統，它是收集之前各年度，該國國内各航

空公司，飛往各目的地城市，每天顧客所買的飛機票價，變成一個資料庫，然

後利用大數據去分析每天票價漲跌走向趨勢，並預測每天機票的漲跌，讓顧客

可以在最佳的時點買到最便宜的機票。這個情形讓人聯想到股票系統，係依買

賣當時買家的多寡來決定股價，並影響股票的走向趨勢，也讓人明白，機票並

非越早買越好，而是適當的時機。另機票票價預測糸統，是依據每一筆顧客的

實際購買票價，所建立而成的資料庫系統，這讓我想到我們財政資訊中心的電

子發票系統，也是消費者一筆筆真實交易所構成，未來是否可以仿效機票預測

系統，利用大數據分析每項產品或原物料，其價格的變動及購買人數變化情形

，去預測每項商品及原物料（尤其是重要的民生用品）的漲跌及走向，以作為

決策者調節供需或政策介入之參考。

    而從這次會議分享的大數據和AI人工智慧應用案例來看，我們也發現，大

數據要能發揮其最大的效用與價值，僅靠單一領域的資料庫是不夠的，需跨領
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域結合不同的資料庫，才能發揮其最大的創新效益，為人類生活服務品值或政

府服務帶來更高的創新價值！所以在未來，財政資訊中心電子發票資料庫，要

能發揮其創新價值，一定需結合不同的資料庫，如現在衛福部的食品雲，環保

署的化學雲，農委會的農業資料庫，甚或警政署的人臉辨識系統，氣象局的氣

象資料，健保署的建保資料，則無論是在協助食品安全的追蹤、國家新農業的

發展、國人健康和消費行為的分析、流行疾病的預防，甚或協助犯罪的追查，

必能發揮其創新的價值！

    而在稅務資料的運用上，如能結合大數據和AI人工智慧，並結合行動支付

的金流及消費資訊的電子發票等不同資料庫，則無論在稅務的查審運用效能

上、稅務服務品質上以及擴展稅務財源上（將地下經濟台面化）將會有其創新

的突破和價值。

    而在這次會議上大數據和AI人工智慧資安的議題上，因會議場次分埸衝突

及時間關係，對於資料應用的資安議題並沒有太多分享，而自己所參與大數據

資安議題場次部分，其資安防護仍著重在大數據底層的資料庫或演算法則上，

是参加這次會議稍嫌不足的地方，惟各國在創新及資安問題上，面臨同樣的問

題，就是這些大數據、AI人工智慧、金融科技及物聯網…等創新運用和資安議

題的平衡點，究竟為何？各國仍未有共同的結論舆與標準，這是各國在推展大

數據和AI人工智慧時，所必須注意的問題！
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