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活 動 摘 要 

由本處廖源隆處長帶領遊憩課沈秀美課長及廖桀瑩書記計 3 人，配合台灣海峽兩

岸觀光旅遊協會上海辦事分處福州辦公室赴大陸廣東省汕頭市辦理一場馬祖深

度旅遊觀光行銷推介會，推廣行銷本處轄區景點、了解陸方觀光旅遊業者業務操

作策略。另與福州與廈門重點組團旅行社辦理交流，並考察廣東省汕頭市、潮州

市、福建省福州市等數個中國大陸列為全國重點文物保護單位的文化旅遊資源，

及福建省福州市馬尾區琅岐鎮的「閩江馬尾對台綜合客運碼頭」。藉由了解大陸

文化旅遊景區規劃與經營管理方式，及琅岐港對於小三通遊客數量的預期效益，

作為本處規劃小三通蒞臨馬祖旅遊之陸客行程及景點建置作業之參考。 

綜整本次行銷推介活動，收穫如下： 

一、藉由觀光行銷推介會與大陸旅遊業者交流活動，瞭解大陸旅行社目前操作模

式及需求，作為本處經營管理及規劃建設參考，提升馬祖觀光旅遊軟實力。 

二、大陸旅遊需求常是以「量」為思考方向，例如需要大型飯店、購物商場等，

馬祖受到諸多條件限制，無法如金門、澎湖等離島較能滿足「量」的需求。

然而馬祖本身有許多獨特美麗之景點，加上已有國際化、友善化的旅遊服

務，且傳達出「寧靜」、「悠閒」、「漫遊」的氛圍，讓自由行旅客願意前來，

因此馬祖可在原有的旅遊資源基礎上，朝向更精緻高品質的旅遊方向發展。 
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壹、交流活動目的與基本資料 

一、活動名稱：108 年馬祖深度旅遊觀光行銷計劃-深度旅遊觀光行銷推介會 

二、活動日期：108 年 4 月 25 日─108 年 4 月 29 日 

三、主辦（或接待）單位：台灣海峽兩岸觀光旅遊協會上海辦事分處福州辦

公室 

四、目的：配合台灣海峽兩岸觀光旅遊協會上海辦事分處福州辦公室，赴大

陸廣東省汕頭市辦理一場馬祖深度旅遊觀光行銷推介會，另與福

州與廈門重點組團旅行社辦理交流，並考察廣東省汕頭市、潮州

市、福建省福州市旅遊資源，及福建省福州市馬尾區琅岐鎮的「閩

江馬尾對台綜合客運碼頭」。藉由行銷推介會、參訪與交流，推廣

行銷本處轄區景點、了解大陸景區規劃與經營管理方式及陸方觀

光旅遊業者業務操作策略，作為本處規劃小三通蒞臨馬祖旅遊之

陸客行程及景點建置作業之參考。 

貳、 行程（過程）概要 

 

一、活動性質： 

為向大陸海西開放小三通城市行銷推廣馬祖深度旅遊，本處廖源隆處長

帶領遊憩課沈秀美課長及廖桀瑩書記計 3 人，配合台灣海峽兩岸觀光旅

遊協會上海辦事分處福州辦公室赴大陸廣東省汕頭市辦理一場馬祖深

度旅遊觀光行銷推介會，推廣行銷本處轄區景點、了解陸方觀光旅遊業

者業務操作策略。另與福州與廈門重點組團旅行社辦理交流，並考察廣

東省汕頭市、潮州市、福建省福州市等數個中國大陸列為全國重點文物

保護單位的文化旅遊資源，及福建省福州市馬尾區琅岐鎮的「閩江馬尾

對台綜合客運碼頭」，了解大陸文化旅遊景區規劃與經營管理方式，及

琅岐港對於小三通旅遊的預期成效，作為本處規劃小三通蒞臨馬祖旅遊

之陸客行程及景點建置作業之參考。本次考察地點如下： 

(一)南澳島：廣東省汕頭市南澳縣，是廣東唯一的海島縣，由南澳島及周

圍約 22 個小島所組成。北迴歸線橫穿海島，氣候溫和宜人，並擁有

豐富海洋資源及水域活動空間，是遊客夏日玩水的好去處，其水域經

營管理方式亦可作為參考。 

(二) 開元寺：位於廣東省潮州市，建於唐代，起先命名「蓮花寺」，元代

稱「開元萬壽禪寺」，明代改稱「開元鎮國禪寺」，寺院裡可見歷代

佛教建築藝術特色，文物眾多、香火鼎盛，為中國佛教重點寺院，中

國大陸列為全國重點文物保護單位。 
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(三) 廣濟橋：位於廣東省潮州市，建於南宋，古時為閩粵交通要津，至明

代形成「十八梭二十四洲」的獨特風格，因橋上亭臺樓閣型態各異且

兼作店舖經商之用，又得「一里長橋一里市」的美稱，有「到潮不到

橋  白白走一遭」之說。廣濟橋集梁橋、浮橋與拱橋為一體，聯閣重

磚、造型高雅，中國大陸現已列為全國重點文物保護單位之一，亦為

中國四大古橋之一。 

(四)韓文公祠：位於廣東省潮州市，建於北宋，是中國大陸現存歷史最久

遠、保存最完好的紀念唐代文學家韓愈的祠宇。韓祠景區於 1984 年

修復後，相繼興建「韓文公祠」石牌坊、「天南碑勝」名家書法長廊、

允元亭、侍郎閣、天水園、石雕壁畫通廊、橡木園、韓愈紀念館等多

個配套景點。園區內景點錯落有致、高低得宜，集名勝古蹟、自然風

光、人文景觀於一體，是粵東一處風景秀麗、文化底蘊深厚的名勝風

景區，中國大陸已列為全國重點文物保護單位。 

(五)三坊七巷：位於福建省福州市老城區，為大陸 5A 旅遊景區，有「中

國明清建築博物館」的美稱。其於晉、唐時期即是貴族、士大夫聚居

地，現存古代建築物約有 270 間，擁有沈葆楨、林覺民及嚴父等名人

故居，是大陸保存較為完整的歷史文化街區。 

(六)閩江馬尾對台綜合客運碼頭（琅岐港）：位於福州市馬尾區琅岐島西

北部，與周邊重要海陸空交通設施相距不到 30 公里，或只需 30 分鐘

車程，區位優勢明顯。碼頭新建 3 個對台綜合客運碼頭及相應的配套

設施，包含 1 個 5,000 噸級客貨泊位，1 年可運輸貨物 25.2 萬噸、載

送旅客 3.3 萬人次；另外 2 個客運泊位，1 年共可載送 53.1 萬人次。 

二、過程內容：  

(一)108 年 4 月 25 日於馬祖南竿福澳港搭乘小三通船班啟程至黃岐，再經

福州搭乘動車抵達廣東省汕頭市，與潮州汕頭地區旅遊業者、廈門及

福州重點組團旅行社進行交流。 

(二)108 年 4 月 26 日配合台灣海峽兩岸觀光旅遊協會上海辦事分處福州辦

公室，假汕頭市龍湖賓館辦理一場觀光行銷推介會，行銷宣傳馬祖景

點及深度旅遊遊程，會中並與潮州汕頭地區旅遊業者進行交流，交流

會結束後搭乘客運考察南澳島觀光經營模式，接續出發至潮州市。 

(三)108 年 4 月 27 日考察潮州市文化旅遊資源，含開元寺、廣濟橋與韓文

公祠等，考察結束後再搭乘動車返回福建省福州市。 

(四)108 年 4 月 28 日考察福建省福州市馬尾區琅岐鎮「閩江馬尾對台綜合

客運碼頭」，再乘車返回福州市考察三坊七巷歷史古城。 
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(五)108 年 4 月 29 日，搭乘黃歧—南竿小三通船班返回馬祖。 

 

三、遭遇之問題： 

(一) 藉與潮州汕頭地區之陸方旅遊業者交流得知，居住內陸之大陸居民

對擁有清新空氣、燦爛陽光的海島旅遊產品深感興趣，且在對於臺灣

離島的好奇心驅使下，也能接受經由沿海陸路、再經飛機或小三通航

班到臺灣離島的旅遊方式。然而多數業者對於金門、澎湖耳熟能詳，

對於馬祖較為陌生，甚至有業者未曾聽聞過馬祖。 

(二) 大陸地區遊客消費水準日益提升，對於旅遊住宿品質也日趨講究，

陸方旅遊業者表示，馬祖地區目前尚未如金門或澎湖有大型高檔等次

的飯店可滿足高消費水準的遊客住宿需求，且現有民宿飯店數量有

限，無法一次接待大量團客。 

(三) 陸方旅遊業者表示，安排遊客來馬祖旅遊的成本相對較高，以一趟

來馬祖約需 2,000 至 3,000 元人民幣（約新臺幣 1 萬至 1 萬 5,000 元）

計算，同樣價格可安排至臺灣本島旅遊 8 日，在更多旅遊地點的選擇

下，陸方旅行社較無意願選擇安排馬祖遊程。 

(四) 目前開放馬祖、金門及澎湖辦理小三通，但目前馬祖無法直接搭機

前往金門或澎湖，無法推動一次玩遍台灣小三通離島遊程。 

(五) 陸方旅遊業者反應，來馬祖自由行旅客辦理落地簽的時間約需 1.5 小

時甚至更久，對於計劃短暫停留馬祖自由行的旅客，於規劃行程上較

為不便。 

四、我方因應方法及效果： 

(一) 本處於推介會路程中遇到馬祖旅遊業者，該業者表示最近接待到來

自浙江省溫州市的家庭自由行散客，因為以前未曾接待過溫州市遊

客，所以印象深刻。浙江省溫州市為本處 107 年 10 月前往辦理觀光

行銷推介會之城市，可得知藉由參加推介會的陸方旅遊業者，達到向

開放小三通的城市行銷宣傳馬祖旅遊的效果。陸方旅遊業者則習慣透

過電視、網路、微信等置入旅遊廣告，因此宜透過定期推介會，藉由

陸方旅遊業者的商業操作模式繼續行銷宣傳馬祖旅遊。 

(二) 馬祖地區目前的住宿接待能力仍有限，於「量」而言無法於短期內

成為可以接待大批團體陸客的旅遊地，且在現實環境下尚無法壓低交

通住宿成本；然而許多世界知名的海島旅遊勝地，在無法接待大量團

客、旅遊費用也未特別便宜的條件下，仍以精緻、高品質的旅遊特色

不斷吸引全球遊客慕名而至，讓當地觀光事業得以永續經營。 
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    臺灣本島、港澳地區常有政商人士因嚮往「寧靜」、「悠閒」、「漫

遊」氛圍而來馬祖短期度假，且本次推介會中有潮州旅遊業者表示懷

念在北竿芹壁村喝下午茶的悠閒時光，因此馬祖宜以「質」的方向發

展精緻的高品質旅遊路線，可以努力的方向例如協調連江縣政府共同

輔導民間業者提升民宿、餐飲品質等，並持續推出各種島上漫遊行程。 

  (三) 建議相關單位研議馬祖至金門、澎湖之包機或包船，推動陸客或國

旅一次玩遍金馬澎遊程。或結合福州與廈門重點組團旅行社推廣跨境

旅遊，例如以五天四夜為單位，安排「福建省廈門市（宿）→金門（宿）

→澎湖（宿）→臺北松山機場→馬祖南竿→馬祖北竿（宿）→福建省

福州市」遊程等。 

(四) 對於有陸方旅遊業者反應，來馬祖自由行旅客辦理落地簽的時間約需

1.5 小時甚至更長的問題，於相關會議當中反應給相關權管單位知悉，

讓計劃短暫停留馬祖自由行的旅客，於規劃行程上更為便利。 

 

參、心得及建議 

 

一、本次參訪心得： 

  (一) 藉由觀光行銷推介會與大陸旅遊業者交流活動，可瞭解大陸旅行社目

前操作模式及需求，作為本處經營管理及規劃建設參考，提升馬祖觀

光旅遊軟實力。 

     (二) 大陸地區已具各式各樣之名勝古蹟，文化性質旅遊已是強項，因此馬

祖以戰地風光、宗教園區、民俗節慶之文化屬性旅遊包裝外，可以加

強行銷宣傳自然生態旅遊，如馬祖四季賞景去處、地質公園、海上看

藍眼淚、獨木舟體驗、北竿大坵島賞梅花鹿等，突顯馬祖旅遊獨特處。 

(三) 本次考察廣東省汕頭市、潮州市、福建省福州市旅遊資源，發現各景

區導覽解說牌僅有中、英文對照，且無類似旅遊資訊站的諮詢點；而

馬祖地區導覽解說牌已有中、英、日、韓文四種語言，且有借問站、

旅遊資訊站、行動旅遊服務等，可看見本處對於馬祖旅遊國際化、友

善化的努力，未來可朝此方向繼續深化旅遊服務。 

(四) 有陸方旅遊業者表示，來臺灣遊玩時，對於「安全性」的印象頗為深

刻，臺灣旅遊傳達出讓遊客安心的氛圍；馬祖地區治安又較臺灣本島

更佳，因此可以用「安心玩、放心玩」為意象行銷宣傳，增加陸客來

馬祖旅遊意願。 
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二、本次考察建議： 

(一) 馬祖向來以「藍眼淚」為重要旅遊資源，然而福建省平潭地區及部分

海西地區亦有「藍眼淚」，若單以「藍眼淚」為主要宣傳，恐無法長

久吸引大陸遊客，因此馬祖應有更多元旅遊包裝，並且不斷尋找旅遊

新亮點，突顯馬祖旅遊獨特之處。除了以戰地風光與宗教園區之文化

屬性旅遊包裝外，建議可以加強行銷宣傳自然生態旅遊，如西莒方塊

海、地質公園、大坵賞梅花鹿、海上賞黑嘴端鳳頭燕鷗等。 

(二) 本次推介會行程中，在潮州及汕頭地區均有當地旅遊業者推薦的夜間

旅遊地點，如汕頭老城區以燈光妝點洋樓商店、潮州廣濟橋的燈光秀

等。而馬祖北竿芹壁村的燈光點亮聚落，已成為馬祖著名旅遊景象之

一（亦成為「2019 小鎮漫遊年」明信片的北竿經典小鎮代表照片）。

其他如海上看藍眼淚、坑道搖櫓賞淚、牽罟嘉年華等，馬祖的夜間旅

遊有其可看性，宜加以包裝行銷推廣。 

(三) 本次推介會與多位陸方旅遊業交流得知，目前大陸遊客以中高年齡層

族群佔最大比重，此族群較喜歡悠閒的旅遊地區，且對在地體驗的行

程相當感興趣，例如逛市場、品嘗風味美食等。馬祖旅遊原本就以中

高年齡層族群為大宗，因此主打在地風格的品牌，在行程內容上強調

「悠閒」、「在地」等元素，能成為吸引更多中高年齡層遊客的誘因。 

(四) 在觀光行銷推介會中，有大陸旅遊業者詢問入馬證辦理規定及馬祖民

宿飯店房間數等，可見業者想仔細評估販售馬祖旅遊產品的可行性，

建議可在下次推介會中將類似議題列為專題介紹。 

(五) 大陸旅遊業者常使用微信現場掃描二維碼並轉發群組，立即達到訊息

擴散效果。建議下次推介會簡報和文宣摺頁當中再多增加有利宣傳的

手機掃描條碼，以行動方式增加馬祖旅遊曝光率。 

     (六) 琅岐港開通後，交通便利性及運輸接待能力將影響大陸旅遊業者是否

將馬祖規劃入遊程產品重要因素，本處將建議可多朝向有利陸客來馬

祖旅遊之方向規劃，諸如：客製化包船行程等。 
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附錄：交流活動行程照片 

  
108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光

行銷推介會，準備具有台灣特色精美伴手禮

致贈出席的潮州汕頭地區旅遊業者。 

108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光行

銷推介會，約 40 位潮州汕頭地區旅遊業者

與會及參與交流。 

  

108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光

行銷推介會，本處廖源隆處長致詞，歡迎與

會業者蒞臨馬祖體驗深度旅遊。 

108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光行

銷推介會，本處沈秀美課長介紹馬祖旅遊資

源。 

  
108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光

行銷推介會，會中播放交通部觀光局製作之

行銷宣傳影片，讓潮州汕頭地區旅遊業者快

速掌握小三通遊程精彩景點。 

108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光行

銷推介會，台旅會上海辦事分處吳碩文組長

向潮州汕頭地區旅遊業者推廣小鎮漫遊。 
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108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光

行銷推介會，台旅會上海辦事分處吳碩文組

長推廣介紹馬祖經典小鎮—北竿。 

108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光行

銷推介會，潮州汕頭地區旅遊業者以手機掃

描「陳楠馬祖遊記分享」二維碼並廣傳。 

  
108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光

行銷推介會，本處準備馬祖陳年高粱等特色

伴手禮作為抽獎禮品，加深潮州汕頭地區旅

遊業者對馬祖的印象。 

108 年 4 月 26 日於廣東省汕頭市辦理觀光行

銷推介會，主辦單位與獲抽獎品之潮州汕頭

地區旅遊業者合影。 

  

108 年 4 月 26 日考察廣東省汕頭市南澳縣

海島觀光經營之水域安全管理模式。 

108 年 4 月 26 日考察廣東省潮州市夜間旅遊

經營方式—歷史古蹟與燈光結合，成為吸引

遊客之亮點。 
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108 年 4 月 27 日考察潮州市文化旅遊資源

－開元寺，建於唐代、中國大陸列為全國重

點文物保護單位。 

108 年 4 月 27 日考察潮州市文化旅遊資源－

開元寺，與大陸旅遊業者交流陸方對於保留

歷史古蹟的作法。 

  

108 年 4 月 27 日考察潮州市文化旅遊資源

－廣濟橋，建於南宋、中國大陸列為全國重

點文物保護單位。 

108 年 4 月 27 日考察潮州市文化旅遊資源－

廣濟橋，橋上規劃當地非物質文化遺產的展

示區。 

  

108 年 4 月 27 日考察潮州市文化旅遊資源

－韓文公（韓愈）祠，建於北宋、中國大陸

列為全國重點文物保護單位。 

108 年 4 月 27 日考察潮州市文化旅遊資源－

韓文公（韓愈）祠，觀摩歷代關於韓文公之

墨寶以石刻保留方式，讓遊客可長年欣賞。 
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108 年 4 月 28 日考察福建省福州市「閩江

馬尾對台綜合客運碼頭」－琅岐港。 

108 年 4 月 28 日考察福建省福州市「閩江馬

尾對台綜合客運碼頭」－琅岐港，由解說人

員說明港口開發工程進度與預期成效。 

  
108 年 4 月 28 日考察福建省福州市「閩江

馬尾對台綜合客運碼頭」－琅岐港，實地看

港口週遭環境。 

108 年 4 月 28 日考察福建省福州市「閩江馬

尾對台綜合客運碼頭」－琅岐港，實地看港

口週遭環境。 

  

108 年 4 月 28 日考察福建省福州市老城區

「三坊七巷」，中國大陸列為全國重點文物

保護單位，其逐漸轉型為文創聚落的經營方

式。 

108 年 4 月 28 日考察福建省福州市老城區

「三坊七巷」，中國大陸列為全國重點文物

保護單位，街上保留許多傳統技藝的店家。 
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108 年 4 月 29 日，經由黃岐港搭乘小三通

船班返回馬祖。 

108 年 4 月 29 日，經由黃岐港搭乘小三通船

班返回馬祖，陸方推出環馬祖澳旅遊往返馬

祖之大陸團（散）客及臺灣團客的船票獎勵

方案。 

 
 


