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摘要 

總統盃社會創新黑客松獲勝團隊台灣自來水公司，經行政院唐政務委員鳳大力促成於

本年 8 月間前來紐西蘭參加威靈頓創新育成中心 Creative HQ 舉辦之政府科技加速器

計畫（Lightning Lab GovTech Accelerator Programme）。該計畫共有 12 個團隊參與，台

灣為首度且唯一參加之外國團隊。 

在為期 12 週的國際加速器計畫中，團隊與參加活動的其他團隊一起合作、腦力激盪，

團隊成員可以從 Creative HQ 教練、導師和專家顧問獲得幫助。他們會使用特定的創新

和敏捷方法，讓團隊可以構建、測試、驗證和試驗新方法和技術。經由與來自紐西蘭政

府機構的十一個團隊合作，這些方法確實對政府施政的創新非常有效。活動最後，各團

隊在展示日(Demo Day)活動中向出席的政府高層、相關政府單位主管人員、天使投資

人和感興趣的民眾報告說明，以喚起政府單位更多重視，並提高公眾參與和溝通，並取

得更多政府或投資人的財力支援，持續團隊計畫內容的推動。 

透過主辦單位介紹與威靈頓水務公司(Wellington Water)及北帕市政府(Palmerston North 

City Council)合作，利用視訊會議及現場簡報討論，實地瞭解上述兩供水單位的核心問

題及需求，並藉由活動教練及羅顧問的指導，讓台灣團隊提供符合客戶需求的關鍵系

統，並藉由雙方的資料交換合作，進行漏水偵測資料分析，並透過成果簡報進行雙向溝

通，瞭解後續合作方向，以雙贏的合作模式進行台紐數位外交。 

台灣自來水公司透過此次計畫，赴紐西蘭威靈頓參與該 Lightning Lab GovTech 活動，

能汲取紐西蘭新創產業的優勢，對台紐雙方在自來水降低漏水技術及管理方面，透過

交流合作互蒙其利，對提升我國國際能見度，拓展數位外交，強化我國與紐西蘭政府及

民間合作，有積極正向之成效，亦有助於強化本公司與世界自來水產業接軌，提升供水

品質及服務，進而使本公司成為國際級自來水事業。

 

 

 



 

I 

 

目錄 

壹、 目的 ...........................................................................................................................1 

貳、 過程 ...........................................................................................................................2 

一、 主辦單位 ...........................................................................................................2 

二、 活動概述 ...........................................................................................................2 

三、 參加團隊 ...........................................................................................................2 

四、 活動架構 ...........................................................................................................3 

五、 活動內容 ...........................................................................................................3 

(一) 第一週 8 月 13 日至 8 月 17 日 ...................................................................4 

(二) 第二週 8 月 20 日至 8 月 24 日 .................................................................23 

(三) 第三週 8 月 27 日至 8 月 31 日 .................................................................36 

(四) 第四週 9 月 3 日至 9 月 7 日 .....................................................................46 

(五) 第五週 9 月 10 日至 9 月 14 日 .................................................................53 

(六) 第六週 9 月 17 日至 9 月 21 日 .................................................................59 

(七) 第七週 9 月 24 日至 9 月 28 日 .................................................................65 

(八) 第八週 10 月 1 日至 10 月 5 日 .................................................................73 

(九) 第九週 10 月 8 日至 10 月 12 日 ...............................................................79 

(十) 第十週 10 月 15 日至 10 月 19 日 .............................................................87 

(十一) 第十一週 10 月 22 日至 10 月 26 日 .....................................................94 

(十二) 第十二週 10 月 29 日至 11 月 2 日 .......................................................98 

(十三) 第十三週 11 月 5 日至 11 月 9 日 .......................................................106 

(十四) 第十四週 11 月 12 日至 11 月 15 日 ................................................... 113 

參、 學習心得及建議...................................................................................................121 

一、 學習心得 .......................................................................................................121 

二、 建議 ...............................................................................................................124 

 



 

II 

 

圖目錄 

圖 1 活動架構階段................................................................................................................. 3 

圖 2 主講人專案主持人 JONNIE HADDON 介紹 GOVTECH，本公司團隊台下聆聽 .......... 4 

圖 3 主講人專案主持人 JONNIE HADDON 介紹 12 週的訓練 .......................................... 5 

圖 4 介紹為期 3 個月訓練從發現問題到驗證到完成產品規模的流程 ............................. 5 

圖 5 為期 12 週的訓練架構 ................................................................................................... 6 

圖 6 與台灣駐紐西蘭辦事處代表合影................................................................................. 6 

圖 7LEAN STARTUP 講師說明方法循環 ............................................................................. 7 

圖 8LEAN STARTUP 訓練情形 ............................................................................................. 8 

圖 9 紙飛機擲遠比賽情形.................................................................................................... 9 

圖 10 創造力分佈圖.............................................................................................................. 9 

圖 11 創業的心理素質及建設............................................................................................ 10 

圖 12 在威靈頓經驗從選擇、購買到品嚐咖啡的關聯圖................................................. 11 

圖 13 選擇後續要進行重新設計的焦點項目..................................................................... 11 

圖 14 問卷進行情形............................................................................................................ 12 

圖 15 如何發揮創造力及創新上課情形............................................................................. 13 

圖 16 問卷調查結果最多人選擇項目彙整排序................................................................. 14 

圖 17 方法發想並說明爭取支持......................................................................................... 14 

圖 18 要項解決步驟及價值................................................................................................. 15 

圖 19 談判課程上課情形..................................................................................................... 15 

圖 20 IT'S NOT ABOUT THE NAIL ..................................................................................... 16 

圖 21 NEGOTIATION 上課情形 ............................................................................................ 17 

圖 22 最佳解決選項的討論和調整..................................................................................... 17 

圖 23 簡報內容-遭遇問題 .................................................................................................. 18 

圖 24 簡報內容-目標客戶及解決方案 ............................................................................... 18 

圖 25 簡報情形.................................................................................................................... 19 



 

III 

 

圖 26 簡報後進行問題詢答................................................................................................ 19 

圖 27 其他團隊簡報情形一................................................................................................ 20 

圖 28 其他團隊簡報情形二................................................................................................. 20 

圖 29 檢討和建議時間......................................................................................................... 21 

圖 30 感言填寫及票選......................................................................................................... 21 

圖 31 本團隊教練相見歡.................................................................................................... 22 

圖 32 教練指導團隊情形.................................................................................................... 23 

圖 33 活動說明情形............................................................................................................ 24 

圖 34 問題陳述課程情形.................................................................................................... 24 

圖 35 CUSTOM JOURNEY 流程討論及繪出 ........................................................................ 25 

圖 36 擬訪問對象(PERSONA CANVAS)初步紙上問卷 .................................................... 25 

圖 37 教練說明 CARD SORT 的定義及作法情形 ............................................................ 26 

圖 38 談判專業工作坊上課情形......................................................................................... 27 

圖 39 設計思考上課情形..................................................................................................... 28 

圖 40 設計思考程序............................................................................................................. 28 

圖 41 和平島水力分析處理討論情形................................................................................ 29 

圖 42 水力分析視覺化分析................................................................................................ 29 

圖 43 9 支水壓計的相對比較圖 .......................................................................................... 30 

圖 44 WADA 的分析圖 ........................................................................................................ 31 

圖 45 聯繫 WELLINGTON WATER 訪談及 PALMERSTON NORTH CITY COUNCIL 視訊會議

 ........................................................................................................................................ 32 

圖 46 問題探討討論............................................................................................................ 33 

圖 47 與北帕市政府視訊會議前測試................................................................................ 34 

圖 48 簡報內容討論編輯..................................................................................................... 34 

圖 49 簡報資料準備及討論................................................................................................ 35 

圖 50 乒乓球聯誼................................................................................................................ 35 

圖 51 北帕市政府視訊會議準備及討論............................................................................ 36 



 

IV 

 

圖 52 AIRTABLE 系統-12 週的主要工作進度及內容 .......................................................... 37 

圖 53 與 PALMERSTON NORTH CITY COUNCIL 視訊會議一................................................ 38 

圖 54 與 PALMERSTON NORTH CITY COUNCIL 視訊會議二................................................ 38 

圖 55 威靈頓水務公司拜訪................................................................................................ 39 

圖 56 我們團隊在威靈頓水務公司合影............................................................................ 39 

圖 57 威靈頓水務公司簡報管線水網狀況........................................................................ 40 

圖 58 本團隊介紹 WADA 系統及台灣案例 ...................................................................... 40 

圖 59 WADA 的版面及演算法的優化進行討論 ................................................................ 41 

圖 60 R 讀取和平島的時變壓力值 ..................................................................................... 42 

圖 61 PALMERTON NORTH CITY COUNCIL 提供小區相關位置圖 ...................................... 43 

圖 62 和平島的壓力位置暨座標........................................................................................ 45 

圖 63 AIRTABLE 工作進度管控表 ........................................................................................ 46 

圖 64 北帕市政府水力分析模型......................................................................................... 47 

圖 65 威靈頓水務公司 BROOKLYN 供水區域圖 .............................................................. 48 

圖 66 CARD SORT 問題、解決方案、成果 ........................................................................ 48 

圖 67 LEAN MODEL CANVAS ............................................................................................ 49 

圖 68 創新工作坊(ENTREPRENEURIAL WORKSHOP)團隊激勵課程 ................................... 49 

圖 69 參訪 SPARK TELECOM CENTRAL 電信公司 ................................................................ 50 

圖 70 SPARK 電信公司業務簡報 ....................................................................................... 50 

圖 71 團隊分享時間............................................................................................................. 51 

圖 72 紐西蘭手語課程......................................................................................................... 51 

圖 73 各英文字的手語比法................................................................................................. 52 

圖 74 銷售衝刺專案文件..................................................................................................... 53 

圖 75 最小核心價值假設文件............................................................................................ 54 

圖 76 台灣自來水公司水平衡表......................................................................................... 54 

圖 77 北帕市政府的資料處理............................................................................................. 55 

圖 78 北帕市政府在 2016 年榮獲為紐西蘭自來水品嚐的最佳城市 ............................... 56 



 

V 

 

圖 79 二分鐘口頭簡報練習................................................................................................ 57 

圖 80 與北帕市政府會議情形............................................................................................. 57 

圖 81 各團隊向各政府單位口頭簡報................................................................................. 58 

圖 82 問題探討階段回顧與追蹤......................................................................................... 59 

圖 83 問題探討訪談中歸納出最重要的三項問題簡報頁................................................. 60 

圖 84 第一階段解決方案漏水由系統自動找出................................................................. 60 

圖 85 第二階段系統可依使用者需求設定優先順序建議................................................. 61 

圖 86 第三階段縮小漏水範圍............................................................................................. 61 

圖 87 從中心化到去中心化的趨勢..................................................................................... 62 

圖 88 簡報高手講師逐一為簡報者分析及建議................................................................. 62 

圖 89 主辦單位擴大辦理各團隊專案報告......................................................................... 63 

圖 90 銷售階段第一日討論情形......................................................................................... 63 

圖 91 本周團隊檢討及瞭解溝通活動................................................................................. 64 

圖 92 與台北駐紐西蘭經濟文化代表處鍾昇宏秘書合影................................................. 64 

圖 93 專家評論展示故事版................................................................................................. 67 

圖 94 團隊參加活動目的及期待......................................................................................... 68 

圖 95 政府引進新技術潮流的世界觀視訊會議講座......................................................... 69 

圖 96 今日活動 CREATIVE HQ 工作人員 REUBEN 及 JOSH 加入本團隊 ..................... 71 

圖 97 使用者介面原型設計................................................................................................. 71 

圖 98 黑客松簡報活動......................................................................................................... 72 

圖 99 DAVE MOSKOVITZ 加速器成功故事 ...................................................................... 73 

圖 100 簡報內容 .................................................................................................................. 75 

圖 101 各團隊簡報順序 ...................................................................................................... 75 

圖 102 歡迎接待會團隊報告情形 ...................................................................................... 75 

圖 103AKINA 基金會講授社會企業 .................................................................................. 76 

圖 104 國慶晚會與陳克明代表及 MICHELLE MCCARTHY 小姐合影 ........................... 77 

圖 105 團隊凝聚(COHORT CATCH-UP)活動評分概況 ........................................................ 78 



 

VI 

 

圖 106 設計短跑周活動摘要 .............................................................................................. 79 

圖 107 設計短跑第一日活動安排 ...................................................................................... 80 

圖 108 設計短跑第一日工作成果 ...................................................................................... 80 

圖 109 設計短跑第二日活動安排 ...................................................................................... 81 

圖 110 四階草繪腦力激盪 .................................................................................................. 81 

圖 111 設計短跑第二日工作成果 ...................................................................................... 82 

圖 112 設計短跑第三日活動安排 ...................................................................................... 82 

圖 113 製作故事版範例 ...................................................................................................... 83 

圖 114 設計短跑第四日活動安排 ...................................................................................... 83 

圖 115 銷售訪談練習及討論 .............................................................................................. 84 

圖 116 網路世界的法律與數據講題 .................................................................................. 85 

圖 117 團隊加強凝聚活動 .................................................................................................. 85 

圖 118 設計短跑第五日活動安排 ...................................................................................... 86 

圖 119 訪談安排示意圖 ...................................................................................................... 87 

圖 120 在 DEMO DAY 甚麼是讓人驚嘆的簡報 ................................................................ 87 

圖 121 主辦單位為我們團隊設計的簡報內容 .................................................................. 88 

圖 122 舉辦歡迎及體驗活動宣傳海報 .............................................................................. 90 

圖 123 主辦單位舉辦歡迎及體驗活動本團隊簡報情形 ................................................. 90 

圖 124 其他團隊簡報過程 .................................................................................................. 91 

圖 125DEMO DAY 前四周時程規劃及關鍵活動日期 ...................................................... 92 

圖 126 公司從新創到規模擴增之間的落差 ...................................................................... 95 

圖 127 課程活動表 .............................................................................................................. 96 

圖 128 活動進行導師講解情形 .......................................................................................... 96 

圖 129 團隊加強凝聚(COHORT CATCH-UP)活動 ................................................................ 97 

圖 130 簡報手冊團隊簡介 .................................................................................................. 97 

圖 131 簡報前影片介紹的採訪問答 .................................................................................. 99 

圖 132 龍穴簡報活動概述 ................................................................................................ 100 



 

VII 

 

圖 133 評委第一次建議事項 ............................................................................................ 100 

圖 134 第二次龍穴活動其他團隊報告情形 .................................................................... 103 

圖 135 評委第二次建議事項 ............................................................................................ 103 

圖 136 JUSTIN GRAY 講授公共服務的創新 ................................................................... 104 

圖 137 簡報查檢表 ............................................................................................................ 105 

圖 138 DEMO DAY 簡報週討論修正活動 ....................................................................... 106 

圖 139 第 3 次龍穴活動排定時間表 ................................................................................. 107 

圖 140 第 3 次龍穴活動其他團隊報告情形 ..................................................................... 107 

圖 141 評委第 3 次建議事項 ............................................................................................. 108 

圖 142 團隊活動資料介紹小冊 ........................................................................................ 108 

圖 143 簡報內容 ................................................................................................................ 109 

圖 144 講稿內容 ................................................................................................................ 110 

圖 145 DEMO DAY 活動場地 EMBASSY THEATER 概況 ................................................... 111 

圖 146 與 WELLINGTON WATER 會議狀況 ................................................................... 112 

圖 147 簡報練習狀況 ........................................................................................................ 112 

圖 148 簡報日說明頁 ........................................................................................................ 113 

圖 149 簡報練習狀況 ........................................................................................................ 114 

圖 150 本團隊手冊介紹 .................................................................................................... 115 

圖 151 團隊介紹影片 ........................................................................................................ 115 

圖 152 DEMO DAY 活動結束後合影 ............................................................................... 116 

圖 153 活動結束慶祝派對 ................................................................................................ 116 

圖 154 駐紐西蘭代表處陳報促進台紐創新育成合作成功案例公文 ............................ 119 

圖 155 向其他團隊道別合影留念 .................................................................................... 120 

圖 156 與活動主持人 JONNIE HADDON 道別合影留念 ................................................ 120 

 

  



 

VIII 

 

表目錄 

表 1 參加團隊名單................................................................................................................. 2 

表 2 PALMERTON NORTH CITY COUNCIL 小區流量計及壓力站對應資料......................... 44 

表 3 北帕市政府 API 資料總表 .......................................................................................... 47 

表 4 威靈頓水務公司、北帕市政府與本公司供水資料比較表....................................... 55 

表 5 銷售成本計算............................................................................................................... 65 

表 6 加速器黑客松活動時間表........................................................................................... 70 

 

 

file:///F:/紐西蘭返台/出國報告/出國報告撰寫/NZ出國報告_V2_1080117.docx%23_Toc535483685


 

1 

 

壹、 目的 

台灣自來水公司搶救水寶寶團隊於 2018 年總統盃社會創新黑客松之努力，以資料科學

為核心建構系統，獲得卓越團隊之殊榮，並獲行政院唐鳳政務委員辦公室邀請參加紐

西蘭 Lightning Lab GovTech Accelerator 活動，核派團隊成員參加。 

Lightning Lab GovTech 是由紐西蘭 Creative HQ 所主辦，Creative HQ 是威靈頓區域經

濟發展局所屬。本活動是一個快速構建，測試，驗證和試驗新方法和技術的機會，以實

現真正卓越的政府。 

該計畫為期 12 週，共 12 個團隊參與。我國為首度且唯一參加之外國團隊，台水大數

據團隊利用已自行開發之漏水偵測人工智慧科技為基礎，希望在紐期間洽談未來可能

的合作機會，經由集體創作合作解決社會問題。期許此次考察不但可以接受專業導師

及教練的課程訓練，提升公共服務品質，以設計思維方式（design thinking approach）

進行討論，並考量制度與商業的可行性，設計解決方案，希望能成功提升我國在紐西蘭

創新領域之知名度，加強與紐西蘭在此一領域之交流合作，以提升我國新創產業能量，

促進社會創新，強化政府公共服務效率，並開展服務業出口潛力。 
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貳、 過程 

一、 主辦單位 

Creative HQ (https://creativehq.co.nz/)是威靈頓的新創基地，通過培養創業人才和推動創

業創新，以建立卓越的商業模式，經由孵化和加速器計劃以及基層企業創新服務，為紐

西蘭及其他國家經濟提供高增長動力的企業數量。 

 

二、 活動概述 

為因應潮流世界，全球政府單位體認現在比以往任何時候都更需要利用創新技術的力

量，協助政府制定公共政策與施政。Lightning Lab GovTech 提供紐西蘭本地和國外政

府機構機會，使用獨特的加速器方法解決問題。政府創新加速器(GovTech Accelerator) 是

一個為期 12 週的計畫，主要在測試和探究政府問題的創新解決方案，遴選的團隊將獲

得他們進入所在領域所需的工具，瞭解問題並確定真正的解決方案，協助政府建立一

個更好，更快，更強大的公共部門。 

 

三、 參加團隊 

2018 年 Creative HQ 舉辦首屆 Lightning Lab GovTech 加速器活動經遴選後的團隊共有

12 隊，如表 1 參加團隊名單這些團隊來自紐西蘭中央及地方政府和國際政府單位-台

灣，以下簡介各團隊的計畫內容。 

表 1 參加團隊名單 

 團隊名稱 單位 

1 數位身分 內政部 

2 公平的數位教育可及 教育部 

3 淡水取水口分布圖繪製 環境部 

4 水的救世主 台灣自來水公司 

5 信天翁更安全的海洋 初級產業保護部及南方海鳥信託 

6 青年參與 社會發展部 
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7 安全規劃 多機構團隊 

8 方便的威靈頓 威靈頓市政府 

9 區域業務發展 威靈頓地區經濟發展局 

10 建立財政能力 社會發展部 

11 與我們的社區聯繫 大威靈頓地區 

12 住房可負擔性 威靈頓市政府 

 

四、 活動架構 

Lightning Lab GovTech 加速器活動總計 12 週，如下圖 1 活動架構階段所示。第一至三

周為問題探索階段、第四至五週為銷售階段、第六週為設計階段、第七至十週為最小核

心價值階段，第十一週為市場擴增階段、第十二週為投資階段。 

 

圖 1 活動架構階段 

五、 活動內容 
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(一) 第一週 8 月 13 日至 8 月 17 日 

1. 8 月 13 日星期一 

紐西蘭早上 9:00 時間在享用後 Lighting Lab Govtech 主辦方所提供的咖啡及早點後，緊

接著就是為期 12 週的啟始會議(kick-off)，會議中將介紹團隊和計劃的詳細信息。首先

專案主持人 Jonnie Haddon 介紹什麼 GOVTECH(如圖 1 及圖 2)，GOVTECH 是由政府

服務，民眾需求及創新技術所組合而成，政府是作為值得信賴的服務提供者和資料和

價值監管者，而民眾越來越渴望與政府進行數位化及全面性的的接觸，創新技術來實

現包容性，以民眾為主導的公共服務的新方法及新技術。 

 

圖 2 主講人專案主持人 Jonnie Haddon 介紹 Govtech，本公司團隊台下聆聽 

GovTech 通過將其與私營企業聯繫起來，促進公共部門的數位化轉型。GovTech 匯集

了政府，創新者，投資者，公民和企業，以幫助使用 GovTech 解決社會問題。他們在

紐西蘭的首都及科技中心威靈頓已開始這樣做。專案主持人 Jonnie Haddon 隨後也介紹

為期 12 週的訓練架構(如圖 4)，從發現問題到整個創新產品定位滿足客戶端的需求過

程(如圖 3)。 
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圖 3 主講人專案主持人 Jonnie Haddon 介紹 12 週的訓練 

 

 

圖 4 介紹為期 3 個月訓練從發現問題到驗證到完成產品規模的流程 
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圖 5 為期 12 週的訓練架構 

為了讓大家熟悉彼此，進行了介紹隔壁參與者的活動，如他的名字、為何來 Govtech、

之前在做什麼、第一張買的專輯等。介紹了一輪之後，呈現的效果為，透過別人的介

紹，可以更客觀的呈現這個人，並且也可以讓餐與者互相認識。 

 

於中午休息時間，拜會了台灣駐紐西蘭辦事處，如圖 6，代表也很熱心的帶我們初步了

解附近環境，對於在紐交流期間應該有很大的幫助。 

 

圖 6 與台灣駐紐西蘭辦事處代表合影 

今天下午第一堂課介紹精實創業方法(Lean Startup Methodology)，如圖 7 及圖 8。精實
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創業是一種發展商業模式與開發產品的方法，由埃里克·萊斯(Eric Ries)在 2011 首次提

出。根據他之前在數個美國新創公司的工作經驗，認為新創團隊可以藉由整合「以實驗

驗證商業假設」、「快速更新產品」、最簡可行產品（MVP）及「驗證式學習」，來縮短

產品開發週期。整體而言，新創團隊如果願意投資他們的時間來快速更新產品與服務，

以提供給早期使用者試用，那他們便能減少市場的風險，避免掉早期計畫所需要的大

量資金、昂貴的產品上架與失敗。 

精實創業最初只是 2008 年埃里克·萊斯在高科技公司任職時的一個想法，現在則已經

被廣泛應用至任何希望將產品推廣到市場上的產業、團隊或公司。目前精實創業已經

從矽谷傳播至全世界，主要是由於埃里克·萊斯的紐約時報暢銷書榜書籍-精實創業：今

日的創業家如何運用持續的創新去創造快速成功的事業。 

 

圖 7Lean Startup 講師說明方法循環 

什麼是精益創業？它的核心思想是，先在市場中投入一個極簡的原型產品，然後通過

不斷的學習和有價值的用戶反饋，對產品進行快速迭代優化，以期適應市場。精益創業

的五項原則如下： 

(1)創業者無處不在 

所謂的新創企業就是在充滿不確定性的情況下，以開發新產品和新服務為目的而設立

的個人機構。這意味著創業者無處不在，而且精益創業的方法可以運用到各行各業，在

任何規模的公司，甚至是龐大的企業中。 

(2)創業即管理 

新創企業不僅代表了一種產品（的問世），更是一種機構制度，所以它需要某種新的管

理方式，特別是要能應對極端不穩定的情況。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%95%86%E4%B8%9A%E6%A8%A1%E5%BC%8F
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9F%83%E9%87%8C%E5%85%8B%C2%B7%E8%8E%B1%E6%96%AF
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9C%80%E7%B0%A1%E5%8F%AF%E8%A1%8C%E7%94%A2%E5%93%81
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%A9%97%E8%AD%89%E5%BC%8F%E5%AD%B8%E7%BF%92&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%AB%98%E7%A7%91%E6%8A%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9F%BD%E8%B0%B7
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9F%83%E9%87%8C%E5%85%8B%C2%B7%E8%8E%B1%E6%96%AF
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%90%E7%B4%84%E6%99%82%E5%A0%B1%E6%9A%A2%E9%8A%B7%E6%9B%B8%E6%A6%9C
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%B8%82%E5%9C%BA
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BA%A7%E5%93%81
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%BF%AB%E9%80%9F%E8%BF%AD%E4%BB%A3
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%88%9B%E4%B8%9A%E8%80%85
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%96%B0%E5%88%9B%E4%BC%81%E4%B8%9A
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%B8%8D%E7%A1%AE%E5%AE%9A%E6%80%A7
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%96%B0%E4%BA%A7%E5%93%81
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%85%AC%E5%8F%B8
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%88%9B%E4%B8%9A
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AE%A1%E7%90%86
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%9C%80%E8%A6%81
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%96%B9%E5%BC%8F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%96%B9%E5%BC%8F
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圖 8Lean Startup 訓練情形 

(3)經證實的認知 

新創企業的存在不僅僅是為了製造產品、賺取金錢、服務顧客，它們的存在更是為了學

習瞭解如何建立一種可持續的業務。創業者們可以通過頻繁的實驗檢測其願景的各個

方面，這種認知是可以得到驗證的。 

(4)開發-測量-認知 

新創企業的基本活動是把點子轉化為產品，衡量顧客的反饋，然後認識到是應該改弦

更張還是堅守不移。所有成功的新創企業的流程步驟都應該以加速這個反饋迴圈為宗

旨。 

(5)創新核算 

為了提高創業成果，並讓創新者們負起相應責任，我們需要關註那些乏味的細枝末節：

如何衡量進度，如何確定階段性目標，以及如何優先分配工作。這需要為新創企業設計

一套新的核算制度，讓每個人都肩負職責。 

敏捷式(Agile)課程，使用較短的開發循環（建立在反覆式開發方式上）以及漸進式開發

與交付，亦即專案成果包含計畫、各類的需求細節、設計等都會隨著專案的進行而漸漸

完整，而非在一開始將所有的計畫與需求擬定完成。活動並以製做紙飛機為例，設定、

製作及測試分別由不同人執行，逐步改進，如圖 9。 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%84%BF%E6%99%AF
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%BE%E5%AE%A2
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%88%9B%E6%96%B0
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圖 9 紙飛機擲遠比賽情形 

2. 8 月 14 日 星期二 

早上課程主要在講如何培養自己的創造力，透過問卷調查的分析結果，對於成為一名

成功企業家而言被認為重要的每個特徵，獲得了分數，對於最佳和最差特徵，即五個最

高分和五個最低分的人格特質的優勢及劣勢，將自己的優勢發揮以幫助團隊力量，將

自己的劣城勢再加強訓練以符合團隊期望。 

課程中也提到說：16%的人是屬於勇於接受挑戰的創新創業者，而 13%的人是需要透過

訓練，2.5%的人則是需要改變自己，而一般人都落在 34%的範圍，透過這種方式來了了

解自己的能力及需要改變及加強的能力，培養創造力，如圖 10 所示。 

 

圖 10 創造力分佈圖 
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下半場講述有關創業的心理素質及建設，上課情形如圖 11。從使創新啟發開始，到面

對改變、並解提出了，創業=信念+創意+行動，而創新的過程是會經過起伏的，在創新

的初期會充滿信心，隨著創新的過程中遇到一些困難，最後再以驚人的速度成長。而創

新的學習曲線是趨勢成長，但有所起伏，也講述了成功創業家的心理特質。而 Creative 

thinking 是其中重要的一環。回到剛剛的創新過程，雖然有所起伏，但真正的創新時刻

反而都是在低谷的時候。創業家往往都有一些良好的習慣。而創業家也可以分成四個

類型；creator、hero、hacker、hustler。無論是哪種類型，最後的 action 是最重要的一環，

否則將淪為空談。 

 

圖 11 創業的心理素質及建設 

下午開始重新設計(Redesign)的課程，首先由咖啡出發，因為威靈頓人喜歡喝咖啡，因

此咖啡店、咖啡烘焙相關店家蓬勃發展，也讓當地民眾有更多的選擇及對咖啡更好的

品味。 

活動由團隊合作畫出在威靈頓經驗從選擇、購買到品嚐的關聯圖，如圖 12。接著由

每一個人選出三個在關聯圖中潛藏可以改善或尚未被發掘的項目，再依重要性給予最

重要(3 分)，次重要(2 分)及一般(1 分)，作為選出團隊唯一一項最重要後續要進行重新

設計的項目，並以一個簡單句子(圖 13)表示出來，最後我們的焦點放在-剛到威靈頓

的人如何選擇好的咖啡/位置。
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圖 12 在威靈頓經驗從選擇、購買到品嚐咖啡的關聯圖 

 

 

圖 13 選擇後續要進行重新設計的焦點項目 

針對「到威靈頓的人如何選擇好的咖啡/位置」議題，分「問題(Problem)」、「解決方式

(Solution)」、「結果(Outcome)」、「價值(Value)」4 維向度，找出可能答案，例如：新到紐

西蘭威靈頓的人，選擇購買咖啡的可能產生的。 

(1)問題(Problem) 

   a.咖啡優劣的排序(knowing the raking) 



 

12 

 

   b.咖啡館是否距離最近 (the closest coffee shop) 

   c.咖啡館是否有 WiFi 

     …. 

(2)解決方式(Solution) 

   a.使用 Google 查詢 

   b. 詢問路人哪裡有咖啡館 

   c. 隨處走看是否有咖啡館 

    ….. 

  (3)結果(Outcome) 

獲得一杯好咖啡 (Get a good coffee) 

節省時間 (Save my time) 

有愉快的朋友相處時光 (Nice social time) 

  (4)價值(Value) 

     a. 感覺很滿意 (I feel that I fit in.) 

     b. 很享受新的環境(I enjoy the new place that I am in.) 

小組討論完成後，預先擬定的答案，實際找進行問卷(圖 14)，參與測試有來自新加坡、

奧克蘭、及本隊小組 3 位成員等 5 人。 

 

圖 14 問卷進行情形 

3. 8 月 15 日 星期三 

今天早晨威靈頓的天氣很泠而且風很大，但一到 2 樓教室，室內溫度還是蠻適宜的，

早上 9:00 開始又是一連串的訓練課程，首先在 2 樓教室由老師教導學員如何發揮創造

力及創新，讓團隊可以更好，每人可以了解自己在團隊扮演的角色，知道自己的權責及

團隊將要進行的事，課堂中也提到通常會因為缺乏信任或承諾，不負責任及注意力不

集中等問題而造成團隊的障礙。如何建立一個堅固緊密的團隊，則包括團隊經驗，集體

領導，及一起合作完成工作等。圖 15 及為今天老師上課情形。 
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圖 15 如何發揮創造力及創新上課情形 

接著提出創造和創新最容易發生在團隊中。而啟動團隊創業家精神的力量，是基於你

多了解你自己，而人們如何與你一起工作的體驗，且你需要怎樣的個人策略來激發你

們的創業能力。其中包括組成一個緊密組合的團隊，需要結合你們怎麼想、怎呢獎、怎

麼感覺和個人及集體行動。最成功的團隊創造了心裡的安全感，認知的多樣性和領導

能力。團隊中的創業基因是基於每個的人格特質所組成，我們團隊的評估結果是韌性

及專注能力極好。其後提到了每個人帶給團隊怎樣的化學效應，也就是說團隊的組成

過程代表把每個人的最好的部分拿出來組合。 

下午重新設計(Redisign)的課程，繼續昨日咖啡的問卷調查結果彙整，將 5 位調查結果

做初步統計，將「問題(Problem)」、「解決方式(Solution)」、「結果(Outcome)」、「價值(Value)」

最多人選擇的前三項列出，如圖 16。接著每一隊員針對上述所列出的重要項目，發想

可以解決問題的方法，由提出方法的隊員說明並開放提問，選出本團隊所擬採用的要

項，如圖 17。 
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圖 16 問卷調查結果最多人選擇項目彙整排序 

 

 

圖 17 方法發想並說明爭取支持 

最後的要項，針對顧客對象提出實際 3 步驟解決方案，及所帶來的價值，由各隊員提

出後說明，並由現場提問問題，最後投票決定最佳方案，如圖 18。 
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圖 18 要項解決步驟及價值 

4. 8 月 16 日 星期四 

今天早上的課程是介紹什麼是談判，上課情形如圖 19。談判是人們解決分歧的一種方

法。這是一個在避免爭論和爭議的同時達成妥協或達成協議的過程。在任何分歧中，個

人可以理解的目的是為他們的職位（或者他們所代表的組織）實現最佳結果。然而，公

平，尋求互利(mutual benefit) 和維持關係的原則是取得成功的關鍵。如果協商過程失

敗並且無法達成協議，則需要重新安排進一步的會議。這避免了所有各方捲入激烈的

討論或爭論，這不僅浪費時間，而且還可能損害未來的關係。 

 

圖 19 談判課程上課情形 

課堂中老師播了一部叫「問題不是釘子」的影片，圖 20 中女主角額頭上釘上了一根釘

子，而會經常感到疼痛，無法睡覺…等問題，當她向男子傾訴時或抱怨時，男子看到釘
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子一直要女子也許拿掉釘子就好了，但女子根本無法接受，對她來說她只是要男子傾

聽她說話而已，而不是希望男子叫她做什麼。老師用這部影片來說明為了改善有效聆

聽的過程，將問題放在首位，並研究有效聆聽或聽力無效的障礙可能會有所幫助。例

如，一個常見的問題是，我們經常在一兩句話後分心，而不是仔細傾聽某人所說的內

容，而是開始思考我們將要回答的內容。這意味著我們不會聽取發言者的其他信息。因

此，有效訓練自己的傾聽能力將有助改善我們職場上的問題，也可能讓主管更容易知

道下屬的心聲。 

 

圖 20 It's Not About The Nail 

Negotiation 亦是很重要的一環，定義為「為了達到兩方或多方的一致性，人們所做的努

力，而其中每方都有權利提出自己的要求。」談判是人們解決分歧的一種方法。這是一

個在避免爭論和爭議的同時達成妥協或達成協議的過程。在任何分歧中，個人可以理

解的目的是為他們的職位（或者他們所代表的組織）實現最佳結果。然而，公平，尋求

互利和維持關係的原則是取得成功的關鍵。上課情形如圖 21。 

negotiation 的階段:為了達到理想的結果，遵循結構化的談判方法可能是有用的。例如，

在工作情況下，可能需要安排會議，所有相關方可以聚集在一起。 

negotiation 過程包括以下幾個階段：製備、討論、澄清目標、雙贏的結果、協議、實施

一系列行動，在進行之前，要把自己心態清空成原來的狀態，沒有假設，沒有期待。 
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圖 21 Negotiation 上課情形 

重新設計(Redisign)的課程，繼續昨日咖啡的案子，就選出的最佳方案，進行討論及調

整，如圖 22，後續進行街頭實際調查。 

 

圖 22 最佳解決選項的討論和調整 

至博物館訪談 6 位威靈頓遊客，針對本組設計方案進行實際調查，調查結果彙整至簡

報，如圖 23 及圖 24，明天進行報告。 
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圖 23 簡報內容-遭遇問題 

 

圖 24 簡報內容-目標客戶及解決方案 

5. 8 月 17 日 星期五 

早上的課程排定每隊針對這幾天來的 Redesign Coffee Exercise 活動來做一個 3 分鐘的

報告，這個活動是從這星期二下午開始，從咖啡這個主題來發現問題並找出解決方案，

我們這隊的題目針對新來的遊客如何能找到當地好喝的咖啡，我們團隊設計的方案是

使用客製化的 APP 讓顧客可以輕鬆的找到他們想要的最好咖啡，並且可以享用它。首

先，先定義出題目後，開始尋找可能出現的問題，針對問題再提出可能的解決方案，最
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後再分析可能效益或成果。搶救水寶寶團隊這次 3 分鐘簡報由陳課長昭賢擔任(如圖 

25)，我們穩健的在 3 分鐘內完成簡報，並接受在場學員發問(如圖 26)。 

 

圖 25 簡報情形 

 

圖 26 簡報後進行問題詢答 

除了我們團隊，其他隊也做出了不錯的 Pitch。普遍來說紐西蘭隊伍的 pitch 以生動活潑

為主，如圖 27 及圖 28，也都依照了 step by step 的實作以問題導向的解決方式來呈現，

大體上都達成了 do not jump to the solution 這樣的目標。 
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圖 27 其他團隊簡報情形一 

 

圖 28 其他團隊簡報情形二 

下午先開始一些清醒的團康活動，促進參加活動人員的認識，接著是團體討論，大家圍

著一圈就一周來整個計畫進行，由大家提出檢討和建議，並由主辦方說明，如圖 29。

接著針對本周各個主題的活動、工作坊，由每人寫出感想和心得用便利貼貼在每個主

題下方，最後每個人分配 3 個點，將自己最喜歡的其他人感想和心得貼上，票選出最

深得大家新的感言，如圖 30。 
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圖 29 檢討和建議時間 

 

圖 30 感言填寫及票選 

與本隊分派教練 metor Andrea (劉昱)見面(如圖 31)，他簡介紐西蘭政府制度，及未來作

業方向等。 
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圖 31 本團隊教練相見歡 
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(二) 第二週 8 月 20 日至 8 月 24 日 

1. 8 月 20 日 星期一 

今天早上的課程主要是由教練帶領我們團隊來做 Problem Discovery。首先我們借了間

小會議室以方便討論，這週的討論已經進入我們要做的漏水偵測主題，延續上週的

Redesign Coffee Exercise 內容，教練 Andrea 帶我們從 Problem->Solution->Outcome-

>Value 等步驟，慢慢將我們的問題所牽涉的相關議題，人員等做一徹底檢視。其中包

括找出問題，提出問題的解決方案，以及所帶來的成果及價值，也將已知及未知的問題

依其重要性逐一檢視。這週未來的四天我們將會開始排定與水務公司相關人員訪問，

以及與此議題相關人員，如市議員，微軟 AI 團隊成員等等，需等訪問完確定問題後，

再回來檢視我們的探索問題，使我們提出的解決方案更符合用戶端的需求與喜好，圖 

32 為教練指導團隊情形，圖 33 為活動說明情形。 

 

圖 32 教練指導團隊情形 
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圖 33 活動說明情形 

Problem Statement 部分，針對概述、客戶、問題、期望的結果、約束、緊迫性、財務費

用等做針對我們對象的定義，如圖 34。接著進行 customer journey，試著去描繪對象在

沒有我們的解決方法的時候，問題解決的流程，我們針對 city council 和 water company

以及和其他人的互動作探討，在沒有我們的解決方案時處理漏水的方式，如圖 35。並

探討其中可改進的地方，也為下次的會面預先做準備。 

 

圖 34 問題陳述課程情形 
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圖 35 Custom Journey 流程討論及繪出 

下午進行擬訪問對象(Persona Canvas)初步紙上問卷，包括單位、對象，層級，關注問

題、時效性、重要性排序等等，如圖 36，本隊擬訪問對象有市政府(Wellington City 

Council)及水務公司(Wellington Water)。

 

圖 36 擬訪問對象(Persona Canvas)初步紙上問卷 

教練針對受 Card Sort 的 Outcome 及 Value 進行細節定義，依據 Card Sort 內容，進行

訪談時使用的問題草稿(PROBLEM DISCOVERY SCRIPT) 進行說明。 
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圖 37 教練說明 Card Sort 的定義及作法情形 

2. 8 月 21 日 星期二 

今天早上主要上課內容是從早上 9 點到下午 1 點的談判專業工作坊第 2 部分，課堂中

提供一個案例研究，主要內容是是假設你是 Sysco Systems（Sysco）的客戶經理，Sysco

是一家在過去 15 年中為企業開發軟體解決方案的公司，而 Sysco 的大多數客戶都是中

小型企業，其最大的客戶是 Switch Energy (Switch)。Sysco 被認為是 Switch 的頂級信息

技術供應商之一。4 週前 Switch 其中一位採購經理向您發送了一份擬議合同副本，合

同涵蓋了已經提供的軟體和平台的未來開發工作，以及支援錯誤修復服務等等。對於

Sysco 來說，合同比你在 Switch 上的最後一份合同要繁瑣得多。你應該盡快給他提供

更改，你必須依據目前所有的特徵及可能的效益來提供來建議，目前我們的建議是依

據我們所探索的相關特徵及效益來做出建議。主要還是在內部操作的熟悉度及軟體外

移的人力問題為重點，圖 38 為早上老師上課情形。 
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圖 38 談判專業工作坊上課情形 

在針對 negotiation 做了許多探討，其中令人很有印象的是，在對方向你詢問問題時，

如何為自己爭取更多的時間來回答，老師提出了可將問題已另外一個形式先問出來，

在此過程中就能在分秒必爭的 negotiation 過程爭取思考的時間。 

另一部分，也提到了人的專注很容易被分散，透過影片的演示，很清楚明瞭的讓大家了

解到注意力被分散的容易。也就是 It is easy to miss something you are not looking for.在

negotiation 的過程中必須將注意力放在需要的地方，才能做得更好。 

下午首先進行本隊小組討論，就問題陳述(Problem Statement)所計畫訪問對象作討論，包

括威靈頓市政府(Wellington City Council)及水務公司(Wellington Water)、Palmerston North 

City Council、Microsoft 漏水偵測專案經理等。 

接續進行由 Michael D Dutton 介紹設計思考(Design Thinking)課程，如圖 39，其程序包

含瞭解(Understand)、創造(Create)和傳遞(Deliver)，如圖 40。 
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圖 39 設計思考上課情形 

 

圖 40 設計思考程序 

設計思考(Design Thinking)課程結束後，繼續討論台灣目前在處理中的和平島水力分析

處理方案，如圖 41。 
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圖 41 和平島水力分析處理討論情形 

3. 8 月 22 日 星期三 

今天早上討論一區基隆和平島 9 支水壓計一星期的資料分析，經由現場大家集思廣義

一起合作寫程式下初步已完成水力分析及 WADA 的水壓異常分析，如圖 42 所示為水

力分析視覺化分析，圖 43 為 9 支水壓計的相對比較圖，圖 1-3 的 3 個圖為 WADA 的

分析圖，相關資料已在 8/20 晚上寄給台灣自來水公司葉副總，一區處董處長，郭副座

及相關人員。 

 

圖 42 水力分析視覺化分析 
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圖 43 9 支水壓計的相對比較圖 
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圖 44 WADA 的分析圖 

透過 scrum 的開發除了可以儘快地找到問題並解決，也可以讓不熟悉本團隊程式的隊

員更快進入狀況。 

中午駐紐西蘭台北經濟文化代表處吳副代表體金、楊組長暨鍾秘書昇宏宴請本團隊、

Creative HQ GovTech計畫主持人 Jonnie Haddon及曾在台灣學外語的Michelle McCarthy

小姐。 
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圖 3-1:駐紐西蘭台北經濟文化代表處宴請本團隊 

下午撰寫 R 程式自動讀取各段水壓，改進 WADA 視覺化程式。並連繫紐西蘭方水務單

位(Palmerston North City Council、Wellington Water)聯絡事宜，如圖 45。 

      

圖 45 聯繫 Wellington Water 訪談及 Palmerston North City Council 視訊會議 

4. 8 月 23 日 星期四 

早上 9:00 開始就在我們先前借用的小會議室上做討論，主要是針對下星期一及二針對

我們團隊要訪問市政府及水務公司的問題說明等，說明格式主要依照我們上課的所教

的方式進行，也就是 Problem->Solution->Outcoms>Values，另外我們也針對我們未來要

將 WADA 應用在水務公司，所必須了解的問題進行討論，圖 46 是目前共同編輯討論

的問題種類。 
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圖 46 問題探討討論 

針對使用者的 Card Sort Drill Down 問題詳細定義，主要為在他們遇到那些問題、解決

方法、結果的近一步問題討論，對於日後的實際拜訪有實務上的幫助。就問題陳述

(Problem Statement)下周計畫訪問 Wellington Water 和 Palmerston North City Council 將人員

分組為訪問及記錄兩組，並針對工作細節預先計畫及討論。準備 8 月 27 日(一)與水務

公司視訊準備工作，測試視訊軟體、問題草稿及簡報資料。 

5. 8 月 24 日 星期五 

今天早上從 9:00 開始到下午 1:00 我們已先預約好小會議室進行討論，早上一開始先進

行下星期一下午跟市政府人員進行的視訊會議，主要要先測試 Skype 通訊軟體的使用

方式(如圖 47)，如麥克風或攝影機等功能，另外，針對要問的問題也先聚焦並準備妥

當，屆時劉昱教練也會一起參加會議。另外下星期二也安排到 Wellington 水務公司，必

須自己坐車過去，大約兩小時路程。另外我們也針對簡報部分先把自來水公司第 4 區

及 5 區的案例翻譯成英文內容，下午將之前總統盃黑客松簡報彙整為一個完整簡報，

如圖 48。 
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圖 47 與北帕市政府視訊會議前測試 

以主辦單位指導的方式進行問題 drill down，也對本來的問題從另一個面向深入研究思

考。而此方法也符合先不要急著找答案，先把真正的問題發現清楚再做下去的原則。 

下午準備團隊基本簡報資料，包括台灣供水及漏水相關數據，WADA 系統介紹，及案

例分享，如圖 49，讓初次受訪者(City Council 及 Water Company)能初步認識本團隊的

工作內容，及未來如果提供資料後本團隊所分析的可能成果。 

 

圖 48 簡報內容討論編輯 

討論現有的 R 程式，及交換 EPANET IEEE 論文與改寫 python 想法。下班後惠靈頓

區域經濟發展局(WREDA)的學員安排我們團隊及 HQ Creative 職員進行乒乓球聯誼
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(如圖 50)。

 

圖 49 簡報資料準備及討論 

 

圖 50 乒乓球聯誼 
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(三) 第三週 8 月 27 日至 8 月 31 日 

1. 8 月 27 日 星期一 

由於下午要跟北帕市政府視訊會議，早上教練劉昱於 9:30 跟我們團隊一起討論下午要

問的主要內容，主要第一部分先做自我介紹，第二部分是了解他們的問題，包括漏水是

如何發生的，及發生後的處理方式及目前是如何來發現漏水的，靠市民抱怨電話還是

有特別的系統來處理，第三部分則是讓他們了解我們的解決方案。圖 51 為教練跟我們

討論下午會議內容，圖 52 為 AirTable 系統，主要是這 12 週的主要工作進度及內容。 

 

圖 51 北帕市政府視訊會議準備及討論 
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圖 52 Airtable 系統-12 週的主要工作進度及內容 

透過 Airtable 對活動內容的瀏覽，也對整個加速器的活動的各項再初步瞭解一次。從

問題的解決到期後的階段有更進一步的體認。 

下午 2 點和 Palmerston North City Council 視訊會議，地點在 Creative HQ 辦公室的

MVP 會議室，會議議程包括(1)彼此介紹、(2)供水及漏水問題了解、(3)本團隊提供解

決方案介紹、及(4)後續合作討論。參加人員包括該市政府聯絡人 Helen Churton、

Jiajia Liu、Eng Lim 和 Shane Allen 共四位。我們這邊團隊尚包括 Creative HQ 專案主

持人 Jonnie Haddon 及教練 Andrea LH，如圖 53 及圖 54。
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圖 53 與 Palmerston North City Council 視訊會議一 

 

圖 54 與 Palmerston North City Council 視訊會議二 

會議結束後，教練簡單說明北帕會談結果未來跟進作業及明天威靈頓水務公司會面準

備事項。視訊作業結束後，與 Create HQ 孵化室主管會面。 

2. 8 月 28 日 星期二 

今天早上我們團隊相約 8:15 分坐 UBER 到威靈頓水務公司拜訪，他們公司位於下哈特

(Lower Hutt) Petone 的一棟 IBM 建築物的 4 樓，如圖 55 所示。圖 56 為我們團隊在水

務公司合影。會議進行的相當順利，首先由他們水務公司人員介紹他們的管線水網狀

況(如圖 57)，包括他們建置了 149 個 DMA ZONE，283 個計量器，也針對大用戶建置

了自動讀表裝罝，使用低功率低耗電的 LoRa WAN 傳輸訊號。針對一般用戶免費，而

商業用戶每度 2 元(約新台幣 40 元)，他們的 DMA 有些裝設 15-20 支水壓計，有些可

能只有 1 支。他們也有完整的水力分析檔，而且看起來是校正過的。會議後面由昭賢

課長介紹 WADA 系統及台灣案例給威靈頓水務公司人員了解，如圖 58 所示。會議決

論是，他們想知道如果用我們的軟體需要額外建置成本?他們目前幾乎是用人工方式來

監看 SCADA 系統，不像 WADA 會主動通知。我們也介紹次小區等利用水力模型來縮

小查漏範圍，他們也展現了濃厚的興趣。我們目前是希望先取得部分資料，再由系統找

出漏水，跟他們的修漏資料比對驗證並以水力分析模型視覺化展現。後續如果他們覺

得好用，可考慮先讓他們免費試用。目前由昭賢跟水務公司 Laurence Edwards 進行後

續資料提供相關作業。 
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圖 55 威靈頓水務公司拜訪 

 

圖 56 我們團隊在威靈頓水務公司合影 
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圖 57 威靈頓水務公司簡報管線水網狀況 

 

圖 58 本團隊介紹 WADA 系統及台灣案例 

從本次的會談中可以看出紐方對機器學習領域相當的有興趣，隨著越來越多的機器學

習成果出現，對於像水務公司這樣的傳統產業也造成了一定程度的影響。若能在機器
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學習的應用面更加發展，相信對實務會非常有幫助。會面結束後，討論北帕 City Council

視訊會議 及威靈頓水務公司面談的內容、成果及後續應準備進行工作，並修正取得北

帕 City Council 及威靈頓水務公司所需要的資料內容及格式，後續再發送電子郵件將相

關資料寄送窗口聯繫人員處理。 

3. 8 月 29 日 星期三 

今天早上大約 9:30 我們團隊預約了小會議室討論工作，目前由於已向兩家水務公司要

資料，考量未來在這裏應用 WADA 的限制，及顧客的方便性，將針對 WADA 的版面及

演算法的優化進行討論。如圖 59 所示。 

 

圖 59 WADA 的版面及演算法的優化進行討論 

將某些使用者最需要選擇的東西留下來，若能夠為他建議方法如演算法、項目選擇等，

則自動幫他選擇，增加使用者操作的效率。 

檢討目前 WADA 系統介面使用及功能需求，將訪談使用者需求考量進去，並將演算法

及參數進行比對討論，最後進行整合簡化，目的是將改版的 WADA 系統能更貼近使用

者需要，且分析結果更容易理解好用，並且討論最近是否相關論文或技術可以加入系

統。 

4. 8 月 30 日 星期四 

早上主要進行 WADA 的程式優化工作，將版面修改為儘可能符合使用者需求，另外為
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加強 WADA 功能，也將水力分析模型加入時變，讓水力模型的模擬更符合實際情況，

這必須要花一點時間，另外紐西蘭這方我們訪談的水務公司也將陸續將資料送給我們

團隊分析，未來幾天工作將會依此持續進行。圖 60 為 R 所讀取和平島的時變壓力值。 

 

圖 60 R 讀取和平島的時變壓力值 

時變模型要調整的參數增加，可是更能夠反應漏水造成的水壓下降，對於分析將是一

大助益。為使 WADA 系統有更佳的偵測能力，團隊討論將原 EPANET 水力分析單一時

段提升為時變模型，亦即將流量趨勢圖轉換為依時間變動的需求參數，分析結果可比

對依時壓力紀錄，增加系統偵測漏水的能力。 

Palmerston North City Council 將該市部分小區的相關資料，及匯出水力分析的 INP(原

使用 Mike Urban 系統)檔，以 Email 寄送分區資料(如圖 61 及表 2)由本團隊先行建立

相關資料。 
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圖 61 Palmerton North City Council 提供小區相關位置圖 
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表 2 Palmerton North City Council 小區流量計及壓力站對應資料 
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5. 8 月 31 日 星期五 

進行漏水模擬的前置測試階段，以和平島為例探討其可行性，並且重新針對和平島的

壓力位置資料正確性進行研討(如圖 1)。下午進行和平島相關資料進行分析，並討論最

佳化(Optimization) 是否可以應用。 

 

圖 62 和平島的壓力位置暨座標 
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(四) 第四週 9 月 3 日至 9 月 7 日 

1. 9 月 3 日 星期一 

今天早上教練在 9:30 時來指導團隊，首先先看 AirTable，這是團隊在這 12 週工作的資

料庫系統，未來完成後所有文件將會存在這個資料庫中。找出未來尚須完成的工作項

目，目前已經進入第三週，由 Task Tracker 找出目前工作的進度。。目前本團隊已經跟

北帕市政府及威靈頓水務公司主要人員會談，北帕市政府已積極提供水力分析模型及

資料存取的 API, 但目前水力分析模型尚無法有效讀取，已於上週五提供自來水公司黃

志維工程師協助，俟進一步了解資料後再進行系統整合。 

針對之前完成的進度及之後的工作討論，上周會議過的北帕市政府和威靈頓水公司的

persona 和 problem statement 等，如圖 63，重新回顧之前的定義是否正確及完整，對於

整體的問題解決再更進一步的回顧確認及展望。 

 

圖 63 Airtable 工作進度管控表 

針對北帕市政府所提供的資料 API 進行實作和討論，下載的資料總表(如表 3)及相關

表單資料計 8 種，因為本團隊所需資料似乎分散在不同表格內，且日期及時間格式亦

不同，因此以 Email 向北帕市政府回報所取得資料狀況，並向其詢問有關問題，俾更了

解其資料結構。除此之外，安排與北帕市政府面對面討論，原訂 9 月 4 日的會面，因

其工作的關係展延到下周四(9 月 13 日)會面。 
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表 3 北帕市政府 API 資料總表 

 

北帕市政府所提供的水力分析模型，經將 inp 檔內較不常見的指令，設定為不處理(指

令前增加;當成備註)，目前已經可執行如圖 64 北帕市政府水力分析模型。針對北帕市

政府資料嘗試使用 Postman 軟體下載資料，不採用 R 軟體撰寫下載。另外討論現有漏

水偵測程式改進作業。 

 

圖 64 北帕市政府水力分析模型 

2. 9 月 4 日 星期二 

今天吳界明及廖偉欽兩位完成階段性任務，先返回台灣，並擬在台灣以遠端合作方式

繼續參與本計畫。目前由行政院資訊處黃麗錦及自來水公司陳昭賢續留 Creative HQ 參

與 GovTech 計畫活動。 

 



 

48 

 

聯繫北帕市政府及威靈頓水務公司有關提供資料的內容及格式問題，目前北帕市政府

由原提供 API 連接方式改為直接下載 1 年歷史資料 CSV 檔案，以 Microsoft One Drive 分

享；威靈頓水務公司目前暫先提供 Brooklyn 供水區域圖(如圖 65)及 1 年的歷史資料，

供我們團隊先行了解。 

 

圖 65 威靈頓水務公司 Brooklyn 供水區域圖 

 

調整威靈頓市議會及北帕水務公司訪談結果，調整 Card Sort(問題、解決方案、成果等)

並排序如圖 66，並修改 Personas, 撰寫 Lean Model Canvas，如圖 67。 

 

圖 66 Card Sort 問題、解決方案、成果 
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圖 67 Lean Model Canvas 

3. 9 月 5 日 星期三 

今天早上 Julie Treanor 的創新工作坊(Entrepreneurial Workshop)團隊激勵課程(如圖 68)，

透過團隊溝通，了解並寫下最需解決的問題 2 項，所有問題再透過人員重新分組，將

問題分配給不同組的人去討論，再寫下問題的解決方式，最後再由講師逐各問題分析

解決方式。下午整理活動課程需要的文件-Lean Model Canavas、Revenue Streams 及 Key 

Metrics 並繼續討論威靈頓水務公司資料及 9 月 13 日報告資料。 

 

圖 68 創新工作坊(Entrepreneurial Workshop)團隊激勵課程 

4. 9 月 6 日 星期四 

今日早上參訪紐西蘭第二大電信公司 Spark(如圖 69)，並聽取該公司簡報及介紹業務

(如圖 70)，主要提供固定式電話服務、移動電話網絡、網際網路接取業務、以及主要
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資訊通訊技術(ICT)供應商，是由 1990 年以前的紐西蘭郵政私有化而組成的公司，為紐

西蘭交易所市值最高的公司。下午處理威靈頓水務公司及北帕市政府資料確認及信件

回覆。 

 

圖 69 參訪 Spark Telecom Central 電信公司 

 

圖 70 Spark 電信公司業務簡報 

5. 9 月 7 日 星期五 

今天早上首先舉行了活動團隊加強凝聚(Cohort Catch Up)活動，讓每一隊檢討這一周的

進展及未來的構想，並提出比較高興(High)及難過(Low)的事情和大家分享，如圖 71。

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%96%B0%E8%A5%BF%E5%85%B0%E9%82%AE%E6%94%BF&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%96%B0%E8%A5%BF%E5%85%B0%E4%BA%A4%E6%98%93%E6%89%80&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%96%B0%E8%A5%BF%E5%85%B0%E4%BA%A4%E6%98%93%E6%89%80&action=edit&redlink=1
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主辦單位報告下週四下午將邀請各團隊長官出席，由各隊簡報介紹及分享。 

 

接著由團隊成員介紹紐西蘭手語課程，方便與聾啞人士溝通，如圖 72，並實際教導生

活化的手語，如圖 73，其中穿插一些比手畫腳活動，相當生動有趣。 

 

圖 71 團隊分享時間 

 

圖 72 紐西蘭手語課程 
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圖 73 各英文字的手語比法 

下午準備北帕市政府來訪的簡報資料，及了解與檢核提供漏水偵測之資料。北帕市政

府提供圖資下載之網址 http://data-pncc.opendata.arcgis.com/datasets?t=3%20Waters 可

正確由 ArcGIS on-line 下載 Shape File，而威靈頓水務公司資料可查詢，卻無法下載，

需要進一步請該公司提供。 
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(五) 第五週 9 月 10 日至 9 月 14 日 

1. 9 月 10 日 星期一 

早上與教練討論計畫內容與進度，1-3 周問題探討(PD，Problem Discovering)部分，預

計在周四(9/13)與北帕市政府訪談後作修正，即可完成。本周開始陸續進入本團隊銷售

衝刺(Sell Sprint)，如圖 74，包括可能銷售對象、方式及收費定價結構等，本課題與 PD

相似，預計 3 周完成。 

 

圖 74 銷售衝刺專案文件 

PD 今日教練已經與我們團隊回顧完成，等待北帕市議會 9 月 13 日(四)到威靈頓面談

會議後，依據實際狀況再修改 PD 文件，即 PD 階段告一段落。接下來進行銷售文件，

最小核心價值(First MVP Hypothesis) 如圖 75 是銷售階段前置作業，將產品依據訪談

顧客之需求，將核心問題之解決方案，分 3 階段進行銷售。第 1 階段解決人工判讀資

料問題，由電子自動產生報表，第 2 階段針對已經漏水問題產生建議優先順序，先解

決排序最重要的問題，使人力與預算投入最重要的修漏位置，第 3 階段增加 DMA 縮

小漏水偵測範圍。  
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圖 75 最小核心價值假設文件 

2. 9 月 11 日 星期二 

早上準備 9/13 與北帕市政府會議內容及當日下午主辦單位舉辦活動(Meet & Greet 

Lighting Lab GovTech)的簡報，依 IWA 及 AWWA 製作自來水公司水平衡表如圖 76，

並蒐集威靈頓及北帕供水相關資料做比較，如表 4。 

 

圖 76 台灣自來水公司水平衡表 
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表 4 威靈頓水務公司、北帕市政府與本公司供水資料比較表 

 

下午針對北帕市政府的資料進行處理，格式比照台灣的和平島資料表格式，處理前發

現資料格式與台灣的資料表格式有相當大的差異，資料有 2 百多萬(2,949,108)筆，除壓

力及水流外，也有提供水池水位，惟計量單位(Bar, l/s, m, m3/h)與台灣使用不同，必須

要進行轉換，如圖 77 北帕市政府的資料處理。 

 

 

圖 77 北帕市政府的資料處理 
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3. 9 月 12 日 星期三 

今天透過 Email 陸續和北帕市政府 Eng 聯絡，因為管網持續進行更新，所以又再寄送

了水力分析 inp 檔案，並對內容作簡短說明。今日再一次與北帕市政府確認，明日(9/13)

將由 Eng 及 JiaJia 開車來威靈頓 Creative HQ 開會，車程約 2.5 小時。 

為向北帕市政府介紹台灣自來水公司供水概況及本團隊所研發系統功能情形，並將本

案計畫的問題探討(Problem Discovery)和銷售衝刺(Sell Sprint)問題融入會議討論中，準

備簡報資料(如圖 78)、議程、量身訂做問題及可能的 Q&A 等。 

 

圖 78 北帕市政府在 2016 年榮獲為紐西蘭自來水品嚐的最佳城市 

另外在台灣的分析部分，寫 R 程式整理北帕資料，因北帕資料含有特殊字元及使用含

有白鍵資料，R 程式需要特別處理，確定公式轉換後資料正確，再轉成和平檔格式。 

4. 9 月 13 日 星期四 

今天是相當忙碌且充實的一天，一早先進行各團隊 2 分鐘口頭簡報(Pitch)練習，並取得

其他人的回饋和建議，作為下午各團隊所屬單位到此參訪的簡報作暖身，如圖 79。早

上 11 點北帕市政府人員到本計畫地點，參加人員包括北帕市政府 Eng Lim、JiaJia Liu、

Andrea Liu(coach)、黃麗錦和陳昭賢，並進行計畫的會議內容，包括先由本隊教練簡短

說明本計畫活動的概述、接著是本案計畫的問題探討(Problem Discovery)和銷售衝刺

(Sell Sprint)問題、介紹台灣自來水公司供水情形及本團隊系統架構及功能介紹、最後討
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論本團隊取得資料後後續的建置狀況暨可能的成果，如圖 80。中午與會人員一起餐敘，

氣氛融洽熱絡。 

下午為 Creative HQ 舉辦各團隊所屬政府單位參訪，包括各團隊正式口頭簡報介紹，如

圖 81，暨後續聯誼互相交流瞭解。前曾參訪台水公司的 Dave Moskovitz (Thinktank 

Consulting)特別關心本團隊的發展狀況，並予本團隊許多建議，最後並予致意與鼓勵。 

 

圖 79 二分鐘口頭簡報練習 

 

圖 80 與北帕市政府會議情形 
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圖 81 各團隊向各政府單位口頭簡報 

5. 9 月 14 日 星期五 

今天主辦單位邀集各團隊做本周心得回顧及未來行程報告(Cohort Catch-up)，本周邀請

各團隊政府單位參與活動並由各隊進行 2 分鐘的口頭報告，各團隊表現都相當好，並

且將進行的計畫說明得相當清楚，本團隊獲得專案主持人(Jonnie Haddon)嘉許，並榮獲

本棟大樓新開咖啡館(Peoples)免費咖啡一份。下周三下午將繼續由各團隊進行 3 分鐘

簡報，對象將是各團隊單位及近期所屬訪問對象，未來也將持續簡報活動，讓各團隊了

解並熟悉簡報方式，持續練習直到最後 DEMO DAY。 

從今日開始行政院黃麗錦因個人因素，離開威靈頓活動計畫，目前本團隊由陳昭賢一

人繼續參加本專案後續活動。 
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(六) 第六週 9 月 17 日至 9 月 21 日 

1. 9 月 17 日 星期一 

今日和本隊教練(Andrea)回顧問題探討(Problem Discovering Sprint)內容，大致上均已完

成，除競爭者和市場規模需要再撰寫，其餘均已完成並做階段性結束，如圖 82。接著

專案進入銷售(Sell Sprint)計畫階段，今日因相關工作表格主辦單位尚未連結提供，因此

先由教練先做整體內容介紹及近期需進行工作，預計在本周四再與教練進一步討論進

行。 

 

圖 82 問題探討階段回顧與追蹤 

2. 9 月 18 日 星期二 

今天準備明天主辦單位舉行的報告活動，三分鐘簡報含 3-5 頁簡報內容，經整理最近計

劃進行的問題探討及與相關市政府、水務公司訪談內容，將最重要的三個問題：有限預

算、缺乏新的技術、跨單位溝通協調納入，如圖 83，並將本隊討論出三階段解決方案

提出：1)漏水由系統自動找出；2)系統可依使用者需求設定優先順序建議；3)縮小漏水

範圍，如圖 84、圖 85 及圖 86。 

有關已取得北帕市政府及威靈頓水務公司資料部分，9/17 詢問在台灣團隊是否該訂有

分析結果的時間表，方便聯絡窗口作適當答覆，本日經台灣團隊討論，北帕市及威靈的

初步分析可在本月底放在網站。 
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圖 83 問題探討訪談中歸納出最重要的三項問題簡報頁 

 

圖 84 第一階段解決方案漏水由系統自動找出 
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圖 85 第二階段系統可依使用者需求設定優先順序建議 

 

圖 86 第三階段縮小漏水範圍 

3. 9 月 19 日 星期三 

早上由 Andy 講師說明從中心化到去中心化的趨勢-區塊鏈的技術與未來發展應用，如
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圖 87。區塊鏈就像是當年的網路一樣，會改變許多行業的運作規則。政府、金融、物

流、創意產業都積極投入，研究區塊鏈。區塊鏈的重要功用是數位資產的防偽，這是電

腦、網路普及之後，全球才開始面臨的新問題。接續由主辦單位邀請簡報高手的講師，

逐一由各團隊簡報再由講師講評並提供建議，如圖 88。 

下午進行由主辦單位擴大辦理各團隊專案報告，並於活動前邀請各相關政府單位，活

動贊助公司、團體及有興趣參加的社區或社群前來參加，各團隊使出渾身解數行銷各

自專案，期許相關單位能重視並提撥相關預算擴大辦理，如圖 89。 

 

圖 87 從中心化到去中心化的趨勢 

 

圖 88 簡報高手講師逐一為簡報者分析及建議 
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圖 89 主辦單位擴大辦理各團隊專案報告 

4. 9 月 20 日 星期四 

今日開始進入計畫銷售階段(Sell Sprint)，進入文件討論及撰寫，除教練(Andrea) 尚有

其他隊教練 Ceara 和工作人員 Forest 一起參與，如圖 90。內容包括確認客戶問題及需

要、探討可能解決方法、確認成果及價值，接著將本團隊解決方案以概念方式採手稿方

式繪出原型(prototype)樣式，並討論各階段可能期程和可能遭遇困難。後續將依今日討

論將主辦單位所提供各項表格文件於一周內填妥，再與教練討論確認。 

 

圖 90 銷售階段第一日討論情形 
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5. 9 月 21 日 星期五 

今日上午主辦單位辦理團隊瞭解溝通(Cohort Catch Up)，讓各隊員分享本周所面臨或遭

遇不管是順利或困難的事情，學習到的課題是什麼，並對主辦單位提供建議，讓後續活

動進行大家能更愉快且收穫更多，今天適逢隊員 Simon 生日，大家一起幫他慶生，如

圖 91。 

下午應台北駐紐西蘭經濟文化代表處經濟組鍾昇宏秘書邀請，為瞭解本公司團隊在紐

西蘭參加專案活動近況及未來規劃，前往拜會及說明，由經濟組楊健明組長及鍾昇宏

秘書一併參加，會中討論 Creative HQ 辦理計畫狀況及團隊參加情形及心得，如圖 92。 

 

圖 91 本周團隊檢討及瞭解溝通活動 

 

圖 92 與台北駐紐西蘭經濟文化代表處鍾昇宏秘書合影 
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(七) 第七週 9 月 24 日至 9 月 28 日 

1. 9 月 24 日 星期一 

今天是中秋節，不過在這裡還是正常工作日。星期一例行和教練 Andrea 回顧過去一周

的工作及分配接下來的內容，並對未來數周計畫做規劃與說明。今天主要做銷售規劃

(Sell Sprint)第一日作業內容檢討，包括解決方案簡報故事版 (Solution presentation 

storyboard 製作、銷售卡排序(Card Sort- Selling)、黑盒子設計模式(Black Box Desige 

Pattern)、未來藍圖規畫(build plan)、啟動指標(Startup Metrics)、銷售成本計算(Cost of 

Goods Sold)如表 5、銷售定價區間(Sell Sprint Price Bounds)等，並計畫在本周四(9/27)

邀請另一位教練進行專家評論活動(Experts Critique Storyboard)，主要是由不瞭解本專

案的其他專家，經由約十分鐘的報告後，由其發問以發掘是否有其他問題。 

表 5 銷售成本計算 

 

2. 9 月 25 日 星期二 

今日早上準備周四專家評論活動(Experts Critique Storyboard)的資料，將之前活動所討

論定案的資料做統整，包括市政府和水務公司的問題探討、解決方案、確認成果符合問

題需要、價值理念、短中長程計畫、可能問題列表等，如圖 93，作為短時間讓外部專

家瞭解本案，並由問答中發掘出潛藏的問題。 

下午準備周五(9/28)主辦單位邀請外部單位協助本活動各團隊製作原型(Prototype)設計

的黑客松(Hackathon)活動所需構想，活動主要目的是將在腦中構想的產品概念，透過

設計及專業協助，能夠實際展示出來，真實呈現在客戶眼前，讓客戶一眼就能看出這就

是他們所需要的。 
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圖 93 專家評論展示故事版 

3. 9 月 26 日 星期三 

主辦方工作人員 Reuben Luxton 擬將本團隊為何參加本活動、主題內容、與紐西蘭目前

政府發展有何不同、參加活動欲達到目的及希望主辦方提供的協助為何?透過文字、照

片及影片發布在網頁上，供紐西蘭各界及其他參訪 Creative HQ 網站的人瞭解，因此，

準備相關資料提供主辦方使用，如圖 94。 

本日持續銷售計畫(Sell Sprint)相關作業內容製作，包括列出在計畫執行個階段可能的

困難或障礙(Contingency List)、預擬銷售訪談可能出現的負面對話及因應對策(Objection 

Handling Sheet)如圖 2、製作訪談評分表(Sell Sprint Score Sheet)、準備訪談時可能面對

棘手的問題(Evil Questions)等。 
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圖 94 團隊參加活動目的及期待 

4. 9 月 27 日 星期四 

本團隊目前在處理北帕市政府及威靈頓水務公司所提供的歷史資料做系統測試及驗證。

北帕市政府部分在台灣已經有初步分析結果，尚待確認正確性及比對事件資料庫，以

瞭解並驗證系統偵測能力，結果報告始能提供北帕市政府參考。威靈頓水務公司部分，
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尚在處理水利分析模型，因其使用商用軟體作業，轉出 EPANET 可執行的格式後再轉

入 EPANET，仍有錯誤訊息需處理，目前請台水公司黃志維工程師協助處理中，惟其

他資料處理作業不受此影響，仍由團隊在台灣際持續進行中。 

今天早上主辦單位安排一場視訊會議講座，如圖 95，與在美國的 Dustin Haisler 連線分

享政府引進新技術潮流的世界觀，在 2018 數位城市所推行的重要項目包括網路安全、

資訊技術人員、共享服務及雲端運算等，關鍵技術如 IoT (Internet of Things)、人工智慧

(AI)、聊天機器人(Chatbots)和區塊鏈(Blockchain)等，其所建議政府單位的新興機會有

網路安全、現代化 IT 技術引進、更聰明的城市(Becoming Smart)(使用偵測器/資料)及建

造體驗(Building for Experience)。 

 

圖 95 政府引進新技術潮流的世界觀視訊會議講座 

下午主辦單位安排本團隊專家評論活動 (Experts Critique Storyboard)，邀請專家

Christopher Law 來自政府的社會發展部(Ministry of Social Development)一起參與，本團

隊將之前活動所討論定案的資料做報告及說明，包括市政府和水務公司的問題探討、

解決方案、確認成果符合問題需要、價值理念、短中長程計畫、可能問題列表等，讓外

部專家瞭解本案，並由其提問及不同角度發掘出可能潛藏的問題，並對本案提出建議。

專家相當肯定本案未來發展，並在價值理念部分建議可以酌予增加節省納稅人公共支

出、破管提早偵測預防爆管造成公眾不便的隱藏成本節省、消防救災供水壓力資訊提

供等。 

5. 9 月 28 日 星期五 

今天早上 9:30 提早舉行本周團隊檢討及回顧，讓各隊員分享本周所面臨或遭遇不管是

順利或困難的事情，學習到的課題是什麼，給自己評分 1-10 分，並對主辦單位提供建

議。 
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接下來從 10 點開始，進行整天的加速器黑客松活動(Accelarator Hackathon)，活動主要

目的是將在腦中構想的產品概念，透過設計及專業(邀請軟體設計公司 End Game、Fjord、

Accenture、Revera 及 CHQ)協助，能夠將概念具體化並透過實作展示出來，真實呈現在

客戶眼前，讓客戶一眼就能看出這就是他們所需要的，活動課程表詳如表 6。因為本團

隊僅 1 人參加，主辦單位特別請 Creative HQ 工作人員 Reuben 及 Josh 加入本團隊，如

圖 96，協助完成本日原型設計，如圖 97，及最後簡報及頒獎活動，如圖 98。 

表 6 加速器黑客松活動時間表 
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圖 96 今日活動 Creative HQ 工作人員 Reuben 及 Josh 加入本團隊 

 

 

圖 97 使用者介面原型設計 
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圖 98 黑客松簡報活動 
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(八) 第八週 10 月 1 日至 10 月 5 日 

1. 10 月 1 日 星期一 

今日與教練 Andrea 討論內容及進度，主要是目前進行中銷售計畫(Sell Sprint)相關作業

內容製作後討論與確認，包括計畫執行階段可能的困難或障礙(Contingency List)、預擬

銷售訪談可能出現的負面對話及因應對策(Objection Handling Sheet)、製作訪談評分表

(Sell Sprint Score Sheet)、準備訪談時可能面對棘手的問題(Evil Questions)等。未來進度

部分，預計下周四(10/11)邀請其他教練(Ceara, Jonnie)及工作人員(Forest)一起參與銷售

訪談練習(Sell Sprint Dry Run)。另外視本團隊測試資料的系統驗證進度，如果有進度可

回饋威靈頓水務公司，擬在第三或四週再度前往威靈頓水務公司會晤 Lawrence 及其團

隊，說明資料處理情形，並同時進行銷售訪談，瞭解本團隊所研擬的解決方案及銷售模

式符合客戶需求，如有偏差再進行修正，務必使基本價值規劃(Minimum Value Plan, 

MVP)確實符合客戶最核心需要。 

2. 10 月 2 日 星期二 

今日主辦單位邀請曾經在本團隊前來紐西蘭前，到台灣與團隊會面的 Thinktank 總裁

Dave Moskovitz，與各團隊討論加速器成功故事(Accelerator Success Stories)，主要說明

在活動過程中心路歷程，可能面臨的困難、抉擇及所需堅定的意念，以激勵所有隊員，

如圖 99。 

本日後續主要製作、準備並練習明日簡報，目前簡報內容增為 4 分鐘，對象為團隊所

屬政府單位、相關社群及社區人士。 

 

圖 99 Dave Moskovitz 加速器成功故事 
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3. 10 月 3 日 星期三 

今天早上進行簡報練習，簡報內容詳如圖 100，每一團隊時間為四分鐘，報告後再由住

辦單位工作人員及其他團隊成員提出問題回答或改進建議。本團隊報告時間約 5 分半

需作適度刪減或合併，另外有關縮小檢漏範圍的解決方案，似乎不容易理解，需要修正

說詞及簡報內容，另外簡報內容，主辦單位建議由他們專業設計工作人員 Josh Sanoria

進行整體設計及修正。 

下午先進行與教練 Andrea 的銷售訪談練習(Dry Run)，預備在下周四與其他教練及工作

人員進行的工作。接著是本日歡迎接待會(Meet & Greet Event)，與會來賓為團隊所屬政

府單位、相關社群、社區人士及天使投資人，圖 1 是計畫主持人 Jonnie Haddon 在活動

前於 Slack 發布鼓勵訊息及各團隊簡報順序，本團隊為第五隊，圖 2 是其他團隊報告情

形，簡報後由與會人員與各團隊自由交流。 
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圖 100 簡報內容 

 

圖 101 各團隊簡報順序 

 

圖 102 歡迎接待會團隊報告情形 
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4. 10 月 4 日 星期四 

主辦單位邀請 Akina 基金會到活動地點演講，講題是社會企業(Social Enterprise)，如圖 

103。Akina 基金會是紐西蘭社會企業的主要中介機構，在社會企業部門的發展中被指

定為政府的戰略合作夥伴。Akina 相信社會企業驅動力和社會企業是建立經濟的關鍵，

這個經濟可以重建環境並為民眾和社區創造繁榮的社會基礎。他們的願景是建立一個

可持續、繁榮、包容的紐西蘭和世界。 

社會企業提供改善紐西蘭社會福祉，環境可持續性和經濟表現的手段。是以目的為導

向的組織，交易以產生社會和環境影響。對於社會企業來說，更少關於“誰”而更多關於

“什麼”。Akina 使用以下三個關鍵領域來定義什麼是社會企業：1)社會、文化和(或)環

境使命提供公共或社區利益，是而組織的主要目的;2)大多數收入來自交易商品或服

務;3)大部分支出或利潤都用於實現組織的目的。 

舉例說明 Te Hiringa Hononga 是由 Akina 基金會和毛利婦女發展公司（MWDI）為 whānau、

hapū、iwi、企業家和組織開發的 Kaupapa 毛利社會企業發展計劃，該計劃希望了解社

會企業的利益和潛力。Te Hiringa Hononga 在 12 週的時間並涵蓋了兩個地區，包括介

紹性研討會、培訓培訓師計劃和數字加速器計劃，用於已經運營的企業社區內。 

 

圖 103Akina 基金會講授社會企業 

持續跟進活動計畫內容，調查、撰寫並準備相關文件，包括解決方案簡報練習(Solution 

Presentation Practice)、市場規模(Market Size)研究、銷售成本(Cost of goods sold)估算、

客戶購買價格、銷售價格底部及頂端評估(Sell Sprint Price Bounds)等。 

晚上參加台北駐紐西蘭經濟文化代表處在 Wellingto Club 舉辦的 107 年國慶晚會，圖 

104 為與駐紐西蘭代表處代表陳克明及威靈頓市政府經濟發展處(Wellington Regional 
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Economic Development Agency, WREDA)Michelle McCarthy 小姐合影。 

 

圖 104 國慶晚會與陳克明代表及 Michelle McCarthy 小姐合影 

 

5. 10 月 5 日 星期五 

主辦單位舉行活動團隊加強凝聚(Cohort Catch Up)活動，讓每一團隊檢討這一周的進展

及未來的構想，並提出比較高興(High)及難過(Low)的事情和大家分享，並且在最後針

對團隊本周進展給予一個 1-10 分的平均評價，如圖 105。 
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圖 105 團隊凝聚(Cohort Catch-up)活動評分概況 

整理專家評論活動(Experts Critique Storyboard)對本案所提出建議: 

1)節省納稅人公共支出; 

2)破管提早偵測預防爆管造成公眾不便的隱藏成本節省; 

3)消防救災供水壓力資訊提供。 

其中第 1、2 項考量可於本系統效益部分酌予說明，另第 3 項部分有可能須於第一線通

報時，如 119 勤務中心接獲火災訊息時，立即將位置資料回饋水公司監控系統取得附

近壓力狀況，如有壓力不足以救災之情事，發出警報讓供水調配立即處理，可以節省後

續由第一線消防員與水公司聯絡的時效。因涉及跨單位合作，暫不予此時處理。 
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(九) 第九週 10 月 8 日至 10 月 12 日 

1. 10 月 8 日 星期一 

本周活動進入設計短跑(Design Sprint)，主要在五天課程進度內建購及測試真實的原型

(Prototype)，圖 106 是五天主要的進度，分別是星期一將流程繪出、第二天將想法用草

圖繪出、第三天決定最後使用版本、第四天用相關軟體將產品原型製作出來、第五天是

訪問相關人員測試產品原型是否符合需要。 

 

圖 106 設計短跑周活動摘要 

今天活動安排詳如圖 107，主要將整個產品服務流程繪出，並找出團隊目標要提供產

品服務的項目。首先是和這個裡領域的專家訪談並製作筆記，接著將簡單的服務流程

繪出，以 5 至 15 個步驟為原則，接著團隊共同討論，選擇並決定客戶種類並專注在這

項服務項目，圖 108 為今日成果。 
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圖 107 設計短跑第一日活動安排 

 

圖 108 設計短跑第一日工作成果 

  

2. 10 月 9 日 星期二 

今天活動安排詳如圖 109，主要先瞭解同樣服務其他產品的優點及好的想法，試著發

展出自己的想法，並簡單將腦海中的構想用草圖繪出，之後將每人所想出的點子，適當

的分組排列並歸納，接著分配各項目的腦力激盪指定給個人，採用四階的草繪，如圖 

110，最後再將每人所繪的草圖彙整，圖 111 為今日成果。 
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圖 109 設計短跑第二日活動安排 

 

圖 110 四階草繪腦力激盪 
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圖 111 設計短跑第二日工作成果 

3. 10 月 10 日 星期三 

今天活動安排詳如圖 112，將昨日各隊員所發展的草圖，分類彙整後貼於牆上，進行討

論及問答，然後進行票選最佳草圖，其餘的列為替選方案。接著使用故事板來規劃原型

(範例如圖 113) :1) 使用大白板畫一個網格；2)編寫故事上下文；3) 選擇一個開場景，

想像客戶通常如何遇到您的產品或服務；4) 選擇一個結束場景，想像您將如何與客戶

一起衡量您的結果，最常見的是，他們採取了某種具體行動；5) 填寫故事板，將現有

草圖移動到故事板，包括足夠的細節，以幫助週四活動的團隊原型。 

 

圖 112 設計短跑第三日活動安排 
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圖 113 製作故事版範例 

4. 10 月 11 日 星期四 

今天活動安排詳如圖 114，主要將產品原型設計、周五顧客訪問的工作，分配給團隊的

成員，專業分工平行展開進行。產品原型設計部分，如果可以在螢幕前展示，利用適當

工具如 Keynote、PowerPoint、InVision 或 Marvel 來完成；如果是一項服務，可以表演

方式來展現；如果是一個實體的空間，利用既有空間來改善展現；如果是一個實體的物

品，可以修改現有的物體或以 3D 列印方式展示。顧客訪問部分，包括製作訪問腳本、

評分表、確認名單及訪問方式等。下午主要做展示原型及顧客訪問的練習(Dry Run)如

圖 115，為明天做足準備。 

 

圖 114 設計短跑第四日活動安排 
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今天仍與教練進行預定的銷售訪談練習(Sell Sprint Dry Run)，並且邀請 Forest 和 Josh

兩位工作人員一起參與，如圖 2，提供修正的意見及可能團隊沒想到的想法，最後並針

對目前簡報的內容逐頁討論，以讓銷售訪談對象能清晰瞭解，我們團隊所欲表達的真

正意涵。 

 

圖 115 銷售訪談練習及討論 

5. 10 月 12 日 星期五 

今天一早主辦單位邀請來自奧克蘭 Hudson Gavin Martin 公司的 Andrew Dentice 和 

Edwin Lim，講題是--網路世界的法律與數據(Law and Data in a Connected World): 

探索物聯網，數據平台和數據驅動交易的法律挑戰，誰實際上"擁有"數據？當複雜的數

據生態系統出現問題時，誰應該負責？(如圖 116) 

數據是目前科技行業最大的機遇和最大的威脅。毫無疑問，以更智慧的方式收集和使

用，不斷增加的資訊量能正在推動，技術達到另一高的水準。然而，隨著這些發展的出

現，如果沒有以正確的方式發生，就會產生同等的潛在危害。像 Facebook 和 Google 這

樣的大型平台提供商 - 其商業模式在很大程度上依賴於以各種方式收集、整理分析和

商業化數據，雖然一直以來受到監管和政治壓力，但 Cambridge Analytica 的故事可能

是真正導致公眾意識的省思並引導人們查看數據隱私的方式發生重大的轉變。GDPR

（通用數據保護條例）即將在歐洲生效 - 將帶來更嚴格的隱私和安全義務，以及一些

如果犯下錯誤的嚴重後果（包括高達全球營業額 4％的罰款）。 
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圖 116 網路世界的法律與數據講題 

接著進行每周五的團隊加強凝聚(Cohort Catch Up)活動，讓每一團隊檢討這一周的進展

及未來的構想，並提出比較特別(好的或不好的)的事情和大家分享，並且在最後針對團

隊本周進展給予評價，如圖 117。 

 

圖 117 團隊加強凝聚活動 

後續進行本周設計活動，安排時程詳如圖 118，主要做顧客對我們設計產品原型實施

訪問，實際訪談在採訪室，團隊之一是訪談人員，其餘的隊員，他們將在另一間會議室
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觀看同步攝影並記錄訪談重點，示意如圖 119。在採訪過程中，團隊在會議室的牆上張

貼筆記，這包括觀察、說明正面/負面回饋。直到當天訪談結束，並作總體衝刺結論。

最後整個團隊完整達成下列項目： 

 尋找合適模式 

 回顧長期目標和衝刺問題 

 與訪談中看到的模式相比較 

 得出結論 

 決定衝刺後的下一步 

 將所觀察及所得結論寫下來 

 

圖 118 設計短跑第五日活動安排 
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圖 119 訪談安排示意圖 

(十) 第十週 10 月 15 日至 10 月 19 日 

1. 10 月 15 日 星期一 

本周進入先期最小價值產品的衝刺(Early MVP Sprint)，主要是與有興趣在此階段合作

的客戶，進行達成其基本核心產品(服務)的評估過程。 

早上主辦單位邀請 Laura Reitel 到 LLGovTech，講題是"在 Demo Day 甚麼是讓人驚嘆

的簡報"。Laura 是紐西蘭銀行金融科技(Kiwibank Fintech)加速器的項目總監以及天使

人投資協會的經理，她主持了非常多場的 Demo Day、投資了多家公司，並指導過許多

創業公司，因此她知道是什麼讓人難忘的簡報，如圖 120。 

目前主辦單位為我們團隊既有簡報修正設計後簡報內容如圖 121。 

 

圖 120 在 Demo Day 甚麼是讓人驚嘆的簡報 
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圖 121 主辦單位為我們團隊設計的簡報內容 

2. 10 月 16 日 星期二 

今天透過其他團隊隊員 Michelle Mccarthy 介紹，和同棟大樓的 Intela Data Science 公司

(https://intela.ai)/的 CEO Asa Cox 會面討論。該公司主要從事機器學習及人工智慧相關

的資料分析，其專業與本團隊目前發展系統的核心技術相似。在人工智慧訓練實驗室

部分：專業於模型設計、最佳化和驗證，產生合成數據以擴展訓練和測試集，數據清

理，數據整合和數據增強，模型執行設計和實際執行，及將模型整合到數據流環境中。

在資料科學部分：數據科學是所有智慧軟體的基礎，是未來十年所有卓越技術的核心，

如果對數字服務、資料探索、XaaS、IoT 的創新或不知從何處著手，可以與 Intela 談論，

他們可以幫助以創造利潤的方式進行創新。該公司預計在 108 年初在台北成立辦公室，

與台北市政府合作智慧城市相關議題，並與其他臺灣城市尋求智慧城市相關功能開發

機會。 

本周活動內容"最小價值產品的衝刺(Early MVP Sprint)"，完成成果的發展項目如下，後

續再討論各階段重點工作。 
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以客戶為中心部分-- 

 解決漏水問題的成本效益解決方案 

 自動分析數據並產生偵測漏水報告的方法 

 自動方式優先排序多個漏水點 

 通過數據分析快速縮小漏水範圍 

 更快樂的使用客戶 

注重在產品本質部分-- 

 100％代替人工以系統分析 SCADA 資料並自動產生漏水警報和報告 

  建立演算法以確定漏水問題的優先順系 

  提高現場漏水檢測效率和準確性 

價值理念部分-- 

 提供經濟有效的解決方案來解決問題 

 實現高效率具成本效益的營運方式 

 節約用水 

 

3. 10 月 17 日 星期三 

今天是主辦單位舉辦歡迎及體驗活動(LLGovTech Meet & Experience Event)，宣傳海報

如下圖 122，除政府及協力合作單位外，讓更多人能參與瞭解舉辦計畫的內容及各團

隊目前發展的情況，時間為下午 4 點至 6 點，地點在本活動贊助商 Spark 電信公司 11

樓。為了讓簡報者有更好的表現，在早上 10 點及下午 3 點分別有各團隊簡報的練習活

動，再由其他指導教練、工作人員或團隊成員提供建議或改進意見，讓各團隊簡報能更

精進，其簡報進行及活動照片詳如圖 123 及圖 124。 
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圖 122 舉辦歡迎及體驗活動宣傳海報 

 

圖 123 主辦單位舉辦歡迎及體驗活動本團隊簡報情形 
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圖 124 其他團隊簡報過程 

4. 10 月 18 日 星期四 

今日早上安排與教練討論活動內容進度並檢討簡報內容。在活動內容部分重新回顧銷

售階段與設計階段相關製作文件內容，與其一一確認與修正定稿，並在本周最小價值

產品的衝刺階段討論已完成工作及即將進行活動內容，最後並對後續將進行的階段，

進行初步說明及介紹。簡報內容檢討部分，因為目前的簡報已經由主辦單位專業設計

人員 Josh 重新整體設計簡化，以符合當地簡報內容品質標準，因此部分內容尚無法完

整表達原來所要陳述的概念，經討論朝向兩方面已修正簡報，一是調整簡報者口頭內

容，另一是於既有簡報畫面中再調整部分畫面或略增部分圖示，以大幅提高聽眾快速

理解所要表達的概念。簡報內容須再字斟句酌部分，需花費許多時間繕改修正，以請教

練利用其他時間再協助並討論後定稿。 

本周課程部分繼續完成長期願景及第一階段 MVP 內容如下： 

解決方案概述（長期願景） 

我們的解決方案基於數據科學和機器學習技術，這將是下一代主流的應用，它將為客

戶提供高效率並具成本效益的永續營運支援。 

  

第一階段 MVP 

減少人工監控 SCADA 曲線，自動獲得及時的漏水警報及報告。 

客戶方面： 系統安裝所需的資料數據如下 

1. DMA 關聯表資料，包括進出小區總表、壓力傳感器、配水池及小區流量

計算關係式等； 

2.每 10 分鐘紀錄的流量（CMD）、壓力（kg / cm2）、配水池高度(M)及最近

1 年的歷史數據； 

3.水力分析模型（資料格式 inp/net）； 
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4.地理資訊相關圖層，包括管線、高程、設施及傳感器(流量、壓力等)位置； 

5.漏水修復事件記錄  

我們方面： 

系統使用流量、壓力等資料數據、演算法及機器學習等技術，用於偵測發生

漏水的區域。客戶提供的所有數據都會導入系統並根據客戶的需要設定優

先順序的權重，如果發生可能的漏水，系統將向相關人員發送電子郵件或

警報。 

成本： 如果沒有收取年費或月費，可能會收取必要的安裝費用。 

第一次選擇 

在第 1 階段和第 2 階段之間，我們將有一個選擇點，如果客戶對第一階段

的結果不滿意，我們會退還他們所付的費用。如果他們感到滿意，他們同意

選擇加入，繼續第二階段，客戶從多個漏水案件中獲得由系統建議的修漏

優先順序，並同意支付安裝費或年/月付款（取決於客戶的合約）。 

5.  10 月 19 日 星期五 

今天早上主辦單位例行舉辦本周團隊檢討及回顧，讓各隊員分享本周所面臨或遭遇不

管是順利或困難的事情，學習到的課題是什麼，給自己團隊本周評分，並對主辦單位提

供建議。主辦單位對未來四周至 Demo Day 時程規劃及關鍵活動日期作介紹，並請各

團隊屆時配合一起進行，如圖 125。 

 

圖 125Demo Day 前四周時程規劃及關鍵活動日期 

本周課程部分繼續完成最後第二及第三階段 MVP 內容如下： 

第二階段 MVP 

當同時有許多的漏水案件發生時，最重要的是修復最重要關鍵的漏水並將尚未修漏的

案件作適當管理和處置。系統提供進階方法來處理是類案件，使用不同的演算法並透
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過機器學習來設置漏水的優先次序，演算法主要是根據每一個客戶的需求，透過在不

同的重要因子作權重設定來設計的，經由客戶訪談瞭解並設置關鍵主要指標，例如民

眾無水的時限、關鍵重要用戶(醫院、消防)、漏水影響交通程度、路權申請及修漏能力

等。 

第二次選擇 

為了提高時間成本效益，漏水位置的正確性對於客戶來說非常重要，尤其是對於地下

漏水，這可以大大節省現場檢漏人員的時間，並儘快修復漏水，從而節省人工、時間成

本和水量損失。  

在第一階段和第二階段之間，我們將設有一個選擇點：如果客戶對第二階段的結果不

完全滿意，若他們同意繼續進行第三階段，客戶將獲得更準確的進階階段，可能漏水區

域縮減(實現這一目標可能同時需要一些設施要求)。 

 

第三階段 MVP 

在這個階段，我們的系統將提供縮小的漏水檢測區域功能。因為很難偵測找出地下漏

水點，因此，系統需要管線上的分區計量管網和更多壓力資料來做分析。客戶現有設施

可能已符合本階段系統需求，如有不足可能需要設置分區計量或增設壓力偵測器，並

回傳相關資料。通過縮小可能的漏水區域來協助定位漏水點，這項服務功能可以顯著

提高效率並減少檢漏人力和時間。 
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(十一) 第十一週 10 月 22 日至 10 月 26 日 

1. 10 月 22 日 星期一 

紐西蘭國定假日勞動節(Labour Day)放假一日。 

2. 10 月 23 日 星期二 

今天主辦單位與各團隊討論 Demo Day 當天所需準備的事情，及各樣事項的期程，讓

各團隊提早確定及因應，並確定各團隊當天簡報人員。重點摘錄如下： 

 每團隊在簡報前會有 45 秒的影片介紹：主辦單位將提供過去影片供各團隊參

考，預計在本周及下周陸續進行影片的拍攝。 

 當天會場會準備觸控式螢幕供參與者點選瞭解各團隊計畫內容，本項細節主辦

單位尚在聯繫當中，屆時請各團隊提供相關素材供製作。 

 各團隊簡報內容確定版在 11 月 7 日前務必送予主辦單位，以確認進行後續活

動事宜安排。 

 請各團隊在下周三(10/30)前將 100 字的精簡介紹送予主辦單位製作各團隊介紹

說明。 

在 Demo Day 前主辦單位將會安排多次的簡報練習，當天在活動前亦會安排練習，讓

各簡報人員熟悉會場、動線及流程。 

本周進入第十周進行規模擴增衝刺(Scaleup Sprint)。新創(Startup)致力於尋找適合產品市

場的產品，開發和迭代產品或服務，對區隔後的客戶進行測試，並朝向正向的邊際效益

努力。市場擴增(Scaleup)是產品或服務已經在市場上驗證，並且已經證明其單位經濟是

可持續進行的。擴增的任務是繼續向上攀升。換句話說：新創公司投入資金來學習、試

驗和發現驗證，所有這些都是為了找到一個成功的公式。一旦他們瞭解投入$ X 將返回

$ Y，Scaleup 將繼續投資並加速增長。 

3. 10 月 24 日 星期三 

主辦單位蒐集過去 Demo Day 舉辦活動的影片，召集各團隊一起觀摩討論，讓各團隊

準備的簡報有一定的概念，並汲取優秀簡報者的內容設計、表達方式及台風，期望各團

隊有更好的表現。 

本周課程規模擴增衝刺(Scaleup Sprint)，公司領導層所需的技能和關注點在公司的新創

階段和擴增規模階段之間發生了巨大的變化，如果沒有考慮到這種轉變就無法順利從

這一個階段轉移到另一個階段，如圖 126。以下是一些關鍵的範例說明： 
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圖 126 公司從新創到規模擴增之間的落差 

專業：在新創公司，早期偏向僱用通才的“全才”員工。他們可以僅有部分能力就可以作

很多其他事，並且允許和小的團隊一起成長。然而，隨著組織的發展，一個人很難將所

有的事做好，或者做得和專家一樣，這個時期對於企業發展來說可能是一個棘手的時

間，將全才到引入專才或引入一個團隊可能是一種調整，但這是從新創公司過渡到擴

增規模成長的其中一部分。 

避免風險：作為新創公司，因為客戶群很小，也還沒有證明產品或服務的模式可行，所

以不擔心改變，因為大部分都尚未確定。因為能挑戰風險，可能會有相當成果的回饋。

隨著客戶群的增長，這種情況將逐漸發生變化，不斷壯大的團隊將需要更多的營運、技

術和客戶服務支持。隨著公司規模的擴大，以前的試驗和錯誤可以更全面地瞭解那些

可行與不可行，然而之後所能承擔的風險與學習的機會將愈來愈小。 

制度化：這部分並不受到歡迎，但當規模達到一個臨界時，流程是必要的邪惡。當團隊

規模較小時，設置流程可能具阻礙性，但是一旦規模變得更大，就需要將依切業務標準

流程化，並形成一定的一致性，以確保從可用的時間和金錢中獲得最大的收益。 

領導：掌舵新創公司所需的領導力與擴增規模所要求的領導力非常不同。僱用、培訓和

指導所需的技能可以根據上面所述三個項目大幅改變，領導技能通常可以隨之發展，

有時領導層也會擴展到更專業的角色，這通常需要從外部引入新的領導專業，具有運

行更大，更成熟的公司類型的經驗來領導。 

4. 10 月 25 日星期四 

今天主辦單位辦理一整天的投資案例課程活動(Investment Case Session)，各團隊應準備

以下內容的文件參加： 

 - 已更新的問題陳述(Problem Statement) 

 - 贊助單位需要的要求列表，以便計畫取得後續贊助 

上午將由導師和教練帶領個團隊完成相關課程活動，課程安排詳如圖 127，包括問題
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陳述的回顧、假設的繪製(Assumption Mapping)、提案模板(Proposal Template)和財務建模

(Financial modelling)，活動進行如圖 128。下午將有教練為各團隊提供幫助，協助完成

活動。 

 

圖 127 課程活動表 

 

圖 128 活動進行導師講解情形 

5. 10 月 26 日星期五 

早上主辦單位進行團隊加強凝聚(Cohort Catch Up)活動，讓每一團隊檢討這一周的進展

及未來的構想，提出一些進展和努力和大家分享，或是將執行困難提出尋求解決，並且

在最後針對團隊本周進展給予適當評價，主辦單位並將下周記後續將進行的活動進行

預告，讓各團隊能提前準備因應，如圖 129。 
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圖 129 團隊加強凝聚(Cohort Catch-up)活動 

主辦單位請各團隊提供 150 字以內的簡介，作為製作 Demo Day 當日提供給與會來賓

的簡介冊子，內容包括問題、解決方案、創新方法讓參與者能對您的團隊有更深的認

識，以及如果他們想要瞭解更多內容的聯繫方式，如圖 130。 

 

圖 130 簡報手冊團隊簡介 
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(十二) 第十二週 10 月 29 日至 11 月 2 日 

1. 10 月 29 日星期一 

本周活動進入投資衝刺(Investment Sprint)的最後階段，下周起將專注在最後 Demo Day

的簡報內容製作、修正及練習。 

投資是指透過分配資金期望在未來獲得收益，例如耐久財投資、服務業房地產投資、製

造工廠投資、產品開發投資以及研發等。投資收益被稱為回報。回報可能包括出售財產

或投資的利潤，或投資收入，包括股息、利息、租金收入等，或兩者的組合，預計的經

濟回報是未來回報的適當貼現值。投資者通常期望風險較高的投資獲得更高的回報。

當我們進行低風險投資時，回報率通常也很低。 

不過在此我們不是投資人，而是被投資人，如何能獲得天使投資人的青睞(或政府的重

視)，願意提供資金(或經費補助)，來繼續計畫的持續進行。因此瞭解投資人如何選擇投

資對象及他們如何考量投資標的與金額，對被投資人而言就相當重要。 

2. 10 月 30 日星期二 

本日繼續投資衝刺(Investment Sprint)的階段，說明甚麼是天使投資人。 

天使投資人（也稱為商業天使、非正式投資者、私人投資者或種子投資者）是資金雄厚

的的個人，為創業企業提供資金，通常用於換取可轉換債務或股權。但越來越多的天使

投資者透過群眾募資於線上投資，或進入天使團體或天使網絡社群中，分享研究和匯

集他們的投資資金，及為他們的投資組合公司提供建議。 

天使投資具有極高的風險，並且通常會受到未來投資回合的影響。因此，它們需要非常

高的投資回報，因為當早期公司失敗時，很大一部分天使投資資金將完全喪失，專業天

使投資者尋求有可能在 5 年內至少獲得其原始投資的十倍或更多倍的投資，並事先定

義退出策略，例如首次公開募股或收購等。目前的最好的範例顯示，天使可能會將目光

放得更高更遠，尋找能夠在 5 到 7 年的持有期內提供 20 倍至 30 倍回報的公司。然而，

考慮到失敗投資的需要以及投資的多年持有時間，典型成功的天使投資組合的實際有

效內部收益率通常為低於 20-30%。雖然投資者對任何特定投資都有高回報率的需求，

因此使天使融資成為昂貴的資金來源，但是大多數早期階段的企業通常無法獲得像銀

行融資更便宜的資金來源。 

下午 Demo Day 簡報前影片介紹的採訪(Vedio Interviewing for Team Member)，由主辦

單位工作人員 Forest 掌鏡，Alina 提問，今日預先準備好的問答詳如圖 131。 
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圖 131 簡報前影片介紹的採訪問答 

本日傍晚比照龍穴 (Dragons' Den)  電視節目，由主辦單位邀請天使投資人及富有相關

經驗人員共 6 位評委參與，由各團隊依排定順序簡報 5 分鐘，並由評委審提出問題或

給予意見 5 分鐘以修正簡報內容或表現，如圖 132。主辦單位共安排 3 次龍穴活動，

另外 2 次分別為 11 月 1 日及 6 日。龍穴源為商業投資真人秀節目，最初起源於日本，

後來在英國、澳大利亞、紐西蘭、以色列、荷蘭以及加拿大進行本土化製作。由成功企

業家（Dragon）擔任評委，每一集都有來自不同行業經過篩選的創業者帶著自己的商業

創意和投資計畫在他們面前進行簡短的遊說，以求在特定時間內說服他們向自己投資。

本次評委提供意見如圖 133。 
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圖 132 龍穴簡報活動概述 

 

圖 133 評委第一次建議事項 

3. 10 月 31 日星期三 

今天那些新創企業是天使投資人眼中認為有發展潛力且願意出錢投資的企業呢？今天

主辦單位說明下列新創企業會做的 10 件事（無優先順序）。"如果你想成為偉大的人，

那就要從偉大的人所做的事情中學習。"作為投資者有利於觀察最好的新創企業做什麼，

他們如何思考以及他們如何行動。當投資者發現最佳新創企業所做的這些趨勢時，可

以幫助其他新創企業複製那些成功的習慣。 

 1.     長期願景，短期關注 
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最好的企業家可以描繪一個引人注目的令人興奮的未來願景，以及他們公司在未來發

揮作用的方式。這是長期的，在某些情況下，有點抽象。但他們非常擅長將這一願景深

入到每日，每週，每月，每季度接受業務的下一個最重要的步驟，這將使他們走向這一

願景。 

2.     資本使用效率高 

在新創企業通常會籌集大量投資資金，並在開始賺取利潤之前將其花完。如果投資於

會產生價值的活動，這將非常有意義。但是，在許多情況下，它可能會導致一種相當不

計後果的狀況，即低效率的客戶獲取，不需要構建的功能的開發或者不會使公司進入

下一個重要里程碑的開銷浪費。實際情況，投資是一種創造更多價值（收入）的手段。

最好的公司對資本支出非常謹慎，並認識到投入的每一美元都是一美元的利潤，需要

在未來取得報酬。 

3.     他們知道自己的利潤以及如何賺錢 

最好的新創企業在任何時候都有一個工作假設，正在測試和迭代以找到錢。他們不投

資公司來建立技術，投資人投資於這些公司來尋找客戶的需求並用新的產品或服務（技

術）來填補它。我們投資於長期、持久、自由現金流的潛力。 

4.     他們順著水流向下游游泳 

新創企業並沒有試圖建立一個市場，他們沒有任何關於他們想法的自我，他們沒有“建

立它，客戶會來”的心態。他們專注於尋找客戶立基點（客戶願意為此付出代價）並構

建適合客戶需求的產品。他們向下游游泳，以滿足已經存在的市場需求。 

5.     他們花了很多時間與客戶合作 

他們擅長傾聽客戶的聲音，對客戶的需求有真正的同理心，並將其轉化為滿足這些需

求的產品。他們在客戶對問題或產品回饋的回答中尋找細微差別。他們不是試圖驗證

他們自己的假設，而是通過客戶回饋來使他們自己的假設無效，以找到客戶想要解決

並將支付的”真正問題”。 

6.     他們瘋狂地工作 

他們以非常快的速度生產高質量的作品。 

7.     他們知道最重要和主要的東西 

他們非常專注於實現最重要的下一個里程碑。他們非常清楚他們接下來要做什麼。他

們可以清楚地證明他們為什麼需要這樣做以及它如何影響他們的長期計劃。在採取第

一步之前，他們已經考慮了步驟 3 和步驟 4，同時仍然保持了在需要時適應的靈活性。 

8.  他們是非常實際的 

他們知道企業價值創造的指標，但他們知道無法專注於那些。他們沒有報告虛榮指標，

他們報告了真實性。最好的新創企業每週都會讓他們的團隊聚在一起，討論指標，他們
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從前一周針對假設的測試中學到了什麼，以及這對於業務的下一步意味著什麼。 

9.  降低風險 

在新創企業並不對“風險”有更高的容忍度。最好的新創企業實際上非常厭惡風險。

他們努力降低下一步的風險，即下一步的商業投資。他們通過研究、計劃、測試和測量

來做到這一點。在承擔巨大風險時，最好的新創企業知道，在他們跳躍之前，它會有相

當高的確定性。這使風險降低得多。他們採取信仰的飛躍，但盡力知道他們將跳躍到另

一邊是堅實的基礎。 

10.一步一腳印 

優秀的創始人專注於滿足一群專注客戶的核心需求。一旦他們發現產品市場與客戶組

合適合，他們就會水平和垂直擴展。 

4. 11 月 1 日星期四 

今日定期與教練討論活動進度，教練經瞭解本公司製作已寄送威靈頓水務公司、北帕

市政府的報告及在總統府所做的簡報，並考量 Creative HQ 活動內容所需進行的訪談，

有關 11 月 9 日赴威靈頓水務公司會議教練建議如下： 

當日議程建議為兩部分：第一部分為本團隊取得威靈頓水務公司資料分析結果；第二

部分為 Creative HQ 活動內容所需進行的訪談確認部分。第二部分簡報經討論修正確

定。如果台灣團隊還有其他議題再列入第三部分討論。第一部分教練將原則部分向團

隊說明，建議呈現的結果如下方式供團隊參考。至於系統介紹、運作模式及台灣應用範

例，因於第一次會議時已有說明，當地資料分析結果應是本次會議最重要的部分。 

威靈頓水務公司 全年的管網修漏件數 n 件 

本團隊系統偵測漏水件數 m 件(原則 m>n) 

經比對修漏時間或地點，系統偵測符合時修漏件數有 k 件(k 可能小於或等於 n) 

準確率=k/n*100% 

本日與活動主持人 Jonnie Hadden 就 Demo Day 簡報內容進行面對面逐頁檢討，對畫面

設計及內容均有建議再修正，以更符合當日活動需要。 

今日下午進行第二次的龍穴活動，主辦單位邀請三位評委進行講評，各團隊活動進行

時間和上次相同，活動進行狀況詳如圖 134，所提供本團隊建議事項如圖 135，併前項

活動主持人建議於後續修正，並再請工作人員協助簡報設計修改。 
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圖 134 第二次龍穴活動其他團隊報告情形 

 

圖 135 評委第二次建議事項 

5. 11 月 2 日星期五 

主辦單位例行舉行活動團隊加強凝聚(Cohort Catch Up)活動，讓每一團隊檢討這一周的

進展及未來的構想，並提出比較高興(High)及難過(Low)的事情和大家分享，並且在最

後針對團隊本周進展給予一個 1-10 分的平均評價。 

主辦單位邀請 Justin Gray 講授公共服務的創新，如圖 136。他在推動成功的業務轉型

方面擁有豐富的知識，在公共服務，零售，製造，汽車和公用事業領域擁有 17 年的諮

詢經驗。 
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公共服務擁有前所未有的機會，可以加快精簡和簡化系統和流程的速度，並使國家和

私部門之間的互動更加直接。新的數位平台和管道的出現可以用於各種政府服務，特

別是那些日益增長的公共需求對傳統做法壓力愈來愈大的服務。這樣做的好處將是巨

大的，並且會產生影響，包括更高的滿意度，更高的工作效率，成本節省以及容易使

用，讓民眾能快速且大量接觸。 

技術從根本上改變了人們的生活、工作、互動和學習方式。商業組織迅速順應潮流，零

售和銀行業經由“永遠在線”的數位管道引領客戶需求。而這些數位消費者也是“數位公

民”，他們對政府也有類似的期望，因此在經營操作方式上提供了巨大的變化，並提供

高品質的數位服務，同時提供物超所值的服務。 

 

圖 136 Justin Gray 講授公共服務的創新 

今日檢討本周兩場Dragon’s Den評委及本活動主持人 Jonnie對本團隊簡報的建議事項，

並依主辦單位提供的簡報查檢表(如圖 137)，進行簡報內容的修正，包括投影片、說明

內容及表達方式等，並將修正結果再請教練過目確認。 
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圖 137 簡報查檢表 
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(十三) 第十三週 11 月 5 日至 11 月 9 日 

1. 11 月 5 日星期一 

本週主辦單位排定為 Demo Day簡報準備衝刺周，今日安排富有簡報經驗的 Laura Reitel

教練與本團隊進行練習及討論活動，如圖 138，經由簡報後再由教練對簡報投影片、內

容及簡報方式，一一給予建議，後續再依主辦單位的意見進行逐項修正及練習。 

主辦單位安排 Steph Benseman 至威靈頓水務公司專程採訪 Laurence Edwards(飲用水首

席顧問；活動期間作為該公司和本團隊的聯絡窗口)，並將採訪片段作為 Demo Day 當

日本團隊簡報前做為介紹的影片。 

 

圖 138 Demo Day 簡報週討論修正活動 

2. 11 月 6 日星期二 

主辦單位今天辦理第 3 次 Dragon’s Den 活動，藉由邀請其他天使投資人或資深簡報經

驗人員參與各團隊簡報活動，並給予建議及回饋，讓各團隊能更精進簡報內容及表現

方式，各隊排定時間表如圖 139，活動進行狀況如圖 140，評委提供建議如圖 141，後

續再依評委提供意見修正本團隊簡報。 
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圖 139 第 3 次龍穴活動排定時間表 

 

圖 140 第 3 次龍穴活動其他團隊報告情形 
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圖 141 評委第 3 次建議事項 

3. 11 月 7 日星期三 

今天主要準備 Demo Day 相關資料，提供給主辦單位。首先是當日在會場提供給參加

者的團隊活動資料介紹小冊，讓與會者快速瞭解團隊名稱、計畫內容及人員等，如圖 

142。另外重頭戲就是把簡報內容(圖 143)和講稿(圖 144)作最後修正，之後將結果傳送

到主辦單位指定的 Google 雲端資料夾。 

 

圖 142 團隊活動資料介紹小冊 
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圖 143 簡報內容 
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1 We are ”Water Saviour” and  from the Taiwan Water Corporation. 

Our mission is to detect pipelines’ water leakage.  

When there is a leakage on road, it’s easy to see and report, However… 

2 Reported leakages are only 10% of all leakages, 90% are unreported, they are not found and 

repaired until they burst.  

Can you imagine how much water will be waste if we don’t take actions? 

3 According to the World Bank report, 30 billion water is lost worldwide per year. 

That’s enough for Wellington city to use one thousand years. 

How about Wellington’s? 

That’s 10 Olympic swimming pools’ water lost per day here. 

Why we care about water loss? Yes, because it costs us, a lot!   

World’s water loss costs 8 billion NZ dollars. So… 

4 How can we reduce pipeline water leakages? 

We are working with 5 cities in Taiwan and Wellington Water, Palmerston North City 

Council here to discover the most important challenges. 

5 We have learned, they do desire a cost-effective new technology to enhance their capability. 

So they can detect and repair water leakage more efficiently and effectively. 

6 Do you know how could we find underground leak? 

Listening detecting like doctor auscultation, step by step on road is required to pinpoint the 

leaking spot. 

This takes much time and requires professional staff to carry out. 

We have the solution for them. 

7 Simply plug existing SCADA system in our cloud service, 

Flow and pressure data collected from on-site sensors can be a big help. 

8 With our machine learning and data science solution, leakage can be discovered and reported 

by our system automatically, efficiently and accurately. 

Compare with traditional way of using manpower to deal with complex data, computer can 

do much faster and smarter. 

9 Further up, our solution can help prioritize leak repair with your options. 

Are you worried about having too many leaks and not knowing where to start? 

Don’t worry, we will tail it to help you prioritize which leak should be repaired first. 

10 With our technology, we can narrow down 80% underground leak checking area, that is, 

reduce 80% manpower. 

This can dramatically decrease time and cost.  

I’d like to share you’ a true case: our system’ applies to Taiwan 5 cities’ started last June. 

So far’ we were able to detect’ 33 leakages’ with’ 100%’ accuracy, saved water worth 2 

million NZ dollars.   

11 Where has water shortage, there is our target market. 

As I mentioned earlier, save the value of water loss (8 billion) is amazing not only for market 

but also for the better earth. 

We have excellent experiences in Taiwan and are currently working with local water utilities 

to conduct system trials. 

We are developing an innovative solution here in Wellington that would solve a worldwide 

problem. 

New Zealand is our best start, Australia is next, then Asia and Europe. 

12 Our team has a solid background of water loss management, data science and big data.  

We have Jamin, Lichin, Wikin, and me (Jason).  

If you are interested in finding out more about our project, please come and talk to me. 

Thank you. 

圖 144 講稿內容 
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4. 11 月 8 日星期四 

今天開始羅顧問健成、吳副座界明及廖偉欽加入本團隊繼續努力。 

主辦單位為讓各團隊愈來愈熟悉簡報內容，並且讓簡報者能說起來更順暢，早上開始

簡報練習，由各團隊依 Demo Day 順序依次簡報練習，之後再由教練及工作人員對內

容、表達方式或投影片表達方式，與參與人員討論提出修正或改善意見。 

為讓各團隊簡報者熟悉簡報場地，特地到 Demo Day 活動場地 Embassy Theater 瞭解，

讓簡報者習慣場地的大空間及超大螢幕，如圖 145，並適應一下簡報者應站的位置及

走位方式。 

下午為讓明天與威靈頓水務公司的會議能順暢進行，教練Andrea與本團隊舉行會前會，

充分討論明天進行的議程內容，並凝聚團隊的共識，讓明天會議更加順利。 

 

圖 145 Demo Day 活動場地 Embassy Theater 概況 

5. 11 月 9 日星期五 

今天早上團隊和教練 Andrea 與 Wellington Water 會議，議程主要有兩項：第一部分為

先前取得該公司資料分析結果說明報告；第二部分為 Creative HQ 活動客戶訪談部分。

Wellington Water 出席有三位，分別為 Laurence Edwards (飲用水首席顧問)、Dave 

Blackwell(智慧服務首席顧問)及 Nick Urlich(工程師)，會議狀況如圖 146。 
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圖 146 與 Wellington Water 會議狀況 

為使下周 Demo Day 簡報者進行順暢，下午主辦單位進行個簡報者的簡報練習如圖 147。 

 

圖 147 簡報練習狀況 
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(十四) 第十四週 11 月 12 日至 11 月 15 日 

1. 11 月 12 日星期一 

今日將 Demo Day 活動當日提供給有興趣洽詢本團隊的一頁說明(One Pager)做最後訂

正並送主辦單位定稿，內容詳如圖 148。 

今日中午安排拜會駐紐西蘭台北經濟文化代表處，由楊副代表、經濟組楊組長及鍾秘

書一起接見，會中討論本團隊目前進行概況及未來與威靈頓水務公司繼續進行計畫合

作相關事宜。 

下午主辦單位為使明日 Demo Day 簡報者進行更順暢，在其總部三樓持續進行簡報練

習，如圖 149。 

 

圖 148 簡報日說明頁 
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圖 149 簡報練習狀況 

2. 11 月 13 日星期二 

今日是 Demo Day 早上 11 時開始進入活動場地 Embassy Theater，由主辦單位讓各團隊

熟悉活動流程、走位順序及每個應注意的環節，並且讓簡報者有最後一次在正式舞台

上完整練習走位及簡報，其餘時間就在後台準備並調整心情。 

活動開始報到每位與會來賓主辦單位會發送一本手冊，介紹各團隊，如圖 150。每一團

隊簡報前會有一段精心製作的介紹影片，本團隊由曾到台灣訪問的天使投資人 Dave 

Moskovitz 推薦，如圖 151。接著就是正式簡報，簡報結束後團隊與教練 Andrea 及駐紐

西蘭經濟文化代表處鍾昇宏秘書合影，如圖 152。簡報結束後是與會來賓或投資人與各

團隊洽談及更進一步瞭解的時段，情況相當熱絡，直到下午 8 時離開活動場地。之後由

主辦單位在日常工作地方安排慶祝派對，讓各團隊、親友、與會來賓或有興趣的投資人

或政府人員，能更輕鬆地分享瞭解後續的合作，並一起慶祝 Creative HQ 活動及 Demo 

Day 榮耀的結束，如圖 153。 
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圖 150 本團隊手冊介紹 

 

圖 151 團隊介紹影片 
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圖 152 Demo Day 活動結束後合影 

 

圖 153 活動結束慶祝派對 

3. 11 月 14 日星期三 

今日為 Demo Day 後第一日，因昨日活動進行較晚，今日整理相關資料，將活動資料自

主辦單位雲端位置，下載備份至備存媒體，俾利回台灣後製作出國報告。另整理工作位

置及環境，將工作地方回復至剛開始的狀態，並交還主辦單位。 

駐紐西蘭經濟文化代表處經濟組楊組長及鍾秘書，經參加 Demo Day 活動，表示為台

灣與紐西蘭兩國經濟合作非常好的模式，因此主動向本團隊要求提供簡報內容及講稿，

並附活動照片，作為代表處經濟組向台灣報告台紐創新育成合作成功的案例。 
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4. 11 月 15 日星期四 

今日駐紐西蘭經濟文化代表處經濟組提供發文台灣陳報促進台紐創新育成合作成功案

例公文，如圖 154。 

最後到工作地方及 Creative HQ 向其他團隊及工作人員感謝這段期間對本團隊的協助，

並向他們道別，如圖 155 及圖 156。計畫主持人 Jonnie 和教練 Brett 建議如果有機會

可以安排視訊會議，感謝我們團隊的配合和努力，讓 GovTech 活動有最好的表現和成

果。 

下午搭機返程，11 月 16 日抵達台灣。 
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圖 154 駐紐西蘭代表處陳報促進台紐創新育成合作成功案例公文 
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圖 155 向其他團隊道別合影留念 

 

圖 156 與活動主持人 Jonnie Haddon 道別合影留念 
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參、 學習心得及建議 

台灣自來水公司大數據團隊可以赴紐西蘭參加官方舉辦的加速器活動，最主要感謝唐

政委鳯的強力推薦及本公司郭董事長俊銘的大力支持，及事前政委辦公室林哲偉研究

員的用心聯繫，行政院資訊處黃分析師麗錦的協助，及本公司北辦徐勉興處長居中用

心協調，使得這次考察活動可以順利成行。 

在紐西蘭參加活動期間特別感謝台灣駐紐西蘭經濟文化代表處吳副代表體金、楊健明

組長、鍾昇宏秘書協助，及台灣自來水公司羅顧問健成，在展示日前特別趕往指導協助

先與威靈頓水務公司展示 WADA 漏水偵測系統。在紐期間也感謝主辦單位計畫主持人

Jonnie 及專案管理經理 Steph、工作人員 Josh、Forest、Reuben 及 Alina、等人的協助，

讓整個活動可以順利完成。同時感謝參與夥伴們的辛勤付出，包括陳昭賢課長長駐紐

西蘭 3 個多月，負責整個活動參與、協調及溝通，廖偉欽及黃麗錦針對紐方提供的

SCADA 資料進行前置處理並設計適用之機器學習演算法，最後再由吳界明副處長建置

WADA 系統進行分析。 

以下為參加活動所獲的學習心得，及參加人員之建議。 

一、 學習心得 

1. 紐西蘭創新活動：本次紐西蘭政府創新(GovTech)整合產官學界，參與本次加速器

計有 12 個隊，其中 11 個為紐西蘭本地隊，成員來自於紐西蘭南、北島 17 個地區

56 郡 13 市之公務員菁英，活動期間本地隊面臨成員快速彼此認識整合及團隊合作

默契培養。台灣團隊係唯一外國隊伍，團隊成員除須適應威靈頓當地強風，其風力

連翱翔天際海鳥也會被強風定格於天空，冬季寒風凜冽，全程活動及課程英語溝

通，尤其溝通談判課程所使用之專用辭彙連本地隊成員亦頻頻喊苦，故本團隊成

員面臨極大壓力，不言而喻，活動期間食、衣、住、行亦成為考驗。感謝活動主辦

單位、駐紐西蘭辦事處及活動期間認識的好朋友關心台灣隊，本團隊教練曾表示

大陸 FINtech 團隊因語言障礙，無法順利完成預訂安排之活動，故推展紐西蘭計畫

受挫，終轉往亞洲市場發展，台灣隊能順利完成此項艱困任務，獲得豐碩成果實屬

不易，獲得主辦單位及台灣駐紐西蘭經濟文化代表處的嘉許。 

2. 開放資料類型廣泛：本次團隊與威靈頓水務公司及北帕市政府溝通時，他們多次

提及資料可由大威靈頓區域開放資料入口(Greater Wellington Regional Council Open 

Data Portal; http://data-gwrc.opendata.arcgis.com/)找到，經查該入口網開放資料集

包含風險資料(Hazard Data)、海嘯資料(Tsunami Data)、地震風險資料(Earthquake 

Risk Data)、自然資源資料(Natural Resource Data)、地貌資料(Landform Data)、地形

圖資料(Topographic Data)等，統由紐西蘭大威靈頓區域委員會(Greater Wellington 

Regional Council 簡稱 GWRC) 開放資料團體提供，入口網提供多元化資料型態包

含 Spreadsheet、KML(Keyhole Markup Language)、Shapefile 等格式，入口網可使用

http://data-gwrc.opendata.arcgis.com/
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地圖(ArcGIS Online map viewer、Google Earth)、資料表、統計圖形查詢，並提供

條件篩選、API 介接、註冊會員、資料分享、評論等功能，網站互動性、視覺化效

果及使用者友善性，值得借鏡。 

3. 電話訪談難忘經驗：本次活動主要目的係擴展台灣自來水公司漏水偵測及大數據

分析專業技術至紐西蘭，除一般教導性質課程如：溝通技巧、Lean、Agile 等外，

依舉辦方活動規劃需期限內完成問題探討、銷售及設計等階段之英文文件，每一

階段需與當地水務公司接洽。因紐西蘭當地交通不似台灣捷運及高鐵便利，遠程

以飛機為主要工具，短程則依靠公車或自駕車，台灣開車習慣右駕的我們，於接洽

當地水務公司時，考量左駕及紐西蘭人開快車狀況，最後決定不以租車前往洽談

公務。所以視訊會議成為洽談當地距離較遠水務公司主要方式，視訊對於本團隊

亦是一項考驗，依計畫安排視訊，事先演練設備及問題腳本，北帕市水務單位洽談

時，因對方視訊設備臨時出狀況，改由電話訪談，電話中聲音雜訊及口音，提高語

意辨識及溝通困難，後因對方有能說中文的工作人員協助才化解此一危機。訪談

後原本緊繃情緒頓時化解。北帕市政府單位的第一次需求訪談任務，中間歷經波

折，最後終獲得滿意成果，成為我們難以忘懷的經驗。 

4. 團隊成員互相幫補：本次活動時程緊迫，經費籌措不易及簽證申請歷經波折，台灣

自來水公司經費不足支應成員全程參與，僅由陳昭賢課長全程參加，其餘吳副處

長界明及廖偉欽工程師於前一個月及最後 10天參加威靈頓水務公司會議及成果發

表，本隊指導長官羅顧問健成最後 10 天參與威靈頓水務公司會議及成果發表，行

政院黃分析師麗錦則以個人自費方式參與。紐西蘭簽證紐西蘭駐台灣辦事處並不

核發簽證，需交由紐西蘭駐泰國辦事處統一送紐西蘭政府海關核發簽證，一般送

交簽證申請至核發需一個月以上，本次因活動時程能順利去得紐西蘭簽證，感謝

外交部協助溝通處理，得以在短短不到 2 星期取得簽證。後續因時間十分緊迫，

購買機票及如何進入紐西蘭的注意事項，成為出發行程前讓團隊成員需耗費心力

準備，因為紐西蘭海關以嚴格著稱，團隊互相通報可以帶那些物品進入，機票當時

因無直航，故互相提醒飛機票多段票購買如需過境澳洲且搭乘廉價航空則須辦理

澳洲簽證等。因人力不足互相提醒及支援使我們能順利抵達紐西蘭威靈頓當地並

參與活動。 

5. 獲得友誼：本次活動除獲得威靈頓水務公司及北帕市政府合作及關注外， 另一項

收穫是友誼。活動參與隊伍中區域業務發展隊，任職於威靈頓地區經濟發展局經

理 Michelle McCarthy 小姐，因曾至台灣學外語一年，故對於本隊相當友好，下課後

Michelle McCarthy 小姐邀集紐西蘭舉辦方辦公室同仁，一起打桌球及品嚐當地美食。

北帕市政府水務單位 Eng Lim 及 Jiajia Liu 因曾到本活動現場與台灣隊洽談合作方

式，於聚餐當中了解 Eng 原是華裔馬來西亞人，因在紐西蘭讀碩士後定居於當地，

他的蜜月旅行地點還是台灣的阿里山，讓大家餐敘時相談甚歡，也奠定彼此日後

繼續合作的契機。教練 Andrea 係與美國夫婿移民紐西蘭，除指導協助本團隊完成

專案內容外，假日亦邀請本隊成員到他家附近健行並聚餐，行程中她的夫婿介紹

當地自然地理環境及動植物(如：企鵝、魚類及貝類等)，並透過互相交流，讓我們
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更加了解紐西蘭教育及投資狀況。 

6. 紐西蘭人實事求是態度：本次活動中發現紐西蘭工作態度迥異於台灣，他們對於

議題討論，總是蒐納各樣的意見想法，尊重每一人的想法，所以可以看到需求訪談

時貼滿了團隊成員各樣顏色及意見的便利貼。他們尊重每個人的想法，每個階段

不斷有歧見，最終卻因整合不同的想法，卻意外產生新的方法與結論。我們注重目

的及結果，紐西蘭卻是不斷地在過程中，蒐納整合不同意見，他們似乎不急功，一

步步沉穩地往前做專案。對於事實環境總是不厭其煩地驗證，以 Agile 這堂課，每

隊伍針對威靈頓咖啡文化精進改善進行實際操作，因每個隊成員對於這個議題的

認知與需求，討論結果 12 個隊伍提出威靈頓咖啡文化的改善方案截然不同，過程

中為取得目標客戶切身需求，亦被被要求到街上進行實地訪問調查，可見其做事

嚴謹的態度，確實值得我們學習。 

7. 在參加 Lighting Lab GovTech 活動課程中學習到許多關於人格特質的啟發，訓練作

為一個成功的企業家，藉由了解人格特質、個人能力、工作態度、偉大的願景、永

不放棄的個性等，及這些特色如何幫助或阻礙創業之旅。利用發現問題，提出解決

方案，再探討其成果及價值。經由課程 Andrea 教練的指導將所學到的軟體開發應

用到客戶端，找出客戶端的核心問題，再提出解決方案，提出對客戶有利的價值，

進而提高客戶合作的意願。 

8. 利用視訊會及現場簡報討論，實地了解北帕及威靈顿水務公司的核心問題及需求，

藉由教練及顧問的指導，讓我們提供符合客戶需求的系統，並藉由雙方的資料交

換合作，進行漏水偵測資料分析作業，以這樣的合作模式進行台紐雙方數位外交。 

9. Lighting Lab GovTech 活動課程設計相當務實，對處於萌芽階段的新創產品或服務，

能按著主辦單位過去輔導的經驗所規劃的流程設計，逐步凝聚共識，並開發出符

合顧客期待並有市場性的產品或服務。 

10. 主辦單位主動作為新創團隊與投資者(政府預算或基金)的橋樑，積極安排重量級業

界領導者、天使投資人及相關政府部門主管，持續做雙向溝通，不僅可確認新創產

品或服務符合市場需要且具有投資價值，並挖掘潛在願意的投資者或贊助合作單

位。 

11. 紐西蘭重視設計獨創性，不抄襲或複製既有設計或圖像。簡報設計畫面簡潔、整體

色調一致，畫面傳遞概念性圖像，細節或故事由簡報者說明。原則性參與者同一時

間僅能專注一件事，觀看簡報畫面或聆聽簡報者說明，因此會著重在簡報者的內

容，吸引參與者對內容或故事有興趣。 

12. 其他感想條列如下： 

 問題探索階段執行扎實，切合顧客需要，讓新創產品或服務一開始就走在重

要且正確的道路上。 

 人工智慧的浪潮在全世界席捲而來，本團隊在機器學習領域上的應用亦受到

紐方的肯定。 
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 紐西蘭的水務公司在地理資訊系統(GIS)及數據採集與監控系統(SCADA)的基

礎建設皆相當完備，對於推展更高層次的應用及問題的解決會有相當大的助

益。 

 紐西蘭只有 480 萬左右的人口，政府創新卻能不斷地推動，值得台灣學習。 

 多參與國際的技術交流，對公司以及台灣經濟發展將有許多助益。 

 國際的交流在現代社會中日漸重要，英文能力的完備能有效提高交流的效率

與深度。 

二、 建議 

1. 全球各國對於人工智慧(AI)及大數據發展，投入相當多人力及物力，環境資源保護

更是不遺餘力，以自來水公司管線大數據，除結合 AI 外，未來更可擴及其他種類

管線偵漏，例如電力輸電偵漏、油管偵漏等，故此項任務發展，將可引導及培育更

多大數據人才。 

2. 促進台灣紐西蘭人才交流：紐西蘭原以農業為主，近二十年積極轉型，農業僅佔勞

動總人口 10%，成功轉型具國際競爭力的工業化自由市場，生活水平高，聯合國人

類發展指數排名 19，因自然資源保護近幾年大量限縮移民人口，故如何引用大量

優質人力資源進入紐西蘭服務，係紐西蘭當局相當重視的議題，以本次活動中本

隊教練 Andrea，在當地梅西大學辦理成人教育及學生交流事務，她提到目前梅西

大學積極建立亞洲國家各大學學生交流，於當地透過視訊開立英語課程，計畫性

培訓交流人才語言，於寒暑假時，將交流人才安排於紐西蘭企業中，合適於企業需

求人力將有機會留在紐西蘭服務。以台灣優質資訊人才，未來將可帶動台灣及紐

西蘭人力資源互通。 

3. 未來與紐西蘭可能的合作方向：由於紐西蘭大部分仍屬水資源豐沛，以本次合作

的威靈頓水務公司及北帕市政府而言，漏水偵測對當地水務單位或公司並非急迫

需要處理項目，因為目前處理民眾報修漏案件，人力已有所不足，無法再處理更多

修漏案件。但針對如何節省人力可快速找到漏水點，亦即如何縮減檢漏範圍，上述

單位仍希望有快速解決方案，因此將來可往此方向繼續加強研究。漏水偵測則建

議以有缺水問題或水源不足的城市為合作對象，活動教練建議可考慮推廣較缺水

的大城市如奧克蘭、尼爾遜等。紐西蘭人口有 92%屬歐洲裔，且過去與英國關係密

切，另與澳洲因地理位置接近，雙方經濟往來密切。因此，如公司有意經營國際水

技術輸出業務，得考慮將紐西蘭作為前進國家。 

4. 大數據人才培養：在數據方面以本活動為例，漏水偵測系統係基於管線中佈建感

測器，由遠端感測器數秒內傳送水壓或水流資料至資料伺服器，此種物聯網式(IoT)

的大數據資料在台灣均屬政府部門或公營事業，惟上述資料目前尚非屬政府 Open 

Data，可由研發大數據人員自由下載，提供研究分析使用。以紐西蘭政府為例，部

分數據已開放供公眾查閱下載，但部分仍是基於資安控管，僅有限度地提供民眾

申請使用。因此，如何兼顧資安疑慮與資料開放，讓有興趣的民眾進行加值分析應
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用，仍需拿捏。 

5. 其他建議條列如下： 

 鼓勵國人勇於創新創業，減少新創企業進入的障礙，降低進入的成本，讓企業

蓬勃發展，增添經濟的動能。 

 紐西蘭與台灣皆為海島國家，其各項發展經驗可作為我們良好的借鏡，其中

威靈頓為紐西蘭的創新之都，其從上到下勇於創新與接受創新的風氣值得台

灣學習。 

 本活動以解決問題為導向的創新方式，能有效地提升新創產業成功機會，在

初創階段即能務實的做出符合市場顧客需求的產品或服務。 


