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壹、 目的 

觀光產業被視為 21 世紀能創造更多外匯收入的產業，各國在滾動經濟動能上莫不

卯足全力，為吸引更多國際旅客造訪，於各種多元管道拓展競合機會，其中能創

造高產值的會議會展業 MICE ( Meeting, Incentive Travel, Conference, Exhibition)亦

備受重視，不僅由國家的角度向世界張望，各地方政府、城市行銷也積極向國際

會展會議招手，即將承辦 2020 年國際會議協會 (International Congress and 

Convention Association, 簡稱 ICCA)年會的高雄在過去兩年亦奮起直追，新政府上

任後滾動更如火如荼。 

國際會議協會(International Congress and Convention Association, 簡稱 ICCA)，自

1963 年成立至今 55 年，已累計來自 100 個國家的 1,100 會員(包含公司、組織及

官方單位)，主要辦理國際會議、提供 MICE 數據資料分析以及各會員之間的溝通

管道及拓展合作契機，企圖增加各會員在國際之競爭優勢。 

交通部觀光局係首位加入 ICCA 會員的臺灣成員，多年來與地方及會展會議產業

業者齊心了解國際會展產業趨勢及變化並掌握國會亦最新技術、提升臺灣觀光於

國際會展業之能見度，於會議中汲取新知、新科技，並透過各城市在安排會議之

餘所投注城市行銷等各種環節的設計學習經驗；是以 2020 ICCA 年會將在高雄舉

辦，本局如何借力使力帶來更多觀光話題、旅次、回客率與效益，或者其他城市

行銷、抑或是透過會議中所獲取之經驗，運用於本局協辦之台北國際旅展，均為

參與年會的主要目的。 

貳、 過程 

一、 只做第一，不當老二的杜拜 

本次第 57 屆 ICCA 年會在阿拉伯聯合酋長國的杜拜舉辦，也是 ICCA 第一次

將觸角伸到中東國家；受到杜拜城市魅力以及刻正籌備 2020 世界博覽會等話

題，共吸引超過來自 79 個國家、1,156 人與會， 創下 ICCA 在歐洲以外國家
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舉辦年會的出席人數。 

有鑑於商業性活動被杜拜視為發展經濟的重要關鍵，杜拜將自己定位為全球

商業中心，而 ICCA 提供杜拜絕佳機會展現承辦 MICE 的能量，透過杜拜官

方、杜拜世貿中心、阿聯酋航空、飯店、購物中心的合作，讓世界看見杜拜

的崛起，不僅在世界第一高的哈里發塔，還具備承辦國際會議的最強力道。 

二、 《Inspirational ICCA Women Awards》 

ICCA 理事長 Nina-Freysen-Pretorius 至 2018 年任期共計 4 年(於本年會交接職

務予 James Rees)，係 ICCA 第 2 位女性理事長，有鑑於倡導全球商業活動應

重視性別平等，並鼓勵女性積極投入這曾被視為是男人的工作之商業活動，

要求工作機會平等、新酬制度等，Nina 在其任內發起《Inspirational ICCA 

Women Awards》，特別表揚全球在會展會議產業有傑出貢獻之女性，這項獎勵

制度的首次頒獎儀式就在中東國度舉辦，更顯得其獨特意義。 

本次共向 10 位傑出女性頒發獎項，其中臺灣代表團成員中「滿力國際股份有

限公司」董事長暨中華民國展覽暨會議商業同業公會副理事長黃潔儀(Kitty 

Wong)亦名列其中，也是唯一的亞洲女性代表。 

 

「滿力國際股份有限公司」董事長暨中華民國展覽暨會議商業同業公會副理事長黃潔儀獲

得 Inspirational ICCA Women Awards 

三、 面臨的困境 

本年度舉辦開幕時，理事長 Nina-Freysen-Pretorius 提及 ICCA 與其它國際會展
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會議組織面臨同樣的困境，會員數成長停滯、尋求更具前瞻性及內涵之講師

等課程設計均無法實際滾動商業行為，如何讓會員間的合作關係具體化，並

能實際帶動經濟動能，將會是未來 ICCA 發展的軸心。 

四、 新舊任理事長交接 

本屆年會票選新任理事長，由倫敦執行董事 James Rees 接任 Nina 

Freysen-Pretorius 的任務。 

五、 增加供西語服務 

「英語」向來被 ICCA 視為唯一官方交流用語，為拓展國際觸角，首次宣布

與 FIEXPO Latin America 合作「ICCA Language Champion」計畫，未來將在

ICCA 官網提供西班牙語版諮詢、出版品等服務，企圖擴大 ICCA 在中南美洲

的會員版圖及鍵力更多元的夥伴關係；期間並宣布 2021 年 ICCA 年會將於哥

倫比亞觀光大城卡塔赫納(Cartagena)舉辦，屆時將以 Pride, Passion and Purpose

等 3P 做為會議主題。 

六、 最佳行銷獎 (Best Marketing Award) 

ICCA 最佳行銷獎係由 ICCA 會員就其年度行銷案例報名參賽，最後由 3 名入

圍者在年會期間向會員進行簡報，由評審及現場會員共同投票選出優勝者。

本次入圍的有海牙會議局  (Hague Convention Bureau)、塞爾維亞會議局 

(Serbian Convention Bureau)以及 VisitScotLand Business Events (拜訪蘇格蘭商

業)，最後由 VisitScotLand Business Events 以《Scotland Where Ideas Become 

Legend》擊敗兩位對手，贏得最佳行銷獎。其所製作簡報影片置於 ICCA 官

網，分享會員擷取成功之道。 

參、 心得與建議 

一、 講究內容的時代 

會展會議產業的發展係各國矚目焦點，同質性相當的組織不僅要爭取增長會
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員數，也需透過各種活動、課程、科技運用、交流平臺的建立等等，每個環

節的設計必須高人一籌才得以留住會員；因應網路普及的年代，資訊無國界

流竄，知識的取得不再如過往困難，因此透過本次年會的課程設計可看出授

課講師的邀訪越來越艱辛，講師所授課的內容能否切合實際並能實際演練和

操作備受挑戰。藉此可讓本局借鏡的在於臺北國際旅展為旅遊同業舉辦講座

或大師座談，所邀國際講師應可參考 ICCA 年會歷年邀訪對象讓觀光產業業

者的觸角更寬廣。 

二、 智能科技 APP 完美設計及運用 

本次會議除為桌上型電腦設計電腦網頁版操作介面，也設計手機 APP，所設

功能完備，針對 ICCA Congress 2018 介面下設 16 個子類別，包括 Attendees、

Programme、Personal Programme、Inbox、Braindate、Session Rating、Speakers、

Sponsors、Sli.do、Social Media、Photo Sharing、Conference Bag、Floor plan、

Places、My profile 以及 Notes 等。 

 

ICCA Meetin APP 操作介面 

以 Attendees 來說，所有參展會員都可透過此功能知悉每一位參展的業者，會

員也在 Profile 更新自己的資訊後，也可隨時透過 APP 與新認識的會員進行交

流。 
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由於年會所開會議及課程眾多，同一時段可能有 3 個以上講師在不同的場域

進行講座，為方便會員選課以及認識每個講師的背景，以非常直線思考的方

式設計 APP 使用方式，於操作上相當便捷。也因為便捷，讓會員與會員、會

員與講師之間的溝通暢行無阻，即便臨時缺席無法與會，也可透過 APP 的資

訊交流平臺掌握可能合作的對象，甚至於會後繼續交流的機會。 

ICCA 也在 APP 展現無比的即時性，課程前會收到上課通知，課程後會收到

意見調查訊息，資訊的進出也匯成大數據，分析上千名會員的喜好可能代表

世界的潮流趨勢，講師的價值也會殘酷在無聲的課後投票中被凸顯，ICCA 的

新聞訊息以及照片分享也成了社交的一部份。 

以觀光局協辦的臺北國際旅展業者旅遊交易會來說，如能擁有這樣的 APP，

未來的媒合、配對、即時新聞訊息傳遞、業者交易會前及會後的交流，將可

節省過往由台灣觀光協會花了數月時間進行兩地業者媒合，結果還無法完美

配對，此設計一來可省時間，二來讓業者自行交流節省不必要的”協助配對”

時間，而擁有這樣的 APP 也可讓所有業者在交易會後擁有長久而密切的聯

繫，淡化官方色彩卻又不失要角還可掌握全球業者動向，並透過這項操作進

行專精的大數據分析，一舉數得，應以聰明方式做複雜的事以收事半功倍之

效，建議未來旅展可設計此款 APP，可成為萬年 APP 將全球資訊化零為整。 

三、 城市行銷的智慧 

(一) 交付專業的重要性 

每個國際會議每年均選定不同會員國、會員城市舉辦，也因此，在重要

議程、會期外的城市魅力景點行程的安排與設計，成了銷售城市觀光的

最佳時機。 

杜拜，這個只當第一，不當第二的城市，理由只有一個，因為，大家只

會記住第一；在 ICCA 年會期間所設計的戶外活動、城市課程中，除擇

定既定之市區觀光，也包括幾個重點行程、科技展演、建築設計凸顯杜
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拜為成為第一以及足以接待任何大型會展會議到訪的能量，而不論是哪

一個行程，杜拜均以尊重專業的方式，由旅行社業者承包旅行業務，透

過設計包裝的遊覽車、專業穿有制服的導遊及司機協助接待，杜拜的其

中一項城市魅力來自於佔 8 成勞動力市場的外籍勞工，即便是導遊，都

能朗朗上口細數杜拜的好，以洗腦式的導覽解說方式，讓賓客在 4 小時

中記住所有杜拜的第一，有了第一線最佳銷售員的專業。 

反觀本局在操作臺北國際旅展的業者行程接待，有了臺灣人喜歡面面俱

到的習性使得考量因素「繁多」，例如必須符合採購法規定、亦或是要避

免官商勾結之民粹議論，以致不能將接待的工作交給專業的旅行社從業

人員辦理，只好導入眾多人力操作旅行社的業務，實在可惜。 

(二) 越在地，越國際 

此思維不僅發生在臺灣，亦發生在世界各地，唯有獨特的「地味」，才能

突顯獨一無二的特色。ICCA 不論在會議空間的規劃、或是晚宴場地的擇

定，均嶄露杜拜的中東風情，不少會員首次接觸中東國杜，對於所見所

聞堪稱大開眼界。 

歡迎晚宴擇定位於哈里發塔的阿曼酒店，以 Standing buffet 設計，賓客以

最近距離觀賞哈里發塔每 30 分鐘的燈光秀，並搭配世界最大購物中心

Dubai Mall 戶外噴泉水舞秀；又以 farewell 晚宴擇定大漠之中，所有賓客

須配合大會設計的 Dress Code「中東之夜」，無垠的荒漠中、羅列的火把、

漫步的駱駝、傳統貝都因人吹奏著樂器、貝都因帳篷、地點、餐桌、杯

光交錯，等待晚宴開啟的同時還可以體會傳統植物染手部彩繪，或與其

他會員相約慵懶的躺或坐在柔軟地毯上吞雲吐霧著中東水煙；1 小時前還

置身時尚都會、世界最高哈里發塔，一瞬間又來到沙漠之中的蒙面神秘

風情晚宴，可以想見 1,000 多名會員在同時間拍下照片並上傳分享各社群

媒體時，不用語言，圖片的美就代表千言萬語；一場晚宴的精心設計不

只在食物內容，更在周遭環境是否可以間接行銷城市觀光。 



 8 

臺灣人可能因為歷史促使個性、又可能是政治牽動政策決策、也可能因

為民粹監督綁手綁腳，很多時候晚宴該活潑的時候不能活潑，一場不能

讓人感覺樂趣十足的活動或晚宴，該如何吸引更多人到訪，或讓難得來

到臺灣的外國人，也成為下一個可以幫臺灣觀光宣傳的「天橋下說書的」

的潛在對象，當思考。 

 

ICCA 歡迎晚宴擇定哈里發塔內的阿曼酒店舉辦 

 

ICCA CAT Night 擇定帆船飯店舉辦，以逗趣競賽活動串聯會員情感；Farewell Dinner 現場提供植物染

手繪體驗 
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ICCA Farewell Dinner 以貝都因人式水煙房讓賓客體驗在地文化並創造交流空間。設定 Dress Code 中

東之夜並提供創意獎項，最佳創意獎得主以飯店毛巾以及大會發放藍色 badge 帶，未花費任何一毛錢創

造中東服飾出席晚宴，獲得滿堂彩。 

四、 活潑的交誼空間、路跑與慈善活動，展現城市魅力也活絡會員交流 

本屆 ICCA 選定世貿中心作為活動主場地，要為上千名會員設計可展現本地

特色、又能落實被運用的交誼空間，實為大學問，杜拜讓這件事情完美結合。

碩大的交誼廳彷彿走進大型青年旅館的 common room， 除了有中規中矩的杜

拜城市縮影，有小型咖啡休憩區，休憩區的座椅有可被彈性運用圍成小型會

議區域，也有懶骨頭任由人席地而「躺」，有桌球、冰桌球、手足球檯、有 3D

實境體驗空間、有貝都因式地墊、地毯空間，有販售阿拉丁神燈、中東風情

明信片的廠商，有字畫師為賓客寫下蝌蚪文字的名字，還有販售傳統中東服

飾商家進駐，讓沒有準備中東之夜的會員有購買 dress code 的機會，就算不

買，也可穿搭拍照，趣味十足，最為經常為台北國際旅展旅遊交易會的協辦

單位，其實可借鏡參考。 

另外，旅展交易會經常與 post tour 串聯，讓業者遠道而來談完生意，也可考

察臺灣新景點，杜拜本此創意的結合了慈善路跑活動，「路跑」活動是很難跟

熱到翻天的杜拜聯想在一起，通常只會覺得應該當下會變成烤雞吧！杜拜以

此活動打破遊客迷思，將慈善路跑活動路線設計在距離世貿中心車程約 20 分

鐘的新興濱海文創園區 La Mer，即便是清晨 7 點才開始跑步，卻意外的一點

都沒有曬傷的機會，路跑動線均被建築物的陰影遮蔽，依然有藍天、有光線、
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有海風、有眾多塗鴉牆可以沿途不停拍照的文創區，讓未參加路跑的會員在

活動結束之後大呼遺憾。 

 

 

ICCA 結合體驗經濟及城市魅力舉辦慈善路跑活動，並行銷新文創景點。 

體驗經濟時代的來臨，辦理各項會議或交易會，其實可考慮將趣味型的體驗

活動結合，與城市觀光景點結合，讓會員在開會之餘，也帶回更多的旅途話

題進行第二波的口傳行銷。 

五、 產官團結，行銷臺灣 

ICCA 會議的安排有一項目為 Out of Box，本次共提供 3 項人數均有限制之選

擇，一為杜拜歌劇院、二為參觀全世界第一個 3D 列印的辦公室、其三則是阿

聯酋航空空服員訓練課程及訓練基地的參觀和體驗，又以第 3 項最為熱門選

項，不僅限量，也不開放現場臨時報名，以飢餓行銷方式帶出阿聯酋嚴謹的

管制系統以及專業的服務，同時提升國航口碑，將內部優質訊息透過會員的

口碑傳遞出去。2020 年將由高雄主導 ICCA 年會，是否也可將格局放大，透

過高雄的力道行銷整個國家的形象，並串聯航空業者例如長榮或華航，其中

長榮的國際飛安口碑已是眾所周知，藉此合作方式增加搭乘國航班機來臺或
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是來臺轉機，都是增加國際旅客認識臺灣、過境臺灣和進入臺灣的機會。 

 

ICCA Out of Box 課程安排阿聯酋空服團隊訓練課程體驗(圖片來源／ICCA) 
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附錄 

一、 ICCA 年會流程表 
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二、 ICCA 年會活動照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參加 ICCA 年會之年會總部幹部及臺灣代表團成員 下一屆年會舉辦城市 Houston 簡報 

Out of box 課程安排參觀杜拜歌劇院，歌劇院不

緊兼具演藝功能，同時可將歌劇廳打通成為接待

MICE 及婚宴場所等多功能建築設計 

ICCA 年會邀請會員一起捐贈不要的太陽眼鏡作

為公益活動 

ICCA 年會設置的交誼空間兼具休憩及當地文化

特色 

最佳行銷獎 Scotland 簡報 
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ICCA年會開幕式以杜拜的金沙畫出杜拜自 1950

年後崛起至今的歷史 

如何打造可滾動利潤的商業模式授課 

全世界第一個 3D 列印辦公室(實際運作中) ICCA 官網的維運制度值得參考(圖片來源/ICCA

官網) 


