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壹、 目的： 

     中國國際旅遊交易會(China International Travel Mart, 以下簡稱 CITM)是亞洲地

區規模最大的旅遊交易會，每年分別於上海及昆明兩地輪流舉辦，參展單位來自世界

各地的旅遊機構、旅行社、飯店、航空公司等旅遊相關行業及大陸 31 個省市自治區。 

     今年｢2018 中國國際旅遊交易會｣自 107 年 11 月 16 日起至 11 月 18 日止於大

陸上海市「上海新國際博覽中心」舉行，交易會展期分為專業洽談日及公眾參觀日，

除讓與會業者能在良好環境下進行業務交流與洽談，並提供直接面對當地消費者促

銷產品之機會，展覽期間大陸及國際媒體參加踴躍，不論在商機洽談或實質曝光皆有

廣大效益。 

     另為瞭解完整觀光遊憩資源運用，同時考察上海文創園區及蘇州部分風景區建

設，有關旅遊環境之品質維護、多樣性遊憩空間創造及地方特色保存等各方面之作

法。 

貳、 活動過程： 

一、日期：107 年 11 月 14 日至 11 月 18 日 

二、行程：臺北→上海→江蘇蘇州→上海→臺北  

三、活動概要： 

(一) 11 月 14 日中午自松山國際機場啟程，下午抵達上海虹橋機場後前往下榻飯

店，晚上參加台旅會上海辦事處歡迎晚宴。 

(二) 11 月 15 日上午參訪台旅會上海辦事處並聽取本次行程及策展情形簡報，下

午視察上海辦事處六周年慶祝場地，並於晚間出席「臺灣小城故事主題之

夜」晚會。 

1、 上午由方正光主任以台旅會顧問身分率代表團成員至上海辦事處參訪，

由蘇主任宇宏介紹辦事處工作環境及業務概況。台灣海峽兩岸觀光旅

遊協會上海辦事處成立於 2012 年 11 月 15 日，迄今屆滿六周年，專責

華東及海南地區赴臺旅遊的宣傳推廣，蘇主任宇宏特別指出本次旅交

會臺灣主題館布置特色係首度將台灣燈會中的祈福燈林移師至現場，

導引參觀民眾感受繽紛歡樂氣氛，藉由拍照亮點之形塑，將燈會意象傳

達給華東地區旅客，也為明年適逢 30 周年之「2019 台灣燈會」預先暖
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身。 

2、 下午前往於上海辦事處六周年慶祝場地訪視，地點位於上海浦東中星

鉑爾曼酒店，會場整體以「臺灣小城故事主題之夜」作為行銷包裝，來

賓簽到處並設有臺灣茶葉品茗櫃台，由專人介紹產品及示範茶藝，晚宴

現場以大螢幕撥放臺灣人文風景及特色活動影片，並聘請臺灣樂團演

奏經典臺灣歌曲，在濃厚臺式風情中，兩岸旅遊界齊聚一堂共同交流包

裝臺灣特色小鎮深度旅遊產品，為「2019 小鎮漫遊年」宣傳預熱。 

3、 晚宴本局方正光主任致詞時，除向在場與會人士表達長期來對臺旅遊

的支持及雙方業者共同努力之謝意，並特別針對 2019 小鎮漫遊、臺灣

燈會及臺灣溫泉等活動內容及特色推薦給大陸旅客，陸方出席人員包

含江蘇省旅遊協會陳芬會長、常州市旅遊協會丁一會長率各會幹部及

大陸組團社，雙方業界在互惠互助共識下交流熱絡；福建海峽高速客滾

航運有限公司並致贈「海峽號」船模型予台旅會上海辦事處，作為六周

年誌慶。 

(四) 11 月 16 日上午台旅會上海辦事處派員至 CITM 臺灣館巡視展攤情形，下午

考察上海文創園區(思南公館)。 

1、 CITM 臺灣館今年包括長榮航空及立榮航空、中華航空、臺灣觀巴協會、

金門縣旅行及旅館公會、南豐國際連鎖飯店集團、力麗觀光連鎖飯店、

嘉義耐斯王子大飯店、君達集團、清境農場、武陵農場、福壽山農場、

九族文化村、山富國際旅行社及昇恆昌免稅店等單位，陣容相當堅強，

對華東地區同業及消費者，具有促進兩岸旅遊優質發展作用。 

2、 首度將臺灣燈會中的祈福燈林移師 CITM「臺灣主題館」實景展出，並

展示燈會歷年經典照片及影片；「2019 小鎮漫遊年」亦為展館設計與活

動主軸之一，上海辦事處與上海臺商「天申茗茶」合作，邀請茶藝師進

駐展館，打造臺灣茶鄉小鎮的特色茶席，讓觀眾體驗臺灣小鎮的濃濃人

情味及奉茶文化。 

3、 除燈會與小鎮等宣傳主軸外，臺灣溫泉也藉由館展設計及大屏幕影片

播放推薦給大陸旅客。今年「2018-19 台灣好湯-溫泉美食嘉年華」活動，
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特別以「健康 40℃的幸福」為活動主題，將臺灣 10 大好湯「關子嶺、

新北投、礁溪、知本、谷關、泰安、金山萬里、烏來、瑞穗、及寶來不

老」等各地特色溫泉區所推出之系列活動介紹給大家，讓旅客體驗「有

溫度的旅行」，走一趟健康養身的溫泉休閒之旅。 

4、 為因應大陸赴臺旅遊轉向以自由行及半自由行為主的消費市場趨勢，

這次 CITM 也特別在 E5 館臺灣主題館中，辦理 18 場次「旅行分享會」，

除邀請參展單位分享外，更邀請多次到訪臺灣的旅遊達人，分別主講

「2019 小鎮漫遊年－旅行臺灣，品味生活」、「到臺灣過冬－溫暖的冬

季，溫柔的友情」及「臺灣最美的風景」等講題，把最深度的玩法，分

享給所有到場觀眾。 

5、 「思南公館」位處於上海黃浦區，為上海市二、三十年代歐式獨立花園

洋房最集中之區域，總計有 51 棟建物，涵蓋面積約 5 公頃，從歷史街

區改造變身為文創園區，其建物外觀儘量維持原貌，內部則作為商業空

間使用，包括景觀餐廳、咖啡店、個性商店、特色旅館、企業接待會所、

書店、藝文中心等型態多元，園區內廣場亦於假日開放舉辦音樂或藝文

活動，街廓四周道路種植有成排民國時期法國梧桐行道樹，整體呈現出

歲月沉澱的厚重和寂静幽雅的氛圍，善於運用百年來豐富人文歷史，深

化都市文化内涵，造就思南公館成為上海城市旅遊和公共空間文化活

動的新地標。 

(五) 11 月 17 日前往蘇州考察部分景區並與當地旅遊協會進行交流。 

1、 蘇州市位處江蘇省東南部，扼長江三角洲和太湖平原的中心地帶，為著

名的魚米之鄉、歷史文化名城，自古享有「人間天堂」的美譽，是大陸

地區首批 24 個歷史文化名城之一。蘇州市所轄區域鄰近上海、無錫交

通便利，每天均有定期航班自上海浦東、虹橋及無錫蘇南碩放國際機場

飛抵桃園或松山機場；另目前蘇州市所轄區域內有 3 家指定經營大陸

居民來臺旅遊業務之組團社，該市也是目前開放陸客自由行來臺之重

要城市，考察期間並建議蘇州、崑山旅遊協會加強來臺旅遊交流。 

2、 大陸旅遊景區品質劃分，最高等級為 5A 級國家旅遊景區，代表具有世
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界級服務水準，除景觀可看性外，還須有文化性和特色性，尤其「以人

為本」之服務宗旨貫穿於景區建設準則，注重景區人性化和接待細節，

為遊客營造舒適優美的旅遊環境。蘇州市轄內周庄古鎮、拙政園及金雞

湖景區，即屬為 5A 級國家旅遊景區，周庄古鎮、拙政園景點為歷史人

文景觀，園區內保留古色古香的建物與氛圍，任何現代化設施(例如廁

所)，外觀也都以仿古設計興建，保持景觀完整避免視覺突兀。金雞湖

景區則屬商務旅遊示範區，融合自然休閒與商務時尚，湖畔蘇州誠品書

店是臺灣誠品書店在大陸的第一家分店，毗鄰洲際酒店，集結文化、表

演、藝術、商業、觀光，為跨界綜效性的創意平台，已逐漸成為蘇州時

尚旅遊新名片。 

(六) 11 月 18 日考察上海文創園區田子坊新地標「琉璃藝術博物館」，並與業者

進行交流。 

1、 「琉璃藝術博物館」為上海超人氣博物館之一，係 2006 年由臺灣琉璃

工房創辦人張毅和楊惠姍建造，展示內容包括中國古代琉璃系列、世界

琉璃大師傑作、國際琉璃界現代琉璃藝術家的新作，及楊惠姍代表作；

另館內搭配音樂、影像及咖啡、文創飾物展售等規劃塑造五感體驗空間，

藉文化藝術重新被發現及詮釋之機會，使博物館成為吸引旅客、加值藝

術品之重要行銷工具。 

2、 下午自上海虹橋國際機場返回臺灣。 

 

參、 心得與建議事項： 

一、中國國際旅遊交易會(CITM)是兩岸旅遊交流重要平台，以臺灣參展團體所呈現精

緻旅遊產品軟實力，搭配台旅會辦理現場旅遊推介會、分享會等活動，對拓展大

陸客源及宣揚臺灣形象，具有重要實質效益；同時，配合交易會期間舉辦富有主

題特色的「臺灣之夜」推廣會，創造兩岸旅遊業交流互動機會，共同為臺灣特色

旅遊資源包裝行程，傳遞最新產品訊息給大陸遊客。綜此，中國國際旅遊交易會

(CITM)對深化旅遊合作，瞭解彼此市場發展趨勢和動向，提供最佳機會之窗，應

予持續重視及參與。 
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二、華東地區為赴臺旅遊重要客源地區，尤其上海、蘇州、崑山一帶臺灣企業及赴陸

工作人員較多，可藉其本地人脈優勢協助推廣赴臺旅遊活動，舉凡在文化、藝術、

宗教、生態、教育訓練、運動、休閒農業等領域，結合大陸本地員工、企業主、

家庭、專業愛好者，創造多元赴臺觀光型態，形成穩定及持續之旅遊人口。另臺

灣與大陸有著特殊的歷史淵源，尤其銀髮族對民國風情有些懷舊情結，對赴臺旅

遊存在高度興趣，近年臺灣無障礙旅遊設施漸趨完備，以銀髮族為核心之家庭旅

遊，亦或是值得研究開發的客群。 

三、完整觀光事業發展，除軟體行銷推廣，硬體資源規劃與管理亦屬重要一環，大陸

在風景區管理方面，將景區水準分為五級，各訂有不同項目評分標準，經官方評

定委員會現勘認定後授予該等級證明牌誌，後續營運期間倘有品質下降情形，亦

會遭委員會公告取消；臺灣在觀光地區品質維持度方面，或可借鏡思考採行優質

觀光區認證申請機制，交由客觀第三方機構辦理評鑑，經評鑑通過之優質觀光區

將能獲得政府相關資源與國際行銷協助，如有品質下降情形則啟動退場機制撤

銷認證，對臺灣整體觀光環境改善、經濟效益增長、永續資源維護及國際旅遊市

場能見度提升等方面應有所助益。 
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肆、 活動照片： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

台旅會上海辦事處並聽取本次行程及策展情形簡報 
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「臺灣小城故事主題之夜」方正光主任致詞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺灣小城故事主題之夜」來賓簽到處並設有臺灣茶葉品茗櫃台 
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台灣燈會展示主題區及分享會 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「2019 小鎮漫遊年」茶鄉小鎮奉茶體驗區 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「2018-19 台灣好湯-溫泉美食嘉年華」宣傳推廣 

 

 

 

 

 

 

 

加強金馬澎小三通離島旅遊推廣 
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臺灣觀巴協會推廣及喔熊展場照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

長榮航空及立榮航空主打臺灣自由行產品 

 

 

 

 

 

 

 

 

中華航空及臺灣飯店業者展臺 
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九族文化村原住民歌手表演及福壽山、武陵、清境三農場推廣 


