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摘要 

為掌握物流發展脈動，做為本分公司未來物流營運發展參考，乃規劃實地參

訪本次日本相關物流中心及國際物流展，發現日本之物流業務相較台灣有較先進

之設備輔助及講求效率之作業與服務，藉由此次參訪考察活動可獲致下列心得與

建議： 

一、2018國際物流總合展所體現是從自動化倉儲系統、軟件、無人輸送機及機器

人、綠能車、集裝箱、物流合理化管理等眾多的最新產品和服務彙聚一堂，

一切均以智能設備取代人力，作一些繁複性工作。 

二、未來物流業務為了滿足消費者少量多樣化需求，必須垂直整合整個供應鏈，

讓製造商與消費者之聯結緊密，縮減通路層級，並對水平關係之同、異業整

合支援，以降低成本，滿足客戶需求。 

三、為了滿足正確、快速之高效能品質服務，物流中心經由長年累積經驗及藉由

資訊科技進步，發展相關智能設備或簡化工作流程，促使物流配送系統更精

進，使生產至銷售間的運籌配送更為順暢。 

四、電子商務再度興起，網購風氣興起，宅配服務是未來新趨勢，選擇貨品特性，

配合商品相關性質，投資合適自動化設備，減少人力成本及提高配送效能，

增加物流配送資訊共享，強化付款金流機制。 

五、提供客製化的倉儲空間與環境、高附加價值之理貨、庫存管控及配送等物流

服務，提供客戶專業的第三方物流運籌服務，提升物流績效與企業競爭力。 

六、台糖公司要在物流業界立足，首先要界定選擇國際物流或區域物流，人力要

持續培養，引進優秀人才，經驗傳承，運用現代智慧型相關設備，在既有的

高雄物流園區為客戶創造價值。 

七、陸續開發高雄物流園區二期空地、小港特倉 B、C區及南科高雄園區倉儲用地

等成為物流倉儲基地，並與溪湖物流中心聯結成為物流服務網絡，提升營運

績效，除了扮演好 3PL角色外，努力朝向商貿運籌邁進。 
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壹、目的 

日本是較早啟動物聯網應用的國家之一，在全球各國中，日本現代物流產業

發展一直處於領先位置，對於自動化和資訊化的需求相當高，也長期致力於物流

技術的開發與應用推廣，其相關「智慧物流」之推動經驗與實務最值得觀摩學習。 

本公司「高雄物流園區」於 106 年 3 月購回經營後，初步規劃作為「進口高

單價商品之物流中心」及「都會型之綜合物流園區」；進口高單價商品物流中心

之招商對象主要以進口貿易商為主，利用園區設施與功能提供高附加價值之通

關、儲存、簡易加工、配送、運輸等服務，以成為進口商商品供應鏈之整合媒

介；都會型的綜合物流園區招商對象包括有製造商型的物流、零售商型的物流及

直銷商型的物流等，提供合法的物流用地及廠房給貨運、承攬、理貨及報關等業

者使用，以擴大對物流業者的服務。另為因應台南科學園區管理局多次函請本公

司積極開發「南科高雄園區倉儲用地」，本公司亦正進行該用地之規劃研究。日

本之物流產業發展甚早，物流中心具有先進之規劃，高效率之作業與服務配套措

施完善，是最值得觀摩學習之國家，為掌握其發展動向並做為分公司未來發展參

考，乃規劃實地參訪觀摩。 

此次赴日本考察智慧物流及國際物流總合展營運實務，其重點工作項目即為

藉由參訪觀摩活動，做經驗與技術的交流，瞭解新近之物流中心營運實務，進而

做為「高雄物流園區」營運調整修正方向及未來規劃本公司「南科高雄園區倉儲

用地」成為物流倉儲基地之經營決策參考。 
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貳、過程 

一、KASUMI佐倉流通中心 

 

（一）業種：超市 (供應日本關東地區 50間連鎖超市貨品) 

Kasumi 公司成立於 1961 年，由原生鮮食物加工廠逐漸擴展事業版

圖至物流中心、肉品分切、加工中心及超級市場，店鋪總達到 187間

(2018.5.27 止)。該公司中央物流配送中心管控採電子化作業，減少紙本

作業，具多樣溫控及氣控之倉儲空間，主要以健康、即食、個食、簡便、

保存為其考量。 

（二）地址：千葉県佐倉市太田 2456-1 

（三）經營管理： 

由於該物流中心每日必須配送生鮮或其他型態食品至多地多點多型態之超

市，使用籠車裝載貨品，以出貨線搭配固定路線規劃配送節點，而不同型態貨品

以顏色搭配電子標籤作為區分，以快速分揀商品。 

圖 1.1以籠車裝載貨品 
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在物流管理上，採由下而上之儲存模式，為提升戰力獎勵現場作業員工提出

實際且符合經濟效益之創新作法，例如：當須溫控之產品於運送車短暫運送時（由

溫控倉庫至溫控運輸車之搬運過程中），搬運車上置冰雹且以隔離裝置包覆，既經

濟又實用。 

圖 1.2籠車裝載不同貨品技巧 

 

佐倉流通中心介紹時特別提到，該流通中心目前並未有什麼先進自動機器設
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備，主要是從作業流程中探討如何簡化流程，其中有提到事先規劃好備貨，讓載

貨卡車一到馬上裝貨是其最高原則，因為佐倉流通中心認為等待昰一種成本，藉

由車輛排程，預為備貨及回頭車運用等來降低成本，提高物流績效。 

經營策略就是要消費者感動的行銷模式，從根基作起，員工有快樂的工作環

境，能創造出讓消費者物超所值的高 CP值感，產生正向循環系統，企業才能永續

經營，故在倉儲區裡所看到的都是籠車，没有所謂自動機械設備，但是經由智慧

的排程規劃，能正確、快速完成物流相關要求，讓 Kasumi 的物流中心締造神話，

利用智慧與智動化機械設備與系統、打造出順暢流程，使得作業效率省時及省力

化，於物流業界立於不敗之地。 

圖 1.3正向優質工作環境 
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二、株式會社 Moving 三鄉網郵購物流中心 

 

（一）業種:百貨業  

是丸井旗下物流子公司。專門針對網購設計的自動化倉庫，可因應全

般倉儲業務的最新物流中心，以此為基礎展開的 O2O線上線下一體化，將

庫存完全整合，取得成功，年營收已達 2兆日元，三鄉中心引進挪威全自

動倉儲系統 AUTO STORE無人存取小車系統，保管效率提升 3 倍，作業效率

提升 4倍，該中心處理量可達 2.1萬件/日，年出貨量達 259 萬件，處理商

品為服飾鞋類商品，商品 SKU數 110萬個，經常出貨的約 50 萬個 SKU，平

均 1 SKU約出貨 2件。 

（二）地址 : 埼玉県三鄉新三鄉 RARA CITY3-2-1 

 （三）經營管理： 

近來，物流系統急遽變化，對網路購物的需求擴張，各大物流業者提供商品

宅配的服務。對於貨品處理，「縮短配送時間」、「提升搬運的效率」及現今「少量

多樣的消費需求」，大規模自動化揀貨已不適用。網購訂單易受時間和天氣等不穩

定因素影響，如何最佳化的運用人員及設備？如何使通路商品物流高速化且實現

低成本的經營？ 

株式會社 Moving 三鄉網郵購物流中心利用機器人取貨、移動櫃、自動倉儲

設備，收納、取貨全都交給機器人，帶著輪子的小機器人，在軌道上忙碌奔走，
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看起來很像玩具車，不過看看軌道下方，其實是一個個裝滿貨物的儲物箱，這是

挪威科技公司研發的機器人物流系統 Autostore。 

傳統的倉庫，貨架總是要堆得高，空間才夠，還得浪費人力收集貨物，有了自動

倉儲系統，就不用推著車，在一排排貨架中，跑來跑去找貨物了。 

圖 2.1傳統倉儲空間概念 

 

「AutoStore是個立方體的倉儲系統，能夠有效利用每個空間，把浪費的空間變

成儲存的空間，還能把這個空間擴展到 2倍、3倍，甚至 4倍，不用另闢倉庫存

放。」 

圖 2.2自動倉儲的空間概念 
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每個儲物箱長 60公分、寬 40公分，就像積木一樣一個疊一個，最多可以疊到 4

公尺高，組裝有彈性，還可以客製化，把儲存空間運用到最大，想要收納跟取貨，

就交給機器人。 

圖 2.3機器人在軌道上來回移動取貨 

 

「用無線電控制的機器人在軌道上來回移動，抓起儲物箱送到工作，除了出貨，

也能補充貨物。」 

圖 2.4機器人在工作站取貨儲存 

 

機器人 1小時能處理 2千件貨物，從來不請病假，而且很省電。 

「10個機器人所需的電力，相當於一台吸塵器，還能夠把燈關掉，節省電費。」 

圖 2.5機器人電力不足時自動到充電站充電 
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顧客在網路上下單後，資料自動進入電腦系統，控制機器人取貨，電腦還會自動

篩選熱門商品，放在最上層，減少機器人到底層挖商品的機率。 

「取貨單裡的商品都收集齊全後，就能送往下一站，所有的物品都能在 AutoStore

工作站上，妥善包裝、貼標籤，準備送到客戶手中。」從收到訂單到準備出貨，

整個流程不超過 30 分鐘，超方便的系統，這樣的設備能有效的增加販賣品項，機

器人會幫忙出貨，讓作業過程變得輕鬆。 

 

 

圖 2.6機器人揀貨交由工作人員包裝出貨 

 

 

 



11 

 

三、2018國際物流總合展 

 

日本國際物流總合展每兩年舉辦，是亞洲物流盛事，不容各界錯過。同時為

亞洲地區規模最大的物流專業展覽會，探討最新產業趨勢、科技與設施應用。導

入無人機、電動車、AI、機器人，讓物流設備、物流合理化應用及管理、軟體及

多元化產業機能服務等眾多最新產品和服務匯聚一堂，企業為效率化使用新技術

與最適化物流設備。 

今年在東京台場 Big Sight 展場舉辦，展出最新式物流科技設備與系統，

包括：節能高荷重能力的各式堆高機；自動化倉庫與揀貨系統的高速度結合；物

聯網與物流設備整合；高速自動分揀機；各式無縫鏈接搬運裝卸設備與包裝機器

等，參展企業有大福、村田、西部電機、住友重機、豐田織機、北商、岡村、沖

繩航空港、普洛斯等，展出約 1,800個展位，約 500家企業參展，是了解日本最

新技術與設備的展覽。 

一如以往，在觀展中參觀了解最新物流設備、科技化應用產品及資訊系統服

務外，展會中更是聚集國際物流廠商及業者在此交換全球新技術、新應用、新焦

點，透過觀展將為您找尋各種經營模式與窒礙難行解決改革方案，提供觀展者一

個新機會、創造業務、媒合商機，進而提升企業競爭力的契機。 

日本具有巨大的物流設備消費市場，商機開發可達到 4400億日元。近年，

在亞洲各國呈現出與外國企業開展業務合作以及開拓領國市場的顯著態勢，亞洲
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地區正在形成統一的市場。為提高效率，實現客戶滿意度，減少過剩庫存，優化

供應鏈是企業積極追求的課題，觀展令人耳目一新。 

四、佐川急便株式會社 佐川東京運籌中心(STLC) 

（一）業種:綜合物流業 

佐川急便成立已整整六十年，享譽日本，可謂快遞宅配鼻祖之一。說

起快遞宅配，除了雅瑪多（黑貓宅急便），日本最負盛名的莫過於佐川急便

了。目前其銷售規模已超過 560億人民幣，擁有 83,900位員工，在日本設

有 424家具備物流服務能力的據點和 1,434家分支機構，自有車輛多達

25,000台，為日本以及全球 102個國家、超 93萬家客戶提供每年 1億件

包裹配送服務，有聯結全國交通網的貨車轉運站，東京都內最大規模的綜

合物流中心。 

（二）地址:東京都江東区新砂 2丁目 2番 11号 

（三）經營管理： 

佐川東京物流中心總建築面積 75,000多平方米，共有 5層，可全天候 24小

時運行，從貨物入庫到訂單分撥全流程自動化，採用兩套皮帶分揀機進行分揀，

每小時可分揀 22,000 件包裹，每天可處理至少 20萬件包裹並配送到關東地區。

從國際物流到物流倉儲業務、國內運輸，實現一條龍國際運輸，並提供全球性的

全方位物流，如商品從國外辦理國際運輸（海運、空運）、報關，並在倉儲、物流

中心進行保管、物流加工等， 亦可依客戶需求，直接配送至門市或消費者手中。 

在日本配送的部分幾乎都使用籠車，分揀現場整齊、流程、高效的運作能力

是值得我們借鑑和學習的，將快遞高效、安全、完整的交給客戶是最終的目的、

如何避免暴力分揀、降低錯誤率、實現合理利潤，或許應該從現場現實狀況去分

析從而重新梳理思路、設計合理的流程、適度採用自動化。 

圖 4.1佐川東京運籌中心裝卸碼頭 
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使用門型 3邊掃瞄識系統來作區域分貨，在貨品上之有辨識條碼不可放置與

輸送帶接觸面，即辨識條碼朝上或左右兩邊均可，對於圓型或不規則型，會滾動

貨品，可放置於固定籃內，經過門型掃瞄系統後，系統即可斷應於何站轉出，如

果無法判別時，轉向錯誤方向輸送帶，由人工調整貨品辨識條碼位置，重新導入

門型 3邊掃瞄識系統，再次確認，輸送過程速度相當快，每小時可分揀 22,000

件包裹。 
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圖 4.2集貨場三方掃瞄辨識分貨(自行收集繪製) 
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五、株式會社 ACCA 國際(大和 House工業株式會社 EC物流中心) 

 

（一）業種：成衣服飾業 

ACCA項目屬於電商、服装、第三方物流倉儲服務（3PL）行銷，處理

400多個服裝品牌的履行服務提供商，ACCA提供從物流，客戶支持，產品

拍攝工作室，網站創意等各方面的業務運營。 

（二）地址：千葉県印西市泉町 1-2  千葉物流園區(プロロジス-パク千葉) 

（三）經營管理： 

ACCA從事國際物流，是成衣服飾及鞋業，電子商務快速成長發展，競爭

越趨於白熱化下，促使物流業亦須跟隨腳步，改變相關作業流程，扮演關鍵

性的經濟動脈角色，以符合新經濟消費變化，為確保貨品正確、順暢、快速、

流通至消費者，其貨品揀貨、處理等環節上的時程改善，減少人力成本又能

正確揀貨分貨是最關鍵因素，倉庫有效的儲存和運送對於迎合消費者對於快

速且實惠的配送日益增長的期望至關重要。 

面對當地人工成本高，工人數量少，消費者要求快速到貨的需求，使用

機器人系統應用在電子商務配送流程，在物流操作上使用了「貨到人」機器

人系统，有效應對國際電商的物流倉儲作業挑戰。目前在約 900 坪的倉庫中

引進了 30個機器人和 800個貨架，將其運用於電子商務進出倉及運輸等物

流業務。 
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圖 5.1機器人載貨在倉儲區流動 

 

一般揀貨是人到貨方式，業務量增大時，造作人力不足及體力負荷，故

引用一套「貨到人」機器人系统，使得作業功能上大大提昇其效率。機器人

貨架，高度 2.2 公尺，大大提升了倉庫的存儲容量。機器人揀選系統的存儲

能力比普通隔板貨架高約 35%以上，且整個倉庫沒有揀貨員行走，無需設立

過多主通道；其次，貨架擺放密度高，倉庫面積的利用率大大提升。另外，

分散存儲+隨機存儲的方式將同一種商品分散到不同貨架的不同貨位，令同

一個貨架上的 SKU組合儘可能多，可大大提升庫位利用率。 

圖 5.2機器人依據地板上辨識條碼判斷移動 

 

不只可減少儲存面積和減少人員開支，工作效率真有顯著提高，可達到



17 

 

人工的 3-4倍，降低人工成本及作業失誤率。機器人通過搬運貨架實现自動

化揀選，並根據貨品的訂單频繁程度優化货架整體佈局，整個倉庫 SKU達到

30萬。面臨作業人力逐漸減少趨勢，「貨到人」機器人系统確實可改善目前

窘境，將繼續擴充貨架及機器人。 

 

圖 5.3機器人載貨至工作人員前揀貨 

 

機器人結構小型化、荷載提升，舉升能力最多可達 500kg，使用高速、高精度二

维碼導航技術，機器人能够自主迴避障礙、無線通信等功能，並完成多機器人交

互學習和訊息融合，採用鋰電池超長續航力，可自動充電，维持 24 小時不間斷運

行。圖 5.4機器人載空貨架至工作人員前上架貨品 

 

在未來，倉儲機器人系統和電商倉配將會有更加緊密的合作及更廣泛的場景

應用，不斷突破倉儲效率瓶頸，致力於真正實現電商無人倉儲。 
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參、心得及建議 

參觀 2年一次國際物流總合展，宛如物流朝聖，在有限時間裡，獲取最大的

資訊，效益極大化。觀摩智慧物流技術、解決方案及創新經營模式，提升企業物

流服務技能，透過參訪了解日本應用科技、無人化，發展產業物流及提高物流技

術、知識與管理上之效能。 

新商貿探討最新產業趨勢、團員間彼此相互分享參訪心得藉以達到異業交

流。參訪行程深具「多元化」、「深入化」、「實務化」；透過參訪見學，吸取寶貴物

流經營 KNOW-HOW與技術，活絡經營思維。經由此次參觀訪問活動可獲致下列心得

與建議： 

一、2018國際物流總合展所體現是從自動化倉儲系統、軟件、無人輸送機及機器

人、綠能車、集裝箱、物流合理化管理等眾多的最新產品和服務彙聚一堂，

一切均以智能設備取代人力，作一些繁複性工作。 

二、未來物流業務為了滿足消費者少量多樣化需求，必須垂直整合整個供應鏈，

讓製造商與消費者之聯結緊密，縮減通路層級，並對水平關係之同、異業整

合支援，以降低成本，滿足客戶需求。 

三、為了滿足正確、快速之高效能品質服務，物流中心經由長年累積經驗及藉由

資訊科技進步，發展相關智能設備或簡化工作流程，促使物流配送系統更精

進，使生產至銷售間的運籌配送更為順暢。 

四、電子商務再度興起，網購風氣興起，宅配服務是未來新趨勢，選擇貨品特性，

配合商品相關性質，投資合適自動化設備，減少人力成本及提高配送效能，

增加物流配送資訊共享，強化付款金流機制。 

五、提供客製化的倉儲空間與環境、高附加價值之理貨、庫存管控及配送等物流

服務，提供客戶專業的第三方物流運籌服務，提升物流績效與企業競爭力。 

六、台糖公司要在物流業界立足，首先要界定選擇國際物流或區域物流，人力要

持續培養，引進優秀人才，經驗傳承，運用現代智慧型相關設備，在既有的

高雄物流園區為客戶創造價值。 
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七、陸續開發高雄物流園區二期空地、小港特倉 B、C區及南科高雄園區倉儲用地

等成為物流倉儲基地，並與溪湖物流中心聯結成為物流服務網絡，提升營運

績效，除了扮演好 3PL角色外，努力朝向商貿運籌邁進。 


