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摘要 

本次計畫著重於自然生態旅遊經營管理模式，又因新加玻及馬來西亞是穆

斯林旅客眾多的旅遊國度，這次除了探訪自然生態景點外，也特別留意兩個國

家間對於穆斯林客群的友善設施。故參訪了甘榜格南、馬來傳統文化館、蘇丹

回教堂、玻璃興都廟、丹絨比艾國家公園等地。 

透過本次參訪了解新加坡結合周邊園區創造更多旅遊品項，本處轄區境內

七股地區未來也可借鏡即類似此模式。藉由馬來西亞丹絨比艾國家公園位處偏

遠，反觀本處轄區例如鰲鼓溼地、黑面琵鷺賞鳥區都較屬偏遠之地，雖大眾運

輸交通工具不便捷，卻可推廣台灣觀巴，可大大增加前往的便利性，是可以持

續推廣的策略。 
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壹、 前言與目的 

新加坡中約 63%屬於本國公民，其他則屬永久居民或外籍勞工，約有 23%本

國公民在新加坡以外地區出生。本地居民（本國公民及永久居民的總稱）中，華

人占約 74.2%，而歐亞混血人口和其他族群則占約 3.2%，馬來人占約 13.4%，印

度裔占約 9.2%。其中華人大部分源自中國福建、廣東和海南等地。這樣一個多元

民族、多元文化的移民社會，造就此區匯集了世界上多種宗教。佛教占總人口約

33.3%人；基督教（包括基督新教、天主教及其他教派）占約 18.3%；伊斯蘭教總

人口占約 14.7%，全國現共有穆斯林約 34.8萬人，並建有清真寺約 80座，其中

蘇丹清真寺猶為著名。而鄰近的馬來西亞則是規定伊斯蘭教（回教）為國教。為

配合交通部觀光局 2017 年施政重點，推動「開拓多元市場策略」之觀光政策，

布局東南亞市場，營造友善接待環境，並吸引穆斯林主題客源來臺觀光旅遊，此

次參訪行程安排部分部分穆斯林景點。 

此外，雲嘉南濱海國家風景區生態資源豐富，近年也在強力宣傳賞鳥旅遊、

生態旅遊等主題，如 2018年 11月將於嘉義布袋高跟鞋教堂園區舉辦「第九屆亞

洲賞鳥博覽會暨 2018 台灣賞鳥馬拉松」活動，同時也積極推動生態旅遊景點，

例如口湖遊客中心、井仔腳瓦盤鹽田、台灣鹽業博物館等等，希望透過本次參訪，

可以了解新加坡及馬來西亞穆斯林友善設施及生態旅遊景點設施、宣傳推廣及經

營管理。 
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貳、 行程概要 

日  期 行     程 

4月 5日(四) 
啟程：臺北→新加坡 

住宿新加坡 

4月 6日(五) 
新加坡河川生態園 

夜間野生動物園 

4月 7日(六) 
新加坡植物園 

麥里芝自然觀光步道(因下雨而取消) 

4月 8日(日) 

甘榜格南(Kampong Glam) 

馬來傳統文化館 

蘇丹回教堂 

4月 9日(一) 

前往馬拉西亞 

柔佛古廟 

玻璃興都廟 

4月 10日(二) 

丹絨比艾國家公園 

前往新加坡 

住宿新加坡 

4月 11日(三) 
返程：新加坡→臺北 
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參、 參訪過程 

一、新加坡河川生態園 

此區有四大主題園區：日間動物園,夜間動物園,河川生態園和裕廊飛禽

公園，都在鄰近區域，所以行銷推廣策略上也常以套票方式作優惠推廣。從

市區前往，多須先搭乘地鐵再轉乘公車，由於當地國外觀光客眾多，故網路

亦有多家旅行車除代售票券外，同時也提供收費的接駁服務，亦有部分遊客

搭乘計程車前往，平均車程約需 30~40分鐘。 

新加坡河川生態園(River Safari)，2013年 04月程裡，集結世界各地

河川為主題的野生動物園，園區有亞馬遜河、密西西比河、尼羅河、湄公河

等八大河川展區，介紹水生及陸生動物，種植 150 種植物、超過 300 種動

物，5,000多個水陸生動物。園區大部分為室內空間，戶外走道或展區也多

有屋頂設計，以致參訪過程較不易受天候影響下雨天，園區內有兩種乘船體

驗，包含亞馬遜河探索(2013 年 12 月推出)和河川生態遊船(世界上最長的

人造河流，船上提供英語自動導覽)，此 2 者票價與入園門票分別計價，遊

客可自由選擇或是購買套票，也因應了許多背包客或是重遊者的需求。 

園區動線單純，以河流為中心打造環形園區，主要環形步道周圍再旁出

各展示區，動線簡單清晰，且不容易有景點遺漏之情形，全區觀賞體驗時間

約 2~3小時。 

  

網站上票價一目了然 聯合票券可自由搭配取得優惠價格 
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另提供多達種環境教育行程 園區內提供祈禱室空間 

 

園區地圖 
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園區門口即為公車等候區及計程車載客區 

  

與鄰近園區的指標清楚，但僅英語標

語 

園區分布各區解說導覽牌面，但僅提

供英語說明 

  

河川生態遊船體驗，船上會播放英語導覽 
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園區內不同乘船體驗須另購票(購票

處) 

乘船處旁空間規畫良好，提供嬰兒車

/輪椅停放區 

  

戶外走道不僅有屋頂設計，如無屋頂設計，也會有遮雨設計，減少日曬或下

雨的旅遊不便，走道上約每 200公尺就設電風扇，可減少水生園區中的潮溼

感且也因應新加坡炎熱天氣 

  

各區入口牌面含英文、中文、馬來西亞文及日文 

 

二、夜間野生動物園 

1994年開業的夜間野生動物園毗鄰新加坡動物園(Singapore Zoo)，是

全球首個展示夜間動物的野生動物園，園內有 130 多個品種的 2500 多只

動物，其中許多是本地土生土長的動物，例如瀕臨滅絕的亞洲象、馬來貘和
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馬來虎。 

動物園內有四條徒步探索小徑，可以深入叢林探險，或是可以選擇搭乘

新加坡夜間動物園遊覽列車，同一個園區，透過不同的遊園方式，除了從不

同角度欣賞外，更能符合不同群眾的旅遊需求，現場也可發現等待搭乘電車

的遊客絡繹不絕。 

 

 

提供夜宿體驗活動 在地特色用餐的體驗活動(共有 3

種) 

 

 
小團體的專人導覽解說行程 提供免費的英語導覽車及收費的外

語(共 8種語言)導覽車服務 

  

現場入口廣場 園內搭乘列車指標 
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現場表演告示 遊覽列車候車處 

  

遊覽列車乘車處 夜間動物園內指標皆為低亮度 
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園區導覽地圖，清楚介紹不同參觀路線，符合更多群眾旅遊需求 

 

三、新加坡植物園 

世界文化遺產，與柬埔寨吳哥窟和中國長城等地標齊名，為新加坡“花

園中的城市”美譽再添佐證。1859年，農業園藝協會(Agri-Horticultural 

Society)將一片 60 英畝的廢棄種植園轉變為一個熱門的休閒花園，就是新

加坡植物園。 

植物園內枝繁葉茂、百花齊放的寬闊綠地，不僅是慢跑、用餐或閒逛的

理想休閒場所，園內景點包括國家胡姬花園，這裡展示的胡姬花規模堪稱全

球之最，擁有超過 6萬株植物和胡姬花。 
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植物園路口處 

  

入園處地圖牌面 旅服中心電子導覽設施 

  

旅服中心 旅服中心摺頁 
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現場草皮環境及涼亭 園區內亦有經營餐廳 

  

園區內部分步道為保護地面植栽，設

計特色步道 

園區內步道及介紹牌面，介紹面僅英

文介紹 

  

園區內各項警示牌面 蘭園入口處電子宣傳看板 
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蘭園前廣場座椅設計 蘭園入口意象 

  

蘭園售票處 蘭園內設置 2~3處禮品店 

  

蘭園地圖牌面 園區內大廣場同時也是藝文表演舞台 

 

四、甘榜格南(Kampong Glam) 

甘榜格南最初是梧槽河(Rochor River)河口的一個小漁村。馬來語 

“kampung”  意為“鄉村”，哈芝巷(Haji Lane)是購物狂嚮往的勝地，種

類繁多的多品牌店、奇特的精品店、時尚酒吧和咖啡廳沿街一字排開。遊客

也可以選擇到阿拉伯街(Arab Street)和巴梭拉街(Bussorah Street)選購

波斯地毯和卡巴雅(kebaya)  連衣裙（傳統娘惹服裝）等傳統商品，以及手

工調配的香水，雖然此行未到阿拉伯街和巴梭拉街，仍可想像這個小區式非

常多元、熱鬧又繽紛的小區。 

  

小區內有不少面大幅彩繪牆面，相當 哈芝巷巷內空間雖小，但店家林立，
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亮眼，也讓遊客從遠處可以辨識 路旁也是座位區 

  

哈芝巷道路指示牌面 小區內建物形式一致，很多店家 

  

此區也有許多穆斯林餐廳，餐廳內展

示可蘭經 

穆斯林餐廳標示 

 

五、馬來傳統文化館 

甘榜格南皇宮(Istana Kampong Glam) 由蘇丹阿里(Sultan Ali) 於

160 年前所建，曾是馬來蘇丹在新加坡的皇宮。這片馬來蘇丹王朝統治時期

的權力重鎮之地，經過一番整修，以馬來傳統文化館的新角色重現昔日輝煌。 

馬來傳統文化館通過歷史文物、互動多媒體，以及新加坡國家收藏和民

間捐贈的展品，展示了新加坡馬來社群豐富多彩的文化遺產。 
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馬來傳統文化館入口 入口廣場，十分乾淨 

  

館內展示 館內展示 

  

館內也設計拍照區 

  

電子媒體介紹，但無其他語言 體驗拍照區 

 

六、蘇丹回教堂 

身處歷史悠久的甘榜格南區，一定不要錯過蘇丹回教堂，它有個華麗壯

觀的金色圓頂和寬敞的祈禱堂。蘇丹回教堂又名 Masjid Sultan，是新加坡

著名的回教堂，也是新加坡最迷人的宗教建築之一。 

蘇丹回教堂建於 1824 年，用於紀念新加坡的第一任蘇丹— 胡先沙蘇

丹(Sultan Hussein Shah)，新加坡開埠者史丹福萊佛士爵士當年出資 3000 
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元興建一個具有雙結構屋頂的單層建築。一百年後，這座回教堂因年久失修

而破舊不堪，目前所見的回教堂是在 1932 年，由新加坡歷史最悠久的建築

事務所設計和重建。 

  

蘇丹回教堂多語言指標 蘇丹回教堂全貌 

  

周邊道路也有完善的規劃 參拜前洗淨處 

  

教堂外休憩及放鞋處 到訪當日遇禮拜日，遊客不得進入 

 

七、柔佛古廟 

柔佛古廟是一座位於馬來西亞柔佛州新山市直律街的古老寺廟，古廟周
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圍都是高聳的摩天大樓包圍著。古廟整個建築是根據中國南部建築而設計，

帶有濃厚的潮州建築風格。古廟分為前院、主樓、後院與廂房。它的屋頂設

計是採用逐步增高方式，即前院山門屋頂最矮、大廳正門屋頂較高、祭拜廳

屋頂更高，而大廳屋頂最高。這是中國傳統建築物特色，通過屋頂高低層次，

以突出大廳的重要性。 

  

柔佛古廟正門 古廟內部分建築整修中 

 

八、玻璃興都廟 

建於 1928 年的 Arulmigu Sri Rajakaliamman 興都廟是新山最古老的

印度廟宇。理事會遵循印度廟“12年 1翻新”的習俗，在 2007 年 8月重建

廟宇，並以玻璃作為重建主題，在廟身磚牆上，鑲上 30萬片、6種顏色（藍、

黃、紅、紫、綠及白）玻璃，耗資 300萬令吉，目前，它是全世界絕無僅有，

以 90%玻璃打造成的金光閃爍印度廟，已經被列入馬來西亞紀錄大全。 

  

廟宇位置極為偏遠，沿路也沒有良好

道路及指標。 

玻璃廟正門，樣式華美，但整體環境

仍相當簡陋、髒亂 
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廟宇正面照 但玻璃藝術確實華美細緻 

 

 

屋頂裝飾品也很精緻 戶外置鞋處，但是是收費的 

  

靠近市中心還有一個玻璃廟 因地理位置近鬧區，參訪人數也多 

 

九、丹絨比艾國家公園 

大馬好望角~丹絨比艾，位於馬來西亞半島、柔佛州最南部，是在亞洲

大陸的最南端。這個國家公園範圍廣擴並擁有廣大的紅樹林，整個林區被規

劃為保護區，園區內整體設施稍舊、整潔程度尚可，遊客也很少，但動植物
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生態相當豐富，不難看出這片紅樹林養分充足。 

  

入口處 

  

入口處指引牌示 入口意象-展示獨特的地理位

置，石牌形採用同名的 Piai樹 

  

宣導告示牌面 廁所環境簡單，淨下設施也用簡單的

水桶取代 
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旅遊諮詢站 園區內方始指引牌示 

  

園內步道設施注重減少環境衝擊 步道上方也有遮雨棚，相當舒適 
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園區內潮間帶生態相當豐富 

  

涼亭設施 步道設施 
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亞洲最南端的地標 

 

肆、 心得與建議 

本次計畫著重於自然生態旅遊經營管理模式，又因新加玻及馬來西亞是穆

斯林旅客眾多的旅遊國度，這次除了探訪自然生態景點外，也特別留意兩個國

家間對於穆斯林客群的友善設施。 

生態旅遊景點多處郊區、交通較不便捷、鄰近景點較少、環境大為維護不

易，但在新加坡這樣的劣勢，皆已透過結合周邊園區，如河川生態園、動物園

及夜間動物園，共用公共運輸節點、套票，創造該區可以規劃一整天的行程，

園區內也透過美食業者進駐，增加其豐富度及便利性，區位劃分、旅遊屬性不

同(如河川 VS動物)、時段不同(白天 VS夜間)，園區間少了競爭，多了合作，

網路上也可以查詢到許多套票優惠、接駁車、外語導覽等各項訂購服務，提升

了便利性，遊客人潮自然多。本處轄區境內七股地區即類似此模式，同一場域

內有七股鹽山、七股遊客中心(尚未開放)及台灣鹽博物館，三景點經營單位皆

不同，如何合作、區位劃分是未來更需要努力的課題。 

馬來西亞丹絨比艾國家公園位處偏遠，大眾運輸交通未到達，當日我採計

程車包車方式前往，總共花費近 4千元台幣，費用相當昂貴。反觀本處轄區例

如鰲鼓溼地、黑面琵鷺賞鳥區都較屬偏遠之地，雖大眾運輸交通工具不便捷，

但近期推廣台灣觀巴，可大大增加前往的便利性。 

新馬兩國雖然穆斯林旅客多，許多在地居民也是穆斯林族群，但新加坡飯

店內或是捷運站廁所內也不一定常見有相關設施，經觀察應是區域性問題，常

聚集穆斯林群旅客的地方，相關友善設施的密度則較高，飯店部分則可能因入

住時未提出此需求，故飯店未做此安排。馬來西亞本身就是穆斯林民族，相關

設施更是密集，但即使如此，到了偏遠的國家公園，也還是只能採用應變措

施。本處轄區客群，穆斯林旅客極少，如大費周章改善相關友善設施，建議可

以朝向較簡便的應變措施做起，待未來穆斯林客群增加至一定程度後，再辦理

更完善的相關設施改善工程。 


