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摘要 

    中華民國政府在蔡總統上任後積極推動新南向政策，該政策雖以民間企

業為主，也結合國營事業單位，以扮演較積極的角色，在需要組織性作為的

時候，國營事業可以有指引的作用。台灣自來水股份有限公司產水量 860 萬

立方公尺/日，全台計有 144 個供水系統，超過 350 座各式各樣的淨水場，

水源來自河川、水庫、地下水、鹽化水及海水等不同的水源。在 30 年前，

台灣自來水事業同樣經歷了工業快速發展所帶來的水質污染問題；近年來，

台灣則經歷極端氣候、旱澇不均的供水危機，台水公司發展了颱風汛期、停

電不停水的穩定供水機制，諸如水庫分層取水、調整池、水庫壩頂取水、聯

通管、開發伏流水等因應這些水質處理的困境。台水公司之經驗與技術已達

國際水準，可協助印度等新南向國家提升供水品質。 

    本次受外交部駐印度清奈(Chennai)辦事處轉函邀請本公司郭董事長俊

銘參加 2018 年 3 月 21-22 日於泰米爾那都州(Tamil Nadu, TN)與 SRM 大學

合辦之 World Water Day 研習會，本公司藉此機會向印度官方及水產業代表

說明台水創立迄今之成長歷程，目前自來水建設之實績及相關台灣水產業協

力廠商之實力等，展示了台水於全世界水產業的競爭優勢，並具體提出未來

與泰米爾那都州在水務工作方面的合作規劃，期待未來實際合作工作順利推

展，並建立未來台灣水產業技術在印度扎根之基礎。 

    泰米爾那都州(Tamil Nadu,TN)是印度南部的一個州，南臨印度洋，東隔

孟加拉灣與斯里蘭卡相望，面積 13 萬平方公里，人口約 8,000 萬，居民主要

是坦米爾族，官方語言是坦米爾語，首府是清奈。 

本次印度參訪行程，主要參訪考察其首都清奈地區，7 天行程之內容包

括拜會 TN 州政府市政管理及水資源部部長及次長、參加 TN 州 SRM 大學水資
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源高峰會、參加 TN 州舉辦之全國水資源安全研討會、參訪 NEMMILI 海水

淡化廠、拜訪 Chennai Metro Politan Water Supply & Sewerage Board 總工程師、

及參訪 KILPAUK water treatment plant 淨水廠與印度理工學院(IIT)馬德拉斯

分校，收穫可說相當豐碩。本次行程不僅使台水公司對 TN 州水務產業之上、

中、下游有更進一步之認識，也建立未來台灣水產業在 TN 州投資之基礎。 

這趟參訪行程，使我們瞭解目前 TN 州的供水來源來自地面水(河川、湖

泊)、地下水及海水淡化廠。TN 州內河水、湖水普遍有污染情形。目前清奈

市污水下水道系統僅能處理每日 48 萬立方公尺之污水量，因此地面水有高

濃度氨氮、總有機碳等;地下水含有高濃度總溶解固體物、鐵及氟化物，且

地下水面以每年 0.4m 速率下降。海水淡化廠每日供水量 20 萬立方公尺，主

要技術來源為以色列。清奈市供水普及率僅約 35%，漏水率高達 55%，淨水

設備不足且老舊、水價平均約新台幣2.25元/度。從上述相關資料中可發現，

身為首都之清奈供水環境落後台灣甚多，相關基礎建設老舊不足，仍具有極

大的發展空間。 

印度在 1951 年人均可用水量為 5177 m3/年，當時印度人口為 3.61 億人

口。到 2001 年，印度人口為十億人，人均可用水量下降至 1820 m3/年。估計

到 2050 年人均可用水量會降至 1140 m3/年。全印度已來到嚴重缺水的情況，

在泰米爾那都州尤其嚴重。依據前述之市場趨勢，預期自來水及水資源相關

產業之需求成長潛力相當可觀。台水公司與國內相關水務公司約 40 家企業

已組成「台灣水資源菁英團隊(Aqua A-Team.Taiwan」，將來能把台灣自來水

相關技術推至印度市場，開拓國外自來水業務商機，以利企業的永續經營與

國家經濟發展而努力，希望本次參訪印度相關單位所建立之關係及本報告相

關資料，能為新南向水務產業發展奠立基礎。 
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印度泰米爾那都州國家水資源安全

研討會及當地自來水產業參訪 
 

一、參訪目的 

    隨著全球供應鏈重整，東協及南亞國家等新興市場國家迅速崛起，

而同為亞太地區的重要成員，臺灣的經濟發展與區域內許多國家具有

高度關聯性，尤以近年來東協國家已穩居我國第二大出口市場與第二

大對外投資目的地，面對區域經貿整合趨勢，以及整體對外經貿策略

考量，政府提出新南向政策工作計畫，總共分為四大主軸，包括(1)經

貿合作：擴大與夥伴國產業供應鏈整合、內需市場連結及基建工程合

作，建立新經貿夥伴關係;(2)人才交流：強調以「人」為核心，深化

雙邊青年學者、學生、產業人力的交流與培育，促進與夥伴國人才資

源的互補與共享;(3)資源共享：運用文化、觀光、醫療、科技、農業、

中小企業等軟實力，爭取雙邊及多邊合作機會，提升夥伴國生活品質，

並拓展我國經貿發展縱深;(4)區域鏈結：擴大與夥伴國的多邊與雙邊

制度化合作，加強協商及對話，同時善用民間團體、僑民網絡及第三

國力量，共同促進區域的安定與繁榮。 

為了配合政府新南向政策，台水公司與國內水務工作相關企業成立「台

灣水資源菁英團隊(Aqua A-Team.Taiwan, AATT」，利用台水公司對於大型

供水系統(供應 200 萬人左右)及小規模僅供應幾百人的供水系統的設計、施

工及操作經驗，並結合國內水務工作相關企業可以提供所有設備及管線，台

灣水資源 Aqua A-Team (AATT)可將相關技術輸出至東協及南亞國家。 

    由於上述所提之水產業優勢及郭董事長俊銘先前至印度宣傳行銷之成

果，TN 州州政府所屬投資公司(Tamil Nadu Water Investment Company 

Limited)執行長 K. Ashok Natarajan 頃函邀請駐清奈辦事處推薦台灣自來水
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公司參加印度海水淡化協會(India Desalination Association)南區辦公室與 TN

州 SRM 大學化學工程系合辦「世界水源日」(World Water Day)研習會，講述

我國水源淨化科技，提供安全飲水及廢水處理在利用相關技術。台水公司更

進一步拜訪 TN 州政府市政管理及水資源部主管，洽談未來 AATT 協助印度

提升水資源處理及管理的合作架構，希望能進一步為未來台灣水務產業前進

印度投資及技術輸出打下深固基礎。 

 

二、參訪行程 

本次會議及參訪時間為 107 年 3 月 20 日至 3 月 26 日，計停留印度清奈

7 日，行程與內容詳如下表： 

表 1 出國行程表. 

月 日 
星

期 
時間 行程 地點 移動方法 

備

考 

3 

20 二 

14:10- 
18:55 

臺 灣 桃 園 國 際 機 場

TPE→新加坡樟宜機場

SIN 

新加坡 航空  

20:20- 
22:00 

新加坡樟宜機場 SIN→

印度清奈機場 MAA 
清奈 航空  

23:00- 
23:30 

印度清奈機場 MAA→

飯店（清奈） 
清奈 汽車  

 
住 宿 ：  LE ROYAL 

MERIDIEN CHENNAI 

(清奈) 

清奈   

21 三 

10:20- 
11:00 拜會駐清奈辦事處 

駐清奈

辦事處 
汽車  

11:00- 
15:00 

拜訪 TN 州政府市政管

理及水資源部次長(Mr. 

Harmander Singh)、清奈

市政府城鄉發展委員長

Tamil 
Nadu 州

廳 
汽車  
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(Mr. D. Karthikeyan)、TN

州市政水務管理委員長

(Mr. G. Prakash) 

17:00- 
19:00 印度水務專家餐敘 

LE ROYAL 
MERIDIEN 
CHENNAI 

(清奈) 
汽車  

 
住 宿 ：  LE ROYAL 

MERIDIEN CHENNAI 

(清奈) 

清奈   

22 四 

9:00- 
14:00 

清奈SRM大學水源日研

討 會 (World Water Day 

Seminar)簡報 

SRM 大

學 
汽車  

16:00- 
20:00 

National Conference on 

Water Security in Tamil 

Nadu 開幕式 

LE ROYAL 
MERIDIEN 
CHENNAI 

(清奈) 
汽車  

 
住 宿 ： LE ROYAL 

MERIDIEN CHENNAI 

(清奈) 

清奈   

23 五 

9:00- 
17:00 

參 觀 Nemmeli 

desalination plant 、

National Conference on 

Water Security in Tamil 

Nadu 會議及拜訪 TN 州

政府市政管理及水資源

部部長 Andhra Pradesh, 

AP) 

清奈 汽車  

 
住 宿 ： LE ROYAL 

MERIDIEN CHENNAI 

(清奈) 

清奈 
 

 

24 六 
09:00- 
13:00 

拜 會 Chennai Metro 

Politan Water Supply & 

Sewerage Board 

清奈 汽車 
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14:00- 
17:00 

參 觀 KILPAUK water 

treatment plant 

清奈 

 

 

 
住 宿 ：  LE ROYAL 

MERIDIEN CHENNAI 

(清奈) 

清奈 
 

25 日 

11:00- 
17:00 

參訪 IIT(印度理工學院)

馬德拉斯分校 
清奈 汽車 

 

23:15-06:1
0(次日) 

印度清奈機場 MAA→

新加坡樟宜機場 SIN 

 
航空 

 

26 一 
8:20- 
13:15 

新加坡樟宜機場 SIN→

臺灣桃園國際機場 TPE 

 
航空 

 

 

三、參訪過程 

本次參訪各日活動內容分述如下： 

(一)、第一天行程(3 月 20 日星期二)：臺灣桃園國際機場→新加坡樟宜機

場→清奈國際機場(蒂魯蘇拉姆,Tirisulam)→飯店（清奈） 

早上 11:50 印度參訪團一行四人在桃園國際機場第二航廈集合，整裝及

攜帶行李至登機櫃台報到，辦妥行李拖運等手續與出關檢查，並入候機室準

備搭機。由於本次行程係依國外出差旅費報支相關規定：出國、返國或轉機

當日，無本國籍航空公司班機飛航、搭本國籍航空公司班機再轉機，其轉機

等待時間超過四小時、且本國籍航空公司班機無法銜接轉運，為有利行程順

利，本次印度團搭乘新加坡航空至清奈。中途於新加坡樟宜機場稍作停留一

個小時，由於沒有太多時間，因此我們直接到登機口等待登機，心理懷著期

待又忐忑的心情，迎接未來六天的新南向開拓市場之旅。 

抵達印度清奈國際機場(簡稱 MAA)出關後，由駐清奈辦事處鐘坤助組長

接機，並協助我們通關。入境清奈後，鐘組長告知我們未來兩天的行程安排，
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首先在第一天(3/21)早上拜會駐清奈辦事處，由李朝成總領事介紹當地環境

及 TN 州政府組織架構，並於下午拜會 TN 州政府市政管理及水資源部，藉以

向印方介紹台水公司的技術與實力。由於當時已經是當地時間晚上約 11:00，

在跟鐘組長道別後，南印度台商會長潘興華很辛苦得在入境大廳接機，並安

排旅館接送車載我們回飯店。雖然已經晚上 11:30，但機場至飯店的路上仍

有許多車輛，經潘會長解釋才知道原來印度的作息與我們台灣人天差地遠。

印度人的早餐時間為中午 11:00 到下午 1:00，午餐時間為 3:00 到 5:00，晚

餐時間晚上 9:00 開始，聽完這番解說，讓我覺得我們的行程在剛開始就充

滿了許多不確定性。在辦完飯店入住手續後，我們向潘會長道別，各自進入

房裡休息。 

(二)、第二天行程(3 月 21 日星期三)：飯店→拜訪駐清奈辦事處→拜會 TN

州政府市政管理及水資源部→飯店（清奈） 

    第二天早上起床整裝後，由潘興華會長帶領我們前往駐清奈辦事處拜訪

李朝成總領事。辦事處為一棟三樓獨棟樓房，一進門就見到鐘坤助組長出來

迎接，並帶領我們進入會客室。約莫十分鐘後，李朝成總領事進入會客室，

並與董事長及一行人交換名片。互相寒喧過後，李總領事開始向大家介紹印

度 TN 州風土民情、政府組織架構及未來可行之投資策略。印度清奈

Inspiredge 公司 CEO Sumit Bothra 亦參與討論。董事長親自向駐清奈辦事處

李總領事朝成解說台水公司目前新南向工作的重點及未來展望。董事長提到，

台水公司擁有 144 個供水系統，是全世界最大的水務公司，每日產水量超過

860 萬立方公尺，水源來自河川、水庫、地下水、鹽化水及海水等不同的水

源，供應約 1,800 萬人，管線總長度超過 60,000 公里。全體員工數約 5,700

人，分別由 12 個區管理處經營管理，3 個區工程處執行工程規劃及施工，

總公司 15 個部門負責各項業務之規劃、推動。在 30 年前，台灣經歷了工業

快速發展所帶來的水質污染問題，而這些年來為因應這些水質處理的困境，

產官學界共同研究開發了許多高級淨水處理技術，如薄膜技術；近年來，台
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灣亦經歷極端氣候、旱澇不均的供水危機，台水公司發展了颱風汛期、停電

不停水的穩定供水機制，諸如石門水庫分層取水、中庄調整池、南化水庫壩

頂取水、南化高屏聯通管、開發伏流水等。這些經驗與技術已達國際水準。 

    董事長指出台灣水資源 A-TEAM 有數十間公司，且台水亦開始準備成

立子公司，並招集公司內部 47 位同仁及聘請公司已退休資深工程師作為顧

問，未來會協助台水公司新南向工作的推動。此外，董事長分享訪問日本、

印尼水務工作現況後之心得，認為日本雖有先進技術，但水源水質佳，無相

關處理高濁度原水經驗及能力，雅加達有三個淨水場、二個大型廠由英法公

司代操作，日供水量約 90 萬立方公尺，台水公司絕對有能力解決其供水問

題，中國雖有大型淨水廠但相關技術皆落後台灣。因此，台水公司有信心能

向印度 TN 州提出淨水處理及管理相關技術，協助該州解決飲用水問題，並

進一步提升其淨水及污水處理技術。董事長與潘興華會長亦請李朝成會長協

助台灣從事水務工作之企業找出方法開發印度市場並創造商機。 

    印方 Sumit Bothra 指出清奈雖有海水淡化廠，每日供水量約 200,000 立

方公尺，但漏水率高達５５％。董事長認為印度需重建整體供水管線，台水

公司有很多獨立的供水系統，由自動水壓監控系統測得數據，操作人員據以

進行供水調節，確保供水區域末端及高地地區之供水無虞，亦可降低漏水、

破管風險，有效提升供水穩定度。目前台水公司各個營業據點，已經可以透

過手持裝置(手機或平板電腦)來監測每一個加壓站或管網外的流量、壓力、

水質等資訊，是一個即時性的監測系統(SCADA)。未來台水公司將以此技術，

協助印方解決漏水問題。Sumit 認同此提議並認為未來台水公司可提供印方

相關管線內襯技術。最後談到目前清奈海淡廠主要是由法國及以色列廠商提

供技術，董事長認為未來台水公司可提供小型海淡廠建案供印方參考。 

    稍作休息後，李朝成總領事帶領我們一行人前往 TN 州廳部拜訪市政管

理及水資源部次長 Mr. Harmander Singh、清奈市政府城鄉管理委員長 Mr. D. 
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Karthikeyan 及 TN 州市政水務管理委員長 Mr. G. Prakash。一進入州廳內，

就發現次長辦公室外面擠滿了人，乍看之下有如來到醫院候診室般，走廊上

印度本國人與一些東方臉孔喧鬧聲交雜，構成一幅奇特的景像。進入次長辦

公室後約莫 10 分鐘，次長 Mr. Harmander Singh 即走出迎接並歡迎台水公司

及李朝成總領事的拜訪。首先李朝成總領事向印方次長 Mr. Harmander Singh

介紹台水公司拜訪團人員，並向其告知此次來訪目的。其後郭董事長開始介

紹台水公司及台灣水資源 AATT 相關背景及技術。郭董事長提到，台水公司

產水量 860 萬立方公尺/日，全台計有 144 個供水系統，超過 350 座各式各

樣的淨水場，水源來自河川、水庫、地下水、鹽化水及海水等不同的水源。

在 30 年前，台灣自來水事業同樣經歷了工業快速發展所帶來的水質污染問

題；近年來，台灣則經歷極端氣候、旱澇不均的供水危機，台水公司發展了

颱風汛期、停電不停水的穩定供水機制，諸如水庫分層取水、調整池、水庫

壩頂取水、聯通管、開發伏流水等因應這些水質處理的困境。台水公司之經

驗與技術已達國際水準，可協助印度國家提升供水品質。為策進政府新南向

政策，台水公司與台灣自來水產業上下游業者共同組成「台灣水資源

A-Team」，成員含括工程規劃設計至營建工程施工，以及水量計、抽水機、

閥類、管材、淨水、水質儀器、自動化設備等製造商，可建構完善之自來水

供水系統，以提升當地之用水品質。目前台水公司所採用的供水設備，99%

以上係由台灣本土的廠商協力來建置，不論是淨水設備、管線、機電控制或

是處理藥劑等，設備的供應沒有問題，且價格上相較於美日等國家便宜，競

爭優勢顯著。董事長最後提案建置每日處理量10萬立方公尺淨水處理設備，

先從小型系統開始著手，以台灣自來水產業技術為基礎，建立符合飲用水水

質標準之自來水供水系統，為 TN 州提供穩定質優之自來水。 

    聽完董事長精簡的介紹後，印方詢問台水公司目前海淡淡化技術及相關

業務，董事長指出台灣目前共有五座海水淡化廠，其中最大的澎湖海水淡化

廠，每日可提供 15,250 CMD 的自來水，且所有技術除了 RO 薄膜為國外進口
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外，其餘技術皆來自台灣，令印方印象深刻。印方詢問再生水是否提供為民

生使用，董事長回答台灣之再生水皆供應給工業使用，並未用於民生用水。

最後，TN 州市政管理委員長 Mr. G. Prakash 希望了解未來台水公司與 TN 州

要以何種經濟架構進行合作。董事長回應建議先邀請市政管理及水資源部次

長、清奈市政府委員長、TN 州市政管理委員長等人訪問台灣，並參訪台灣

自來水公司的各種設備及水廠，眼見為憑，讓印方對我方技術有信心後，再

來談後續合作的經濟架構。 

 

圖 1 與駐清奈辦事處人員交換名片 圖 2 商討印度投資策略 

圖 3 郭董事長與 TN 州政府市政管

理及水資源部次長握手相見歡 
圖 4 郭董事長與印方人員介紹台

水公司與 AATT 技術 
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    結束拜會行程後，已來到傍晚時分，潘會長為我們介紹一位會計師 Mr.P. 

Srinivasan另一位印度水務工作專家Mr. Randakshinan探討未來台水公司與

印度合作的可行方案。兩位專家建議未來台水公司可以朝下列方案提出規

劃報告: 

1. 針對半鹽水做為水源設置鹽水淡化廠。 

2. 針對地下水水源(含有高濃度 TDS, 氟化物, 鐵)設水處理場。 

3. 設計供水量約 2,000 CMD 之地表水處理廠。 

圖 5 水資源部次長親自將國家水安

全會議邀請函交予郭董事長與李朝

成總領事 

 
 
 
 
 
 
 
圖 6 郭董事長與泰米爾那都水投

資公司 CEO (Tamilnadu Water 
Investment Company Limited) Mr. 
K. Ashok Natarajan 意見交流 

 圖 7 郭董事長邀請 Mr. Harmander 

Singh 來台參訪 

圖 8 郭董事長邀請清奈市政府委員

長 Mr. D. Karthikeyan 及 TN 州市政

管理委員長Mr. G. Prakash來台參訪 
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4. 針對家庭廢水設置處理廠，供水量小於 50,000CMD，可設計便宜且操作

方便的廢水處理場。 

5. 設計一套雙重管路系統(dual piping system)，一道管路供應自來水供飲用，

另一道管路供應回收水供家戶清洗環境、沖洗浴廁用。 

 

(三)、第三天行程(3 月 22 日星期四)：飯店→SRM 大學參加「世界水源日」

研習會→飯店（清奈）參加泰米爾那都州國際水資源安全研討會 

    第三天早上郭董事長獲邀參加 SRM 大學印度海水淡化協會南區辦公室

與泰米爾那都州 SRM 大學合辦之「世界水源日」研習會，並被安排在 11:30

上台演講。董事長首先播放紀錄片給現場與會人士了解台灣自來水公司在台

灣地震重創花蓮後，自來水公司迅速動員搶修破管、漏水的效率及主動提供

民眾臨時用水的積極作為，並且在短短七天即恢復正常供水，驚艷在場聽眾。

董事長亦對台下 SRM 大學教授及學生介紹台水公司發展沿革，及其技術優勢

與計畫執行能力。隨後徐俊雄副處長接續董事長的簡報，介紹台水公司與工

研院合作將 BioNET 技術應用在東港溪原水前處理工程。並推薦此技術可用

來作為印度原水前處理技術。報告結束後董事長與徐副處長上台接受大會頒

發感謝狀。 

    由於印度是極度缺水的國家，且水源水質不佳，研討會當天印度學者也

提出一些改善印度用水問題的研究及方案。其中讓我們印象最深刻的是 Dr. 

Neelima Alam 設計了一套小型的地下水源淨水系統，以解決海水入侵、高濃

度鐵及總溶解固體物污染的問題。該系統主要利用薄膜技術產出飲用水，家

庭清洗用水則利用混凝及加氯消毒法處理，廢水則利用沉澱及膠凝系統處理。

處理完的廢水可作為灌溉用水或注入地下做為地下水補充用。該系統可生產

125 立方公尺/日的家庭用水，75 立方公尺/日飲用水，每日可處理 1 立方公

尺廢水。目前已有 12,170 個人受惠，3,000 個家庭、2,000 個農戶因此系統

解決了飲用水及灌溉用水的短缺問題，每個月操作維護成本只需要 60-90 盧
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比(約台幣 27-40 元)。這套設備若能確實應用在印度各小型聚落或社區中，

相信他們的缺水問題可獲得大幅改善。然而某些原因導致印度的人均可用水

資源依然匱乏，我想印度政府應該思考問題的癥結點並加以改進。 

    研討會結束後，參訪團一行人拜訪 SRM 大學化工系主任、淡江大學機械

系楊龍杰教授及 SRM 大學台灣教育中心老師蔡翎芸老師。董事長認為台灣不

管是 IT 產業、高科技產業及精密工業在世界上皆不亞於美國、日本等國家，

回國後會建議有興趣在印度清奈投資設廠之 AATT 廠商提出一個完整的印度

學生實習訓練計畫，並透過 IIT 及 SRM 大學台灣教育中心的老師及台灣駐清

奈辦事處尋找優秀的印度學生來台灣高科技產業及 AATT 水務公司進行實習、

參訪，或在台灣各大學攻讀學位。台商會長潘興華指出在印度設廠及投資之

台商缺乏可說華語之印度人才，董事長認為台灣可利用此機會培養印度當地

會說華語的優秀人才，不僅有利兩國交流，也有利台商在印度的投資工作。

會談結束後並取得蔡翎芸老師聯絡資訊，回國後繼續推動台印交流工作。 

 

圖 9 董事長與蔡翎芸老師討論台印

交流工作進程 

圖 10 董事長與 SRM 大學教授進

行水務工作經驗交流 
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圖 11 董事長向印度學者介紹台水公

司水處理技術 

圖 12 董事長上台演講，介紹台水

公司  

圖 13 董事長與徐副處長上台接受

感謝狀 

圖 14 印度學者發展小型淨水、汙水

處理系統 

圖 15 董事長向 SRM 大學化工學院

院長介紹台水公司 

圖 16 董事長致贈紀念品給予 SRM

大學化工學院院長，建立友誼關係 
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    結束了 SRM 大學研討會議，晚間我們馬不停蹄的參加泰米爾那都州國際

水資源安全研討會。這場印度全國性研討會有許多重量級人物參加，包括

Andhra Pradesh( AP)州前總督及印度前央行總裁現任馬德拉斯經濟學院董

事長 Dr. C. Rangarajan、印度理工學院馬德拉斯分校(IIT-M)校長 Dr. Bhaskar 

Ramamurthi、泰米爾那都州政府漁業、人事暨行政改革部長 D. Jayakumar

及泰米爾那都州市政管理、鄉村發展暨專案執行部長 S. P. Velumani。 

    大會主席 Dr. C. Rangarajan 致詞時提到，此次研討會重點在於邀集國際

上與印度水務工作專家學者一起探討如何解決印度水資源安全問題。印度在

1951 年人均可用水量為 5,177 m3/年，當時印度人口為 3.61 億人口。到 2001

年，印度人口為十億人，人均可用水量下降至 1820 m3/年。估計到 2050 年

人均可用水量會降至 1,140 m3/年。全印度已來到嚴重缺水的情況，在泰米

爾那都州尤其嚴重。泰米爾那都周全年降雨量低於全國平均降雨量，且該州

的主要水源來自於其他州的河流。有些印度國內的專家預測泰米爾那都州的

原水包括地面水及地下水將供不應求。為了有效提升原水資源使用及民生用

水品質，此次研討會著重在探討農業灌溉用水效率提升及並提升清奈市自來

水供水效率與品質。為了增加供水量，除了守法的分享地面水資源外，印度

必須建造太陽能海淡廠，也可借鏡新加坡使用再生水作為飲用水。此外，印

度也面臨了超抽地下水的問題，目前地下水位以每年 0.4m 的速度下降。印

度必須找出一個聰明的方法來使用地下水。保存水資源也是目前泰米爾那都

州重要的課題，如重新修復荒廢不用的水庫、建造水壩、及收集雨水作為灌

溉用水。上述泰米爾那都州提出的需求可以供台水公司及 AATT 成員參考，

未來若 AATT 在印度做出成果後，可進一步針對上述問題提出解決方案，幫

想要在該州投資的台商創造更大的商機。 

    各部長依序致詞完及專題演講後，結束了第一天的開會儀式，郭董事長

上前與他們交換名片，並介紹台水公司及未來在印度投資水處理及管理產業
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的構想。郭董事長也與 ITT 校長提出未來歡迎印度優秀學生來台灣的各產業

實習、交流或攻讀學位。 

圖 17 郭董事長與籃炳樟顧問於水安全研

討會合影 
圖 18 董事長與李總領事、Mr. D. 
Jayakumar、Mr. S. P. Velumani 合影 

圖 19 董事長向 Dr. C. Rangarajan 介紹

台水公司 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
圖 20 董事長向 Mr. S. P. Velumani 提出

未來 AATT 在印度投資合作案構想 

圖 21 董事長向 Dr. Bhaskar 
Ramamurthi 提出與 IIT 學生建教合作

的構想 

圖 22 董事長向 Dr. Bhaskar 
Ramamurthi 提出與 IIT 學生建教合作

的構想 
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(四)、第四天行程(3 月 23 日星期五)：飯店→NEMMILI 海水淡化廠→參加

泰米爾那都州國際水資源安全研討會→拜訪泰米爾那都州市政管理、

鄉村發展暨專案執行部長 Mr. S. P. Velumani→飯店（清奈） 

    本日印度參訪團兵分二路，海淡廠參訪組由籃顧問帶隊，成員包括徐俊

雄副處長及林冠宇，另一組董事長及潘興華會長繼續參加水資源安全研討會，

並拜訪泰米爾那都州市政管理、鄉村發展暨專案執行部長 Mr. S. P. Velumani。

海淡廠參訪組搭車前往距清奈市區南方 35 km、約 1 個半小時車程的

NEMMILI 海水淡化廠。該廠由印度公司 VA Tech Wabag 與以色列公司 IDE 

Technologies 合作建造，Larsen and Toubro(L&T)公司架設輸水管線至清奈市，

該廠於 2013 年二月開始使用，每日供水量為 11 萬噸，目前由民營公司代操

作，待七年合約結束後再視情況做續約、換約或由州政府接管。該廠建造成

本為533,800,000盧比(約台幣24億)，操作流程與台灣澎湖海淡廠大同小異，

唯一較大不同點是 NEMMILI 場導水管材質皆為 HDPE，台灣則使用不銹鋼

管。操作流程如下圖所示，並概述如下: 

             圖 23 NEMMILI 海水淡化廠處理流程圖 
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1. 海水以重力流方式進入取水井，再經過篩網攔除大型垃圾。 

2. 海水流入分水井後，由抽水機抽入快混池、慢混池進行混凝膠凝，

混凝劑為 FeCl3。 

3. 海水進入傾斜板快速沉澱膠凝池移除大顆粒。 

4. 海水由抽水機抽入盤式過濾器，移除 100μm 以上顆粒。 

5. 海水進入超濾膜過濾設備，去除 0.05μm 以上顆粒。 

6. 海水進入逆滲透模設備，去除總懸浮固體物。 

7. 最後在處理水中加入礦物質，加入消毒劑後進入配水池。 

 

圖 24 NEMMILI 海淡廠大門 圖 25 參訪團與海淡廠工程師合影 

圖 26 海淡廠取水口 圖 27 海水抽水馬達 
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圖 29 慢混池 

 
圖 30 快速沉澱膠凝池上方景觀(1) 

 

 
圖 31 快速沉澱膠凝池上方景觀(2) 

 
圖 32 UF 過濾系統 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 33 UF 過濾管柱 

圖 28 原水送水管至快速沉澱膠凝池 
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同一時間，董事長參加印度全國水資源安全論壇(107 年 3 月 22、23

日)，並發表演說及與各界代表交流，該論壇由 Dr. C. Rangarajan 主持，其

為前印度央行總裁、前 Andhra Pradesh 總督、現任馬德拉斯經濟學院董事

長，主要參與者為印度水資源政府主管機關、學界及產業之菁英，學界重

要代表有印度理工學院馬德拉斯分校校長 Bhaskar Ramamurthi 及馬德拉

斯經濟學院校長 K.R. Shanmugam 等人，外國代表團包括臺灣、德國、荷

蘭及美國等國，政府代表則有泰米爾那都州政府漁業、人事暨行政改革部

長 D. Jayakumar、市政管理、鄉村發展暨專案執行部長 S. P. Velumani 等多

位政要企業界領袖及許多州自來水、農業供水和污水處理的官員等也來參

與。 

 
圖 34 逆滲透過濾系統 

 
圖 35 逆滲透過濾管柱 

 

 
圖 36 印度工程師解說海淡廠整體流程 

 
圖 37 徐副處長代表致贈紀念品給工程師 
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董事長在水資源安全論壇發表演說指出，台灣在許多領域如半導體、資

訊科技等屬世界一流已眾所周知，然而台灣水產業之技術能力亦不惶多讓，

現在台灣水產業在台水公司帶領下已大步邁向世界舞台。台水公司有能力處

理高濁度達上萬 NTU 之原水，2018 年 2 月 6 日花蓮地震造成自來水供水管

線受損 900 多處，在短短 7 日內即修復完成，日本類似規模的地震，需要二

到三個月才能全面修復完成，因為台灣有許多經驗豐富的工程師和工程團隊！

而過去在 2016 年梅姬颱風重創台灣時，台水公司在 24 小時內就已完成全面

恢復供水，對岸之福建廈門地區卻需 15 天才能恢復供水，台水公司在供水

穩定度及水質合格率達 99.94%，都是世界最頂尖，且淨水及污水處理設備

台灣製造率達 99%左右，台灣水資源 A-Team 成員堅強的技術實力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 38 郭董事長與 Dr. C. Rangarajan(前印度央行總裁、前 Andhra Pradesh 總

督、現任馬德拉斯經濟學院董事長)、印度理工學院馬德拉斯分校校長

Bhaskar Ramamurthi 及馬德拉斯經濟學院校長 K.R. Shanmugam 合影 
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    台水郭董事長並拜訪泰米爾那都州政府部長及官員，親自邀請部長及相

關水資源高階主管來台灣參觀訪問，希望藉由他們親自體驗，使其對台灣水

產業的實力有更深刻的認識，郭董事長也計畫透過產業及大學之協助，邀請

印度知名學府如印度理工學院(IIT)、SRM 大學等優秀學生來台實習，且台水

公司於台南新營地區之訓練中心將於 2019 年底完成，可就近與成功大學等

合作方式，讓印度學生見識台灣產業世界級之技術能力，也是為前進印度的

台商培育產業人才。 

(伍)、第五天行程(3 月 24 日星期六)：飯店→Chennai Metro Politan Water 

Supply & Sewerage Board→Kilpauk water treatment plant→飯店（清奈） 

    早上至 Chennai Metro Politan Water Supply & Sewerage Board 拜訪該局

總工程師。董事長首先向印方介紹台水公司及水資源技術、管理實力。董事

長提到，台灣大城市高雄沒有水庫，人口約 300 萬人，且溪流曾經遭受到工

業廢水、數百萬頭養豬蓄牧廢水嚴重污染。為改善飲用水源水質，政府採取

離牧政策，台水公司配合建立全國第一套高級技術處理設備，使用臭氧及活

性碳過濾、UF+RO 過濾等，台灣擁有專利技術的 BioNet 生物科技，有效

降低水質有機物、硬度並改善口感。目前台水轄下的大型淨水廠每日供水可

達 155 萬立方公尺（17,940 L/S），已經將過去民眾買水飲用習慣完全改變，

可以直接飲用自來水。東港溪上游受到農業、畜牧業及生活汙水影響，溪水

長期優養化並含氨氮、總有機碳(TOC)非常高。台水公司採用台灣自行研發

建立全國第一套生物(BioNET)淨化處理，有效去除污染源中高含量的氨、氮，

有效降低總有機碳，達到符合自來水水質標準。對於飽受汙染之水源，台灣

已擁有先進技術可以去除農業、畜牧業及生活污水之污染。 

    針對海淡技術，董事長提到澎湖縣因屬海島地型，年平均降雨量約

1,000mm，水資源缺乏。1996 年以後，自來水公司積極開發興建鹽井水淡

化廠與海水淡化廠，海淡水供應每日 1.4 萬噸(165 L/S)，目前已由「補充水
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源」轉型為「主要水源」，提供澎湖地區量足、質優且穩定的自來水，目前

台水公司海淡廠設備系統係台灣製造，已穩定使用 20 年以上。 

    智慧城市的建置方面，台水公司有很多獨立的供水系統，由自動水壓監

控系統測得數據，操作人員據以進行供水調節，確保供水區域末端及高地地

區之供水無虞，亦可降低漏水、破管風險，有效提升供水穩定度。目前台水

公司各個營業據點，已經可以透過手持裝置(手機或平板電腦)來監測每一個

加壓站或管網外的流量、壓力、水質等資訊，是一個即時性的監測系統。對

每個國家來講，水源保護是最重要的。此外，台灣有許多小系統的水源非常

乾淨，因此台水公司使用非常便宜及有效的快速過濾系統，來處理這些清淨

的水源，水質能符合飲用水水質標準。 

聽完董事長精簡的簡報後，印方提出下列問題: 

1. 印度供水管線漏水率高，台水公司如何協助解決? 

ANS:董事長向對方介紹 AATT SCADA 技術及智慧水表技術，建議對方

安裝智慧水表並建立小區管網，即可有效降低漏水率。 

2. 可否製造高品質水管? 

ANS:董事長向印方表示台灣自來水管線及污水管線皆為台灣製造，品質

保證沒有問題，可提供印方高品質管材。 

3. 台灣水質如何? 

ANS:董事長解釋台灣平時原水濁度約在 10~30NTU，雨季及颱風來臨時

原水濁度會飆升至一萬 NTU，但台水公司皆可有效處理高濁度原水，使

出水水質達到飲用水標準。可提供印度高濁度原水處理技術並建廠。 

4. 最大處理水量? 

ANS:董事長指出台水公司總處理水量可達每日 860 萬立方公尺。 
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5. 台灣有多少颱風，雨季多長? 

ANS:董事長回答颱風約 3~5 個，雨季為 4 月到 9 月。 

    最後董事長與該總工程師建議未來台水公司與 TN 州的合作模式。未來

建議 TN 州將目前已申請到亞洲開發銀行(ADB)貸款的開發案提供給台水公

司，台水公司再以與 ADB 合資的方式與 TN 州合作智慧水表安裝並建置

SCADA 系統。印方人員表示將找時間將相關資料提供給台水公司。 

 

  

    下午至 KILPAUK water treatment plant 參觀印度淨水廠。該淨水廠水源

為湖水，原水濁度範圍為 15~90NTU，該廠由英國於 1914 年建造。為相當

古老的淨水場，最大出水量為 27 萬 CMD，目前平均出水量為 22 萬 CMD。

該淨水廠為傳統淨水廠，處理流程與台灣淨水廠大同小異，最大不同在於該

廠所有設備皆為人工操作，操作效率不佳。原水由於鹼度不足，需加石灰增

加鹼度，並將 pH 值調整至 6.5~7.5 間。隨後原水藉由原水幫浦抽至快速膠

羽沉澱池，再利用重力方式導入快濾池。混凝劑為鋁及石灰混和溶液。快濾

圖 39 董事長向 Chennai Metro 

Politan Water Supply& Sewerage 

Board 進行簡報(1) 

圖 40 董事長向 Chennai Metro 

Politan Water Supply& Sewerage 

Board 進行簡報(2) 
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池反沖洗操作皆須人為現場操作。參訪當時印方亦展現誠意欲示範反沖洗流

程及清洗情況，但由於設備老舊，或是久未操作，因此有許多操作瑕疵及失

誤。最後終於突破種種困難成功清洗一池。本此參訪結論為印度淨水廠管理

不佳，設備老舊，有許多需改進的地方。對於台水公司來說，印度是充滿商

機的的地方。 

圖 41 董事長向 Kilpauk water 

treatment plant 工程師致贈紀念品 

圖 42 董事長向 Kilpauk water 

treatment plant 工作人員進行簡報、

技術交流 

圖 43 Kilpauk water treatment plant 圖 44 Kilpauk WTP 取水口 
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圖 45 Kilpauk WTP 分水井(1) 圖 46 Kilpauk WTP 分水井(2) 

 

 

 

 

 

圖 47 Kilpauk WTP 快混池(1) 

 

 

 

 

圖 48 Kilpauk WTP 快混(2) 

圖 49 董事長於 Kilpauk WTP 留影 圖 50 籃顧問、徐副處長合影 
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圖 51 Kilpauk WTP 設備控制盤 圖 52 Kilpauk WTP 抽水機  

圖 53  Kilpauk WTP 快速膠凝沉

澱池(1) 

 

 

 

 

 

 

圖 54  Kilpauk WTP 快濾池 

圖 55  Kilpauk WTP 快速膠凝沉澱池 

(2) 

圖 56 快濾池反沖洗操作步驟 
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(六)、第六天行程(3 月 25 日星期日)：飯店→ITT 印度理工學院→清奈國際

機場 

    由於本日傍晚需趕往機場搭機返國，因此白天並沒有安排太多行程，除

了整理這幾天所獲得的資訊、資料並打包行李外，我們還前往距離飯店車程

約 30 分 鐘 的 印 度 理 工 學 院 - 馬德 拉 斯 分 校 ( Indian Institutes of 

Technology Madras, IITM)。IIT 共有七個校區，分別為孟買校區（本部）、 

克勒格布爾校區、馬德拉斯校區、坎普爾校區、德里校區、古瓦哈蒂校區及

魯爾基校區。根據估計，目前 IIT 大學生人數有大約一萬七千名，包括研究

學者在內的研究生有一萬三千名。其中馬德拉斯分校排名第一，在全印度大

學排名第二，在此學校內就讀的學生可謂天之驕子!我們一行人從大門口進

入，一進校園內映入眼簾的盡是枝繁葉茂、盤根錯節的榕樹。在往前方走去，

我們發現許多野生猴子及梅花鹿在路旁悠閒漫步，這是在台灣的校園難以見

到的景色。之後我們陸續造訪 IIT 資訊科學系館及中央圖書館。進入圖書館

內，看見許多學生埋首苦讀或是傾心研究，對比校園圍牆外清奈市區的喧鬧、

吵雜、髒亂及環境污染，IITM 簡直是當地人的世外桃源。素聞印度的 IT 產

業相當先進發達，許多印度優秀的學者或企業家皆出自 IIT。雖有這麼多優

秀的人才，但印度貧富差距仍逐年擴大，且有越來越嚴重的趨勢。在繼續深

入校園內，我們發現裡面竟然有天然湖泊及河流穿越校園內，本著自來水從

業人員的精神，我們去實地勘查湖泊旁的環境生態，結果巧遇 IIT一位教授。

經詢問後得知該湖水旁設有一小型處理系統，處理完的水僅供校區內清洗、

沖洗浴廁用，不可作為飲用水。飲用水還是必須購買瓶裝水或是由水車提供，

這也是印度國內普遍的現像。 

    完成 IIT 校園巡禮，我們結束所有印度的參訪行程，搭乘晚間 11:30 的

班機回國。 
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圖 57 IIT 校園內野生梅花鹿(1) 圖 58 IIT 校園內野生梅花鹿(2) 

圖 59 IIT 資訊科學系管 圖 60 IIT 水車 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 61 IIT 中央圖書館 

圖 62 IIT 校內湖泊留影 
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圖 63 董事長與 IIT 教授討論湖水

水質(1) 

圖 64董事長與 IIT教授討論湖水水

質(2) 

(七)、第七天行程(3月 26 日星期一)：清奈國際機場→8:20 新加

坡機場轉機→13:15 返抵國門 

四、參訪心得與建議 

(一) 這次參訪泰米爾那都州，主要是台水公司受邀出席「泰米爾那都州國

際水資源安全研討會」及「世界水源日」研習會，同時瞭解泰米爾那

都州水務事業現況，包含政府管理組織，水源現況，營運範圍等，初

期希望能建立交流管道與方式，中長期希望台水轉投資公司能帶領台

灣水資源A-Team團隊（AATT）在印度當地開拓市場。 

(二) 印度總人口逾13.1億人，是世界上第二大人口國，泰米爾那都州面積

與人口分別為全印度的4%及6%，但可用水資源只有全印度的3%。目

前清奈市人口約700萬人，每日總用水需求量約為175萬立方公尺，但

目前供水量每日僅有83萬立方公尺，造成常停水或二天供水一次情形，

顯見仍有很大的供需落差。印度供水環境之相關基礎建設，仍具有極

大的發展空間。對台水、台水轉投資公司及台灣水資源A-Team團隊

（AATT）來說有很大的商機。 

(三) 印度是一個水資源不足的國家，泰米爾那都州民生用水平均水價僅約

新台幣1.7元/度，非民生用水平均水價約新台幣6.75元/度，如此低廉
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價格很難促使政府提升用水品質。本公司水價分4段計費，自新台幣

7.35元/度至新台幣12.075元/度(不含基本費)，而平均水價僅新台幣

10元/度，水價過於低廉。台灣水資源亦不充裕，應適度檢討調整水價。 

(四) 此行參訪清奈市的自來水廠，該傳統處理淨水場初始於1914年由英國

人興建，迄今陸續擴建達每日處理能力約27萬立方公尺之規模，為相

當古老的淨水場。該場水源取自湖泊，有藻類污染之問題，整體而言

存在有加藥過量、缺乏自動操作，設備老舊等問題，致供水品質欠佳。

台水公司提供操作經驗與對方交流，其對台水公司處理能力印象深刻，

並提供供水計畫案水源地Rettai Eri湖供台水公司前往勘查評估。台水公

司已建立「台灣水資源精英團隊（Aqua A-Team.Taiwan，AATT）」，

建議未來可先提出小型淨水廠建構案，供當地政府評估。 

(五) 泰米爾那都州自來水管線老舊，漏水率相當高，達到55%。為降低該州

漏水率，建置分區計量管網，並引進SCADA系統及智慧水表，有助其解

決高漏水率問題，降低無收益水量(Non-Revenue Water, NRW)。本公司

規劃成立之轉投資公司初期主要業務為分區計量管網、淨水操作及工

程顧問諮詢等，相較於歐美國家，轉投資公司具有技術競爭力與低成

本之價格優勢，應有機會取得商機。 

(六) 本次參訪僅局限於印度清奈市，此地台商人數較少，且印度投資環境

艱鉅，行前資料蒐集不易。本次台水公司首次在當地見到負責水務工

作的泰米爾那都州市政管理、鄉村發展暨專案執行部長Mr. S. P. 

Velumani，實屬難得。未來應持續推動泰米爾那都州投資工作，讓台灣

優質水處理及管理技術前進印度，為台灣拓展商機。  
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五、致謝 

本次泰米爾那都州參訪行程，首先感謝駐清奈辦事處之邀請，讓本

公司有機會參加泰米爾那都州年度最大的水資源安全論壇，讓 TN 州看見

台灣在執行水務工作上的技術與管理能力。特別感謝駐清奈辦事處李朝

成總領事及鐘坤助組長，感謝其安排前兩天的州政府拜會行程，讓我們

得以見到 TN 州廳部拜訪市政管理及水資源部次長 Mr. Harmander Singh、

清奈市政府委員長 Mr. D. Karthikeyan 及 TN 州市政管理委員長 Mr. G. 

Prakash，並向他們介紹台水公司，讓短時間成行之參訪達到最大的效果。 

本次參訪亦要感謝經濟部對於本公司新南向的支持，也感謝外交部

及自來水協會提供相關補助，並支持台水公司想走出台灣的決心。 

最後，感謝南印度台商會潘興華會長，七天的行程一路陪伴並協助

安排相關人士的會面與交通食宿。潘會長辛苦的在印度打拼約十年時間，

期望未來台水公司可以持續與他合作，創造雙贏，為其他從事水務工作

的台灣企業創造商機，也把台水公司甚至台灣的名號打響。 
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附件 1  駐清奈辦事處邀請台水公司出席世界水源日函文 
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附件 2 自來水協會補助台水公司出訪印度函 
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附件 3  郭董事長於 SRM 大學世界水源日論壇簡報資料 
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附件 4 Kilpauk Water Treatment Plant 淨水廠資料 
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