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摘要 

本次參訪重點在於了解未來桃園國際機場第三航廈所使用的行李

處理系統工程，可就藉由參觀 Passenger Terminal Expo 直接了解行李處

理系統相關設備，並學習未來設備設計概念及取向，可進而得知國際

間對於行李處理系統能給予旅客何種不同的體驗及服務。 

另拜訪第三航廈行李處理系統工程得標廠商，係因該公司負責本工

程之設計，且本工程內該廠商佔有多項重要系統，如採用隨存隨取式

的早到行李暫存區(Early baggage storage，EBS)及往返航廈間之快速小

車(Individual carrier systems，ICS)，都將由該廠商提供。 

透過實際參觀甚至操作設備，來了解行李處理系統各項設備所扮演

的角色及特色，對於目前辦理第三航廈行李處理系統細部設計的相關

人員都能有顯著的了解，並利用此機會對於細部設計整體設備系統有

一定的認知，可有助後續細部設計進行。 

 

關鍵詞：行李處理系統、BHS 
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壹、 目的 

桃園國際機場股份有限公司(以下簡稱本公司)刻積極辦理發包「第

三航站區」各項工程，其中屬特殊系統工程之地面燈光助導航燈光系

統工程(Airfield Ground Lighting，AGL)、資訊通訊系統工程(Information 

and Communication System，ICT)及行李處理系統(Baggage Handling 

System，BHS)皆已於 106 年陸續完成發包，而行李處理系統 (「臺灣

桃園國際機場第三航站區行李處理系統工程」，以下簡稱 T3 BHS)以統

包方式進行招標，並自 106 年 11 月底完成決標後，進入細部設計階段。 

因 T3 BHS 承攬廠商於瑞典斯德哥爾摩所舉辦之 2018 年 Passenger 

Terminal Expo，展示未來行李處理設備發展趨勢，故盼藉此機會向本

公司直接於展覽場中介紹相關設備功能及用途，並邀請本公司參訪承

攬廠商位在荷蘭之總公司，其總公司園區內設有一處創新研發中心，

其研發中心專門提供機場、倉儲和物流等各產業創新之包裹(行李)輸

送解決方案，並於該中心展示各項測試和創新系統。 

鑒於博覽會展場將有各式行李處理系統廠商展示相關設備，且該承

攬廠商將負責 T3 BHS 子系統中多項重要項目，如早到行李暫放區、航

廈間輸送系統並規劃其他出入境系統等，又其總公司所屬創新中心內

所展示之系統，部分系統概念未來將導入供 T3 BHS 系統使用，為增進

T3 BHS 承辦同仁專業經驗，吸取更多行李處理系統設備經驗與先進概

念，並盼藉由參訪該承攬廠商總公司之機會，表達本公司對於 T3 BHS

之重視，希望承攬廠商全力支持本項工程之推動，以利後續施工等作

業順遂。 
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另因行李處理系統雖屬物流產業之一，惟其因設置功能係供予機場

使用，故有多項介面需與機場其他系統整合，其複雜性及類別非台灣

時而能常見之系統工程，為助台灣本地設計顧問公司強化有關行李輸

送相關設計經驗，以盼其設計能力能與國際接軌，此次行程 T3 BHS

設計顧問亦派員協同參訪，以求細部設計階段得精進各項作業，使設

計規劃更加周全，並期盼未來台灣之設計顧問得有機會以邁向國際。 

 

 

圖 1.展覽場入口 
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貳、 行程說明 

一、 本次行程為整體規劃如下 

日期 時間 行程說明 備註 

107/03/19 
0020-0655 

0830-1035 

桃園至荷蘭-阿姆斯特丹(轉機) 

荷蘭-阿姆斯特丹至瑞典-斯德哥爾摩 
出發 

107/03/20 

107/03/21 
0930-1730 參觀展覽會場  

107/03/22 
1115-1320 

1600-1700 

瑞典-斯德哥爾摩至荷蘭-阿姆斯特丹 

參訪承攬廠商總公司 
 

107/03/23 
0900-1400 

1600-1700 

參訪承攬廠商總公司新創中心 

參觀史基浦機場行李處理場 
 

107/03/24 

107/03/25 
2045-1535 荷蘭-阿姆斯特丹至桃園 返台 

 

 

二、 本次出國成員如下 

單位 姓名 職稱 

工程處 
林文楨 處長 

鐘俊傑 助理工程師 
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參、 過程內容 

一、 2018 Passenger Terminal 展覽場 

(一)、 手提行李輸送設備 

基於全球國際標竿機場內相關機場設施已逐漸趨向智

慧化，且提供更多人性化設施，及大量採用全/半自動或自

助式設備，除大量減少機場所需之人力外，在科技領導的

迅速進步下，著實提升旅客對於機場的體驗，無形中大大

增加機場好感度。 

各相關產業設備廠商無不盡力展示自家設備，從展場

中即可得知，在手提行李輸送方面，輸送設備具有托盤回

收系統已經幾乎是所謂標準配備，並搭配托盤底部所裝載

之 RFID，透過登機證感應設備，於旅客欲使用托盤時，需

掃取登機證以供托盤配對。 

當旅客手提行李安檢結果為可疑行李時，安檢人員會

將托盤置於複檢台上，並利用 RFID 將安檢設備所掃描的

影像存檔投影至螢幕上，以供安檢人員與旅客進行複檢流

程。 

 

圖 2.Rapiscan-TRS(Tray Return System) 
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圖 3.WO-Modular Security Checkpoint 

 

 
圖 4. TEKNİK DÖKÜM-Tray Carrying System 

 

手提行李輸送系統採用模組化方式，可供使用者更活

用的調度，且可提供 2 至 3 位旅客同時使用設備，藉以減

去旅客排隊時間，避免旅客排隊過久所產生的各種不便，

惟安檢線起點(托盤餵入口)與末端複檢台處，因各家廠商

設計概念皆大不相同，此設計與安檢大廳寬度有相當的直

接關係，而安檢線的長度亦直接影響安檢大廳的縱深，並

間接影響安檢排隊動線及等候時間，規劃時皆須考量上述
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相關因素，另安檢設備(X-ray/CT)選用也是重要的一環，

因其牽涉到輸送帶寬度、安檢線高度及安檢容量。 

 

 

圖 5.Vanderlande-手提安檢輸送系統 

 

由圖 5 可見到該廠商對於旅客欲領取托盤時，需使用

登機證來提供配對後，才能領取。 

 

 
圖 6.Vanderlande-手提安檢輸送系統 
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圖 7. Vanderlande-實際模擬操作手提行李安檢 

 

圖 7.為本公司人員實際就廠商所提供的虛擬登機證進

行手提安檢流程，並假設人員行李為可疑的，當安檢機判

斷出結果後，可疑行李將自動撥至另一道輸送帶，並由安

檢人員放置複檢台後，透過托盤上 RFID 讀取出旅客資料

及安檢影像，圖中所示範之安檢機為 CT，故影像可進行

3D 旋轉、直接呼叫影像等視圖、放大及縮小等功能。 

 

(二)、 託運行李處理系統設備 

此次展覽會場中主要行李處理系統設備商所展示的概

念大致皆不相同，部分設備商僅在展覽攤會上展示”解決方

案”，其方案僅就未來可能發展的趨勢介紹，較可惜的是未

全然有實際應用、測試機等可供現場參考，但相同的是都

仍將系統設備模組化，利用模組化的概念，可供設計規畫

更加的彈性，如快速小車(Individual carrier systems，ICS)，

已將 ICS 延伸至更廣泛的應用上，如旅客可自報到櫃台託

運行李時，並可將行李至於 ICS 專屬托盤上，利用托盤上

的 RFID，藉以達到 100%追蹤率，又或者是將 ICS 利用在

旅客到達提取大廳之使用，此概念仍讓旅客機場體驗大大

提升。 



 

10 
 

 
圖 8. Beumer Group 展覽攤位 

 

 
圖 9. Beumer Group-ICS module 

 

本公司目前於第二航廈北登機廊廳下，興建中之早到

行李儲存區所採用的設備供應商，即是 Beumer Group，未

來第三航廈與各航廈間所採用的 ICS則為Vanderlande所建

置之系統，屆時桃園機場將同時擁有全球前三大之 2 家

BHS 供應商之服務，盼藉此提供機場內更完善及多元化的

行李處理系統。 
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圖 10. Beumer Group-CRISBAG 

 

 
圖 11. Beumer Group-CRISBAG 

 

圖 10.及 11.即為該公司針對 IATA753 所展示的全新解

決方案，完整地將 ICS 延伸至入境旅客提取大廳，如此創

新的方案並未在其他 BHS 供應商上所見，與出境旅客報到

託運行李體驗大不相同，由於行李入境後，卸載於 ICS 托

盤上，即將全程追蹤，旅客可自在於機場輕鬆購物，享受

機場任何便利的設施，不必急於辦理入境手續，更不用爭

先恐後的位於提取轉盤旁等待行李抵達。 
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旅客可藉由智慧手機或其他機場設施得知行李位置，

使旅客誤取機率大大降低，機場將可提供更完整的旅客自

助體驗，並減少地勤人力。這樣創新的方案，更讓 Beumer 

Group 贏得 2018 年度” Airport Innovation award”之殊榮。 

 

 

 
圖 12. DAIFUKU 展覽攤位 

 

 

圖 13. Siemens 展覽攤位 
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圖 14. Vanderlande-AGV 設備 

 

 

圖 15. Vanderlande-AGV 設備應用概念 

 
由圖 14.及 15.中，Vanderlande 目前正推廣有別於以往

的行李輸送系統，將 AGV(Automated Guided Vehicle)運用

於行李處理場中，跳脫出行李輸送的既有路徑，大幅減少

多餘的行走，可隨著行李量的增減隨時改變路線，模組化

的方式，更可隨時隨地的備援，較可惜的佔地面積相當的

大，且為確保可隨時承接行李時所待機的 AGV 量也是隨著

機場行李量的多寡不同，另外因行走目前只限於地面，雖

有感應器能預防碰撞，但地面淨空也是需克服的大問題。 

圖片源自官方網站(https://www.vanderlande.com) 
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圖 16. Vanderlande 展覽攤位 

 
(三)、 其他機場設施 

此次展場中若要選擇一項最為競爭的設施，我則認為

是「電子閘門」，有相當多的電子閘門廠商在這無不用其極

地展示自家設備，綜觀各家廠商之設備，生物辨識已逐漸

成為未來趨勢，由人臉、指紋至視網膜等來辨認出旅客的

身分，跳脫出以往傳統採用登機證來辨識所造成的不便。 

 

 

 
圖 17. 德國 Wanzl 所展示的 Galaxy Gate 
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圖 18. 瑞典 GUNNEBO 通關專用電子閘門 

 

 
圖 19. 瑞典 GUNNEBO 展覽攤位 

 

電子閘門最讓我鎖定目光的應屬於創立於西元1764年

瑞典國寶級的 GUNNEBO 公司，該公司著重於人員出入控

制及保全等相關技術，該廠商也是極少數在覽場中展示出

相當完整的設施，就上圖 18.供移民署通關使用的閘門，設

有生物辨識，並搭配視覺系統可辨識旅客隨身物品，其玻

璃帷幕更可以防止旅客翻越等，另外還有展出預安檢所使

用之閘門及自動登機閘門，都是機場所常見的設施。 
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圖 20. 法國 RESA 所展示的自助登機閘門 

 
圖 20.由 RESA 所展示的自助登機閘門，是全展場唯一

在閘門本身設置有電子螢幕(上方)，完全充分地利用閘門的

功能，能使旅客在進行登機時，接獲任何來自航空公司或

機場等所要表達的各式資訊，可做為廣告、廣播、航班資

訊等所使用。 

 

 

 
圖 21. 德國 VIA GUIDE 所展示的智慧排隊系統 
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圖 22. 法國 NAVYA 的無人駕駛小巴 

 
圖 22.由法國新創公司所生產的智慧小巴，也是值得一

提的另類隱形台灣之光，因為其電腦系統是採用台灣電腦

設備商 StackRack，全仰賴後端系統這顆重要的心臟，才得

以讓 NAVYA 的無人小巴在路上順利運行。且 NAVYA 更

積極的預打入台灣市場，除已在高雄測試路段內試運行外，

目前也規劃前進台中。而在未來 2020 年東京奧運，日本更

是打出全部採用無人小車接送。 

 

 
圖 23. 芬蘭 GoSleep 公司所展示的休憩座椅 
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圖 24. 義大利 Tecno S.p.A 所展示的座椅 

 
(四)、 安檢設備 

此次安檢廠商所展示的產品設備，可從現場了解絕大

部分以手提安檢線所使用的居多，也許是為了配合展覽場

內也有相當多的手提安檢輸送設備商而展示，畢竟多數的

廠商多半都已有既定合作對象，從手提安檢輸送設備商所

展示的解決方案便可略知一二，且搭配手提安檢輸送線的

安檢機，最為貼近旅客所使用，所以大部分造型都相當前

衛及富設計感。 

 
圖 25. Rapiscan 展覽攤位 
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圖 26. Rapiscan 人員介紹產品功能 

 

 

 
圖 27. L3 手提安檢流程解決方案 

 

此次安檢設備商中，L3 是少數展示有關手提安檢設備

相當完整的廠商之一，其中包含手提行李安檢機、人身安

檢及桌上型爆裂物檢測儀，較為人樂道地是其採用 360 度

無死角人身安檢，且能檢測出更多金屬或非金屬物質，較

可惜的是此次現場並無展示。 
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圖 28. 由 L3 現場人員介紹手提安檢解決方案 

 

 
圖 29. 全球知名安檢供應商 Smiths 攤位 

 

 

二、 荷蘭范德蘭德總公司 

(一)、 范德蘭德總部 

該總部位在荷蘭南方 Veghel 城市，距離阿姆斯特丹約

80 分鐘車程，本次參訪除拜訪該公司負責第三航厦行李處

理系統的各項子系統的設計同仁外，並相互交流彼此對於
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此專案的期許，也盼該公司就專業、技術及經驗等，盡力

與台灣共同之承攬夥伴順利完成 T3 BHS 之建置，另外參

訪重點，則是位於該公司園區一側之新創中心，該中心幾

乎完整展示了該公司各項有關物流系統。 

 

 

 
圖 30. Vanderlande 總部一隅 

 

 

 

圖 31. Vanderlande 進行簡報介紹 
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圖 32. 與設計團隊合影 

 

 

 

圖 33. BHS 動態模擬軟體介紹 

 

 

圖 33.是該公司將已完成 layout 配置設計後之 BHS，針

對各項行李輸送路徑、高階控制系統、故障模擬等，所進

行的動態模擬，並就局部區域採用真實的 PLC 作動方式，

來做模擬項目的觸發及復歸等，其辦公空間宛如一處小型

的控制中心，其模擬程度於後續圖面將有助了解。 
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圖 34. BHS 3D 動態模擬 
 

 

圖 35. 局部動態模擬中 
 

 

圖 36. 動態模擬相關設備 
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圖 37. 動態模擬相關設備 
 

 
圖 38. 全球 24 小時專線服務中心 

 

 
圖 39. Vanderlande 辦公室一隅 
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(二)、 范德蘭德新創中心 

 

 
圖 40. 新創中心導覽 

 

 
圖 41. 早到行李暫存區展示 

 
新創中心此次由 Vanderlande 人員所導覽的項目，僅於

行李處理系統相關，對於包裹物流等分揀運送方式之方案

無更進一步了解，是較為遺憾之處，但就行李處理系統相

關，在中心內包含了分揀系統、快速小車、行李暫存區及

機械手臂與裝櫃省力裝置可說是一應俱全。 
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圖 42. 分揀系統 

 

 
圖 43. 快速小車系統 

 

 

圖 43.所展示的快速小車系統，將扮演著未來串聯第三

航廈至第二及第一航廈之間連接的重要角色，中心內所展

示的系統也將會是提供於本專案所使用，該系統已成熟的

運用於全球各個機場，包含歐洲標竿機場。 
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圖 44. 左側為快速小車軌道，右側為皮帶輸送帶 

 

 

 
圖 45. 行李託運(提取)設備 

 

由圖 45.可見，其實 Vanderlande 針對行李自助化，與

前圖 10.及 11. Beumer Group所展示的設備有異曲同工之妙，

對於該設備為何並未於展覽會場展示，而閒置在該中心角

落，對此，該公司人員回復僅就商業及市場考量因素，並

未有更進一步發展，但對於行李處理系統周遭設施不斷地

推陳出新來看，可以想像 BHS 未來將提供更多元的服務。 
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圖 46. 裝櫃省力裝置操作 

 

 

 

 

肆、 心得與建議 

就本次參訪而言，Passenger Terminal Expo 就如同一個小型

的機場博覽會，在一般機場可見到的設備或設施，我們皆能在

此全部體驗，小從常見的分類垃圾桶至旅客休憩座椅，又或者

是旅客各類型自助設備，如自助報到、自助託運等等，就機場

營運而言，能夠透過展覽會所展示的新概念、新設備及新科技，

進而瞭解未來國際間機場發展的趨勢，是相當具有參考價值。 

范德蘭德此次所展示出的 AGV 系統，則是相當頗具前衛

思考的科技，未來機場若採用無人機及無人值守的設備，可大

大降低人力，且在未來無人技術更加成熟時，設備穩定度及可

靠性大幅提升下，製造成本隨之下降，無人設備勢必將成為直

接或間接服務旅客之主流。 

在行李裝櫃省力裝置，於范德蘭德總公司新創中心所展示

的產品，雖經實際操作後，確有達到省力效果，惟在將行李拉

至裝置上，仍需額外出力作功，且完成一件行李搬至輸送帶的

時間確實比直接提出放置較為多出時間，就目前桃園機場第二
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航廈北登機廊廳下方所設置數台省力裝置閒置情況來說，恐因

作業方式及效率還無法達到預期成果所造成，對此，本工程亦

並未納入配置考量，惟未來技術若成熟且更加人性化，更將有

助地勤人員作業。 

本次較為可惜的是阿姆斯特丹史基浦機場參訪，因參訪時

程短促，且不允許拍照及攝影，爰此無法有圖面可供輔助說明，

但仍有多項行李處理相關設備，是桃園機場目前尚未導入，如

機械手臂自動裝載行李設備，其優點就是大幅降低人員搬運的

作業，且裝載效率每小時可達 200 至 250 件，但其並非完全沒

有缺點的，就目測觀察其缺點包含如下，一、人員必須全程一

旁監測。二、設備所佔空間較大。三、因裝載高度相當高，機

械手臂若無法接獲由輸送帶所派送之行李，行李將從 3m 左右高

度墮落，重摔之下，行李受損機率相當高，且發生次數就參訪

中即發生數次，其穩定及準確度仍需檢討。四、行李自機械手

臂送至櫃內，因無法控制及確認最後行李擺放角度，其人員仍

需適時手動排列，無法完全自動化。 

另外在史基浦機場行李處理設備維護的部分，其維護物料

暫放空間是值得學習，空間明亮、乾淨及物料分區管理得宜，

較為特別的是，現場有一處配有備料供電設施，使 PLC 及其他

可熱備援零件全程供電待命，以利現場人員維護設備急需該零

件時，即可直接使用。 

另外現場展覽攤位中，我們看到一個相當熟悉的身影，香

港機場竟然設攤位於此，其目的除可直接與各國設備等供應商

交流外，也可以達到宣傳觀光之目的，並介紹目前香港機場所

擁有的設施及對於未來之展望，我想倘若第三航廈準備正式開

幕時，亦可納入參考，於各大國際展覽會場，不設限於航空相

關產業，都可以藉此來向國際宣傳第三航廈。  
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Vanderlande’ vision on AGVs in Material Handling
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FLEET replaces majority of conveyor and sorting equipment
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For Video see https://www.youtube.com/watch?v=oSk2hDYGecY
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