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壹、 協處事故基本資料 

一、 協處事故：赴湖北宜昌協處我旅行團於三峽遭遇土石流意外事故 

二、 協處日期：106年 10月 16日至 10月 21日 

三、 協處單位：行政院大陸委員會、交通部觀光局、海峽交流基金會 

四、 報告撰寫人服務單位：行政院大陸委員會經濟處 

貳、 協處經過重點 

一、 事發經過 

(一) 臺北東晟旅行社所辦本(106)年 10 月 13 日至 19 日旅行團 45 人長江三峽旅遊，10

月 15 日搭乘郵輪於湖北宜昌市碼頭下船，前往三峽人家風景區遊覽，行走過程

中遭遇土石流，造成遊客 3 人死亡、2 人受傷，傷者送至宜昌夷陵醫院救治，亡

者大體亦送殯儀館，其餘 38 位旅客及 2 位領隊均平安，其中 9 名留於宜昌續協

處，29 名旅客由接待的中國四川海外旅遊旅行社安排後續行程。 

(二) 該團是由臺灣省電影戲劇商業同業公會組團，3 位罹難者分別為：高雄三多影城

老闆王雪紅、國賓影城行銷總監暨資深影評人、電台主持人葛世強、以及排片人

李志強，受傷的團員則是中影協理孔慶昌、楊又璇。 

(三) 東晟旅行社已投保國泰世紀產物保險公司之旅行業責任險(每位旅客死亡 200 萬

元、醫療 20 萬元)，並為旅客投保旅遊平安保險(死亡 100 萬元)，罹難者可獲 300

萬元理賠。 

二、 因應處理作為 

(一) 兩岸既有聯繫機制相互通報 

1. 本事故於 10月 15日發生後，本會於同日上午 11時立即通報國臺辦，請其全力

搶救、妥善照料傷者。海基會亦傳真通報海協會，請其全力救治傷患並妥處罹

難者相關善後事宜。 

2. 本會接獲訊息後，旋即通報交通部觀光局(約早上 11時)，觀光局立即請台旅會

與陸方確認傷亡情形，並請北京辦事處任台平組長前往協處，聯繫過程中，中

國大陸國家旅遊局表示，將請當地旅遊局協助處理。 

3. 10月 15日下午 14時許，國台辦發言人馬曉光對外表示，國台辦、海協會均高
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度重視，已啟動涉台突發事件處理應急機制，將由海協會與海旅會組成工作組，

並通過海旅會向台旅會通報掌握傷亡情形，也會派員協助處理善後工作。國家

旅遊局張棟副司長、彭程處長亦於同日已前往現場協處。 

(二) 成立專案小組，派員赴陸協處相關善後事宜： 

1. 派員赴陸協處：為表達政府關心，交通部觀光局(劉士銘組長、李宗盈專員)、

本會(張斯涵科員)、海基會(李南勳科長、許力仁高專)於 16日陪同家屬赴陸協

處善後事宜。 

2. 慰問罹難者家屬、傷者及其家屬，並發放慰問金：我方人員 10 月 17 日抵宜昌

後，即陪同傷者家屬至醫院探視受傷旅客，觀光局致送慰問金；觀光局、本會

對罹難者家屬致送慰問金，表達政府關心。 

3. 兩岸觀光小兩會就相關善後事宜協商：觀光小兩會分別於 10月 17日及 19日上

午召開工作會議，協助家屬善後，包括確保保險理賠、火化、文書公證等作業

儘速進行。 

4. 協助家屬與陸方相關部門溝通協調理賠事宜：3名罹難者家屬於 19日與陸方就

保險賠償達成和解；傷者於 23日與陸方達成和解，由接待社負擔已墊支之醫療

費用，並另支付傷者賠償金。 

5. 協處罹難者家屬及傷者返臺：10月 20日 3名罹難者大體火化，輕傷旅客孔慶昌

於 20日晚間返臺，罹難者家屬及其他留下協助旅客於 10月 21日陸續返臺，重

傷旅客楊又璇於 10月 25日搭乘醫療專機返臺，至 25日除 2名續留陸旅遊之旅

客外，其餘旅客皆已返臺。 

(三) 對外發布新聞稿，說明政府處理情形：本會及觀光局皆於事故當日發布新聞稿，

表達政府對本案的重視，說明傷亡情形及政府後續處理作為。另本會亦每日發布

新聞參考資料說明本案協處進度。 

三、 後續辦理事宜 

(一) 探視傷者家屬，並前往罹難者公祭現場致意：本會及海基會業於 10月 25日參加

罹難者王雪紅告別式，10月 26日派員探視傷者孔慶昌及楊又璇，後續將陸續前

往罹難者公祭現場致意，表達政府的關懷。 
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(二) 協處保險理賠相關事宜：目前罹難者及傷者之理賠事宜皆已與陸方達成和解，相

關單位後續亦將持續就保險給付相關事宜協助家屬。 

四、 遭遇之問題：無。 

五、 我方因應方法及效果：無。 

六、 檢討及策進作為 

(一) 中國大陸景區預警機制：此次事故經相關單位初步研判，係肇因於連日降雨所導

致的土石災害，爰日後針對我國人赴中國大陸相關著名旅遊景點前，應請主管機

關交通部觀光局督請旅行社於行前留意景區相關氣候、地質等狀況，並提醒旅客

注意相關資訊，以免憾事再度發生。 

(二) 我旅行團赴陸遭遇緊急情況協處機制：依現行協處機制，係由交通部觀光局駐陸

辦事處先行派員至事故現場協處，後續視事故情況由相關機關派員（如本會、觀

光局及海基會等）赴陸協處相關善後事宜，惟目前派員赴陸協處之標準未定，未

來可思考就不同事故情況，研擬相應協處機制。 

 


