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出席簡要報告 

會議名稱 APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇(APEC Policy 

Dialogue on MSME Marketplace & O2O Forum) 暨東南亞國家協

會(ASEAN)周邊會議 

會議時間 2017 年 10 月 17 日至 20 日 

出席會議者 經濟部中小企業處 

● 胡副處長貝蒂 

● 楊專門委員佳憲 

● 曾科長馨儀 

● 楊稽核鈞涵 

臺灣經濟研究院 

● 高主任仁山 

● 劉助理研究員宸晞 

● 劉研究助理玳均 

● 宏腦科技股份有限

公司創辦人邵家健 

聯絡人及電郵 楊鈞涵，（02）2366-2363，chyang2@moea.gov.tw 

會議討論要點

及重要結論 
一、 APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇會議

(APEC Policy Dialogue on MSME Marketplace & O2O 

Forum) 

(一) 本次論壇由我國經濟部中小企業處及菲律賓貿工部中小

企業局合力主辦，針對微中小企業(MSMES)、科技新創

企業(Tech Startups)、青年創業家(Young Entrepreneurs)等

三大目標對象，聚焦下列會議主題：(1)「微中小企業跨

境市集及全球化之機會與挑戰｣（MSME Marketplace: 

Opportunities and Challenges of Modernizing APEC 

MSMEs to Go Global）、(2)「透過數位轉型激發中小企業

潛能以邁向共享大未來｣（Unleash the Potential of SMEs 

through Digital Transformation for a Shared Future）、(3)

「APEC O2O 新商業模式模擬董事會｣（APEC O2O 

Board Meeting Simulation）進行討論，並搭配各會員體推

薦優質團隊分享其 O2O 業務發展經驗。 

(二) 本次會議特別邀請我國「InnoVEX 2017 創新創業競賽」

SMEA 獎項之宏腦科技(CerebraTek)團隊，一同與來自馬
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來西亞、新加坡、泰國、香港、俄羅斯及菲律賓等 7 個

APEC 會員體的 8 家優質創新中小企業，透過新商業模式

模擬董事會的現場指導與訓練，進行O2O商業經營展示。 

(三) 「APEC O2O 新商業模式模擬董事會」(APEC O2O Board 

Meeting Simulation)最終由來自新加坡的 Marketshot 團隊

脫穎而出，榮獲資格受邀參加明(107)年於台北舉辦的

O2O 高峰會等 O2O 系列國際活動，拓展跨境商業連結。 

(四) 本次論壇第二天為參訪菲律賓在地新創公司以及新創科

技 CEO 論壇。第一部分之參訪行程將參訪者分為四組，

分別參訪 Acudeen、Satoshi Citade、Acceler8 Co-working 

Space 以及 Paynamics 四家新創公司；第二部分新創科技

CEO 論壇則先由菲律賓貿工部中小企業發展局貿易發展

督察專員 Ms. Cynthia C. Dela Cruz 代表其局長 Mr. Jerry 

Clavesillas 進行開場，並由世界銀行資深財務專家 Ms. 

Griselda Santos 發表專題演講。接續由菲律賓新聯在線執

行董事主持 CEO 座談會，會中由五家新創公司

(ServeHappy、Acudeen、Satoshi Citadel、Paynamics 以及

Acceler8 Co-working Space)之 CEO 代表各自發表其創業

與發展之心得與展望。 

二、 聚焦策略投資行動議程 [Focused and Strategic (FAST) 

Action Agenda on Investment] 

  今年適逢菲律賓擔任東南亞國家協會(ASEAN)之主席國，

是以於 10 月 19 日在馬尼拉舉辦推動聚焦策略投資行動議程

計畫之會議。 

  聚 焦 策 略 投 資 行 動 議 程 (FAST Action Agenda on 

Investment)乃是第 43 屆菲律賓商業會議(The 43
rd

 Philippines 

Business Conference and Expo)的主題之一，亦是今(106)年東

協投資協調委員會(Coordinating Committee on Investment)所

通過列為首要推動事項的計畫。 

  我國代表團亦受菲方邀請出席會議。本次會議主題為「建
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立東協微中小企業與東協、世界跨國企業之聯結」[Linking 

ASEAN Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) with 

Global and ASEAN Multinational Enterprises (MNEs)]，會中除

了跨國企業代表專題座談會之外，亦安排商務交流配對時間

使與會企業建立彼此合作之基礎。 

三、 東南亞國家協會「彈弓」計畫創新創業高峰會(Slingshot 

ASEAN Startup & Innovation Summit) 

  今年的東南亞國家協會「彈弓」計畫創新創業高峰會

(Slingshot ASEAN Startup & Innovation Summit 2017)旨在突

顯菲律賓的創新創業發展以及東協國家之間相互連結的重要

性。會議主題「合作促改變、與世界接軌」（Partnering for 

change, Engaging the World）係希望該會議能夠成為創新創業

的一個平台，為強化微中小企業在區域及全球市場的能力共

同努力。會中各新創企業彼此互相交流與經驗分享，其小組

會議討論包含了區域網絡的建構、破壞性創新及菲律賓與東

協創新創業的融資機會等議題。 

後續辦理事項 一、 明(107)年我國將繼續與菲律賓、馬來西亞、泰國及越南攜

手合作，執行第 3 階段 APEC O2O 倡議：透過數位轉型激

發中小企業潛能以邁向共享大未來（APEC O2O Initiative–

Unleash the Potential of SMEs through Digital Transformation 

for a Shared Future），除了和 APEC 企業諮詢委員會

(ABAC)、APEC 緊急應變工作小組(EPWG)、APEC 人力資

源發展工作小組(HRDWG)、APEC 婦女與經濟政策對話

(PPWE)等合作外，亦將繼續邀請跨國企業及電商平台業者

成為夥伴，共同推動本倡議，透過數位轉型激發中小企業

之潛能，邁向共享的未來。 

二、 針對 O2O 第三階段倡議，後續將於明(107)年舉辦 1 場高峰

會，及 8 場與馬來西亞、泰國、菲律賓、越南及汶萊合辦

之 O2O 系列會議。 
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觀察與建議 一、 菲律賓透過「APEC 微中小企業市集計畫」在金流、物流

及資訊流三方面協助中小企業： 

此次論壇係菲律賓「APEC 微中小企業市集計畫」結

合我 APEC O2O 國際論壇，經由參與論壇菲律賓企業分

享，可看出目前菲國面臨之問題，而透過邀請業者參與活

動及進行分享，在金流、物流及資訊流三方面協助中小企

業，如金流方面，專題講座中菲律賓 Acudeen 介紹「交易

發票貼現平台」，解決企業資金周轉不靈問題等；物流及資

訊流方面，專題講座中菲律賓優比速(UPS)介紹物流顧問服

務，提升企業競爭力及降低成本，另俄羅斯 CaseStudio 提

供應用平台，透過統整和分類數據資料庫使企業運作更有

效率。 

在論壇中不僅介紹金融科技(Fintech)、物流業及資訊運

用最新發展趨勢，更藉由企業現身說明實際作法，使與會

代表深入了解相關內涵與應用實務，此係菲律賓積極透過

「APEC 微中小企業市集計畫」，在金流、物流及資訊流三

方面協助中小企業發展與成長。另一方面，我國於去年已

帶領國內 FinTech 廠商 Installments 參與在祕魯舉辦之

APEC O2O 國際論壇，未來我國將持續帶領國內相關業者

參與活動，並透過論壇與菲律賓相關業者進行連結。 

二、 透過 O2O 論壇深化我國與菲律賓創新創業合作 

菲律賓正積極發展其創新創業生態體系，許多國際企

業與新創選擇菲律賓做為進入東南亞的產品或服務測試場

地，另一方面，近年來不少菲律賓團隊在國際創業競賽中

嶄露頭角，部分新創亦獲得投資與企業支持、逐漸打開國

際知名度，並與國際新創生態圈接軌及連結。菲律賓於 2015

年發起數位創業藍圖政策(Philippine Roadmap for Digital 

Startups)，希望吸引創投、加速器、資深創業家共同參與，

打造菲國新創生態圈，並在 2020年達到投資 2億美元於 500

家新創，估值 20 億美元，並創造 8,500 個專業工作機會的
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目標。 

我國與菲律賓在 APEC 已有緊密合作，雙方連續 3 年

共同舉辦 O2O 國際論壇，且菲律賓貿工部部長 Mr. Ramon 

Lopez 亦在本年第 24 屆 APEC 中小企業部長會議報告中特

別提及，與我國於馬尼拉合辦「APEC 微中小企業市集政

策對話暨 O2O 國際論壇」，顯見菲律賓對我國 O2O 倡議之

重視。未來可以此平台加深我國創業家或創投與菲律賓團

隊相互連結，並持續洽邀菲律賓新創團隊參與 O2O 論壇活

動，不僅掌握菲律賓發展新創生態體系機會，更可深化雙

方創新創業合作關係。 

三、 我國 O2O 倡議與微中小企業市集相輔相成： 

今(106)年APEC第45屆中小企業工作小組會議中已正

式啟動 APEC 微中小企業市集執行計畫。菲方貿工部次長

Ms. Zenaida Cuison-Maglaya 也在此次論壇會議中強調應透

過在 APEC 中建立的微中小企業市集，促進跨境貿易及利

用電子商務帶動市場連結，並促成包容性經濟成長。上述

目標恰與我國 O2O 倡議不謀而合，同樣強調透過電子商務

及數位經濟以提升中小企業商機；且菲方為我國 O2O 倡議

共同提案國，此後將持續維持友好合作之關係，透過 O2O

新商業模式及微中小企業市集，並配合我國第三階段 O2O

倡議-透過數位轉型激發中小企業潛力促進共享大未來的

主題方向，共同為提升雙方中小企業之數位競爭力與韌性

及優化數位創新生態圈。 

本次論壇「APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國

際論壇會議」(APEC Policy Dialogue on MSME Marketplace 

& O2O Forum)與菲律賓貿工部中小企業局共同辦理，除落

實 APEC 鼓勵經濟體間共同合作之宗旨，亦有助於我國當

前所推動之新南向政策。透過這次合作，菲方邀請我國參

與東南亞國家協會(ASEAN)主辦活動之聚焦策略投資行動

議程 [Focused and Strategic (FAST) Action Agenda on 
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Investment]以及東南亞國家協會「彈弓」計劃創新創業高

峰會(Slingshot ASEAN Startup & Innovation Summit)。我國

藉由參與這些活動與其他東南亞國家交流，不但有利於我

國與區域間的融合，更有助於發揮與東協國家互惠共利的

效益。 
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APEC微中小企業市集政策對話暨O2O國際論壇及東南亞國家協會

(ASEAN)周邊會議報告 

壹、 會議目的： 

亞太地區的中小企業占企業總數約 98%，為本區域帶來 63%

之就業機會。中小企業的永續經營，是維持區域經濟發展與穩定

的主要動能，亦為確保全球供應鏈穩固的重要基石。深知中小企

業對亞太地區經濟發展之重要性，本年 APEC 主辦會員體越南以

「創造新動能，共享大未來(Creating New Dynamism, Fostering a 

Shared Future)」作為年度主題，特別以「強化微中小企業在數位

時代之競爭力及創新 (Strengthening MSMEs’ Competitiveness 

and Innovation in the Digital Age)」作為年度優先領域之一，盼促

進微中小企業參與數位經濟及創新商機，邁向國際化及融入全球

價值鏈。 

菲律賓亦為我國本(2017)年度 O2O 倡議的共同提案會員體，

且今年亦擔任東協年會主辦國。故此，特別於 2017 年 10 月 16 日

至 20 日「2017 年 ASEAN 中小企業工作小組會議」召開期間，籌

劃合辦「APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇」，針

對電子商務、數位經濟及 O2O 新商業模式等當前國際重視議題進

行研討，透過經驗交流分享，尋找未來新商機，同時亦安排 10 月

19 至 20 日前往「Slingshot ASEAN 創新創業高峰會」觀摩交流。 

貳、 會議過程： 

代表團於 10 月 15 日中午飛抵馬尼拉後，旋即於下榻飯店進

行活動場勘；10 月 16 日與菲方進行 APEC 中小企業市集政策對話

暨 O2O 國際論壇會議籌備及討論會，晚間並與國際講者進行會前

討論；10 月 17 日至 18 日舉辦該項論壇，其中，第二天會議特別

規劃安排參訪當地新創公司以及新創科技 CEO 論壇；10 月 19 日

獲菲方邀請我代表團出席第 43屆菲律賓商業會議的主題活動之一

「聚焦策略投資行動議程」(FAST Action Agenda on Investment)；

10 月 20 日亦獲邀出席「彈弓」計畫創新創業高峰會(Slingshot 

ASEAN Startup & Innovation Summit)。此兩天受邀之活動會議不但
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有利於我國與區域間的融合，更有助於發揮與東協國家互惠共利

的效益。10 月 20 日「彈弓」計畫創新創業高峰會結束後，我國代

表團返回台灣。 

參、 會議時間： 

一、 APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇： 

2017 年 10 月 17 日至 18 日 

二、 聚焦策略投資行動議程： 

2017 年 10 月 19 日 

三、 東南亞國家協會「彈弓」計畫創新創業高峰會 ：   

2017 年 10 月 20 日                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

肆、 會議地點：菲律賓馬尼拉 

伍、 與會代表： 

一、 APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇： 

  本次會議計有我國與來自韓國、馬來西亞、泰國、菲律賓、俄

羅斯、香港、新加坡及美國共計 9 個 APEC 會員體。 

二、 聚焦策略投資行動議程及東南亞國家協會「彈弓」計劃創新創

業高峰會： 

  今年適逢菲律賓擔任東南亞國家協會主席國，我國代表團亦為

受邀對象，與東南亞國家協會成員國共同與會。 

陸、 會議議程：詳見附件二 

柒、 會議討論摘要：  

一、 APEC微中小企業市集政策對話暨O2O國際論壇會議(APEC 

Policy Dialogue on MSME Marketplace & O2O Forum) 

1. 開幕致詞： 

論壇由我國經濟部中小企業處胡貝蒂副處長與菲律賓貿

工部次長 Ms. Zenaida Cuison-Maglaya 及貿工部中小企業發

展局局長 Mr. Jerry Clavesillas 共同揭開序幕。胡副處長首先
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感謝各經濟體支持本次活動，並感謝菲律賓舉辦「APEC 微

中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇」所付出的卓越貢

獻。胡副處長指出，網路與數位經濟發展，激發無數創新經

營模式，大幅改變商業運作型態，同時也改變中小企業發展

的外在環境。如何帶領企業充分發揮潛力、帶動企業創新關

鍵因素，即在於如何協助中小企業掌握數位時代的機會與挑

戰。因此，我國持續投入 APEC O2O 倡議，期盼帶領中小

企業強化數位競爭力及韌性，協助中小企業在數位時代下邁

向持續性、創新、包容及優質成長，掌握數位時代發展契機，

迎戰數位浪潮。 

菲律賓貿工部中小企業發展局局長 Mr. Jerry Clavesillas

則表示很榮幸可以與我國一起舉辦本次會議，亦對我國過去

在 O2O 倡議上的貢獻表示肯定，並希望雙方在「微中小企

業的現代化及推廣 O2O 模式以提升中小企業競爭力」的計

畫上可以繼續保持良好互動，共同合作。Mr. Jerry Clavesillas

期待來自各國的新創專家以及領袖們能夠在本次會議中彼

此合作，提出有助於激發中小企業潛能的寶貴意見和建議。 

 

2. 專題演講： 

(1)演講內容： 

菲律賓貿工部次長 Ms. Zenaida Cuison-Maglaya 指出數

位經濟時代下網路以及電子商務平台的流行為中小企業帶

來了許多新的機會和挑戰。一方面透過科技整合和網路連

結，中小企業獲得資源以及服務客群的能力得到了提升；但

另一方面市場本身對於商品以及服務的需求亦趨於多元化，

使得中小企業(特別是新創公司)，必須隨時把握機會方能在

科技時代中生存。 

因應數位時代的風險與挑戰，APEC 經濟體的中小企業部

長們，於今年胡志明市召開的第 24 屆部長會議中，於聯合

聲明中發表附件「APEC 促進創新創業倡議」，期待以促進



 
10 

新創產業穩健與永續發展為目標，強調新創產業對優化區域

成長和產業創新發展的重要性。透過適當的協助，新創將可

以充分的發展其創新潛能，在全球市場中擴張並穩固其地

位。 

Ms. Zenaida Cuison-Maglaya 表示菲律賓政府亦體認到新

創產業作為經濟發展基礎的重要潛力，長期以來政策亦以推

廣新創產業發展為目標。2015 年，菲律賓舉辦了「Slingshot 

MNL 新創企業會議」，該次會議乃是推展菲律賓創產計畫的

重要契機。而後菲律賓在怡朗(Iloilo)市召開的 APEC 中小

企業部長會議中提出怡朗倡議，透過在 APEC 中所建立的

微中小企業市集網為入口，來促進跨境貿易及利用電子商務

帶動市場連結。而微中小企業市集網的建立亦於今年的

APEC 中小企業部長會議後正式啟動。 

最後 Ms. Zenaida Cuison-Maglaya 總結，現今的商務環境

具備高度科技驅動性，並為挑戰舊有遊戲規則的破壞性創新

企業提供了許多機會。如何使這一些新創產業發揮其最佳表

現乃是各國皆面臨的重要課題。她期待各國能繼續在推展貿

易和新創計畫上維持良好的策略夥伴關係。 

(2)有關專題演講之研析 

由 Maglaya 次長之演講可看出，菲律賓正積極發展其創

新創業生態體系，實際上，許多國際企業與新創選擇菲律

賓做為進入東南亞的產品或服務測試場地，此外，近年來

不少菲律賓團隊在國際創業競賽中嶄露頭角，部分新創亦

獲得投資與企業支持、逐漸打開國際知名度，並與國際新

創生態圈接軌及連結。 

菲律賓於 2015 年發起數位創業藍圖政策 (Philippine 

Roadmap for Digital Startups)，由菲律賓的科技與通訊技術

部門起草，希望吸引創投、加速器、資深創業家共同參與，

打造菲國新創生態圈，並希望能在 2020 年達到投資 2 億

美元於 500 家新創，估值 20 億美元，並創造 8,500 個專
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業工作機會的目標。雖政府未來扮演重要的創新推手，但

由於市場與人才供給，近年來有不少本土或國際創投積極

投入；2016 年更有不少加速器及育成中心加入，進行國

際間的團隊交流、創業扶植與服務、定期路演等活動。 

我國與菲律賓在 APEC 已有緊密合作，雙方連續 3 年共

同舉辦 O2O 國際論壇，未來可以此平台加深雙方新創團

隊及創業家相互連結，深化雙方創新創業合作關係。 

3. 微中小企業跨境市集及全球化之機會與挑戰（MSME 

Marketplace: Opportunities and Challenges of 

Modernizing APEC MSMEs to Go Global） 

此專題座談部分由菲律賓數位商務協會 (Digital 

Commerce Association)執行董事Mr. Mark Joseph Panganiban

主持，探討亞太地區應如何進行跨境電子商務的相關準備，

以及提升電子商務市集平台品質，來協助亞太地中小企業連

結全球市場。此場次邀請電子商務相關協會組織及私部門代

表，分享未來跨境電子商務可能發展趨勢，及未來政府機關

或中小企業可能準備之相關因應措施。 

菲律賓 InterCommerce Network Inc. 總裁 Mr. Francis 

Lopez 分享了泛亞電子商務聯盟(PAA-Pan Asia E-Commerce 

Alliance) 所提倡的泛亞電子商務交易 (PAE-Pan Asia 

Exchange)平台如何使菲律賓的生產者以及中國大陸的消費

者相互連結，透過電商平台推廣菲律賓微中小企業發展的成

功經驗。透過 PAE 平台，中小企業不但可以利用泛亞電子

商務聯盟 11 個加盟經濟體(中國大陸、我國、香港、澳門、

日本、韓國、新加坡、印尼、馬來西亞、泰國、菲律賓)的

商務資料庫進行貿易媒合，亦可諮詢各國熟悉貿易法規之專

家，使跨國貿易更為通暢。另外，PAE 平台亦朝提供多元

服務之方向發展。除了商品貿易之外，物流以及金融服務媒

合也將成為該平台未來發展之重點。 

菲律賓 Acudeen Technologies, Inc. 的 CEO，Mr. Mario 
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Jordan Fetalino III 指出在菲律賓只有 3%的企業能夠在期限

內收取其應收帳款，而這種無法如期支付的狀況在東南亞國

家相當普遍。在銀行貸款條件嚴苛的情況下，微中小企業常

常會遇到周轉不靈，生產鏈停擺進而影響其競爭力的問題。

Acudeen 數位金融平台的創建即是為了解決這個問題。

Acudeen 乃是一交易發票貼現(invoice discounting)的平台，

一方面使微中小企業可以透過平台快速的將其應收帳轉為

現金，解決周轉不靈的問題；另一方面亦可提供資金充分的

投資者與銀行儲蓄相比利率較高的一種投資。 

菲律賓優比速(UPS, United Parcel Service)行銷經理 Ms. 

Marianne Mendoza 則站在跨國企業的角度分享跨國企業如

何能協助微中小企業進軍國際市場。Ms. Marianne Mendoza

指出將產品由生產者遞送給消費者的物流概念，隨著科技的

進步產生了改變。現在物流服務的消費者(中小企業)對於物

流服務的要求有所提升，是以促使了物流業服務項目的擴

張。除了提供商品運輸的服務之外，優比速亦利用其作為跨

國企業，長年參與多元國際市場的優勢，開始著手於協助在

地企業進行對外行銷策略分析、成本分析以及商務法規諮詢

等實際影響生產鏈的顧問服務。透過顧問服務，優比速成功

的提升了在地企業產品在國際市場上的競爭力，並且使微中

小企業可以節省其時間與資源成本，專注於發展其本身優勢

產品和客製化服務的提升。 

菲律賓 Academy of Developmental Logistics 的首席學習官

(CLO)，Mr. Samuel Bautista 從物流學者的角度指出科技的

進步以及全球化聯結的深化大幅度的降低了現代的貿易障

礙，也為企業在相互競爭上帶來許多挑戰。如何在貿易行

銷、物流、法務、金融等商務程序上簡化，使得商品能更加

快速的在生產者與消費者間轉移成為中小企業成功的關鍵

因素。Mr. Samuel Bautista 提出了三點重要建議給微中小企

業家：第一，是專注於提升自身企業的核心競爭力；第二，

是極大化生產管理工具的效率；第三，則是將產品外包時需
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要與服務合作的對象洽談並向其學習以提升自己。 

 

4. 透過數位轉型激發中小企業潛能以邁向共享大未來

（ Unleash the Potential of SMEs through Digital 

Transformation for a Shared Future） 

此 專題座談部分由玉山創投執行長 Mr. Volker 

Heistermann 主持，探討中小企業在數位經濟時代可能面臨

之商機與挑戰，以及中小企業如何透過數位轉型和 O2O 模

式與全球市場連結、激發並且強化其數位競爭力。此場次邀

請亞太地區協會專家代表及私部門代表，分享 O2O 未來可

能發展方向，以及中小企業的數位轉型如何達到強化其數位

競爭力之效果。 

Google 新加坡、馬來西亞、菲律賓市場經銷主任(Country 

Head, Singapore, Malaysia, Philippines, Market Solutions) Mr. 

Gilberto Gaeta 指出數位革命使得網路與人們的生活緊密結

合，因應而生的數位商務也帶給中小企業許多發展的契機。

透過 Google 所提供的各種服務，中小企業可以在三個面向

中獲得數位競爭力的提升：(一)建立客群連結(Reach Your 

Customer)，設立免費企業網站並且利用 Google 平台與客戶

交流；(二)使用者分析(Understand Your Users)，透過 Google

分析工具瞭解瀏覽客群的性質，進行市場分析並作出因應之

決斷；(三)提升能力(Grow Your Skills)，加入 Google 社群並

且與其他企業、程式開發者互相交流，提升自身之能力。 

泰國 Ananda Development Public Co. Ltd 首席策略發展官

(Chief Strategic Development Officer) Dr. John Millar MB 

Chb 分享了 Ananda 公司如何結合新創科技以及房地產業而

獲得成功的經驗。並且指出未來人類都市發展的過程中，如

何有效的結合數位科技乃是重要的議題。未來的 30 年東南

亞國家都市化程度將會有非常劇烈的變化，都市化不但會對

當下人類生活品質造成嚴重影響，亦會因都市開發的路徑依
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循影響未來人類聚落發展的面貌。在數位化革新的工業 4.0

下，Ananda 以都市科技(Urbantech)公司自居並且認為數位

化革新是提升人類都市生活品質的大好機會。 

泰國證券交易所副董事長 Mr. Pongpiti Ektheinchai 則介紹

了泰國證券交易所如何能協助中小企業發展，以及其新設立

的 Live 平台。Mr. Pongpiti Ektheinchai 指出中小企業在發展

中會遇到資金、人力以及技術等三個重要的問題，為了解決

這些問題，泰國證券交易所對中小企業的協助可以分成四個

步驟：(一)教育步驟，為中小企業提供發展基礎知識的課

程；(二)資金募集步驟，將中小企業與其夥伴銀行連結，提

供中小企業其發展所需之資金；(三)資金流通步驟，泰國證

券交易所設立的 Live 網路平台可提供中小企業以及投資者

進行媒合，此平台亦有投資者的資格審核，使中小企業在發

展過程中能夠找到值得信賴的合作對象；(四)上市步驟，協

助中小企業成為泰國證券交易所的股票上市公司。 

韓國三星大數據小組資深經理(Senior Manager of Big Data 

Team) Dr. Sabrina Tachdjian 則以醫療健康為主題介紹了醫

療科技的發展以及中小企業可以從中扮演的角色。當前而言

醫療科技因法規管制嚴格、技術開發以及資料整合不健全等

因素，相較於其他領域的 O2O 系統發展較為落後。然而隨

著高齡化社會以及慢性病對於世界健康的衝擊，人們對於醫

療科技的需求逐步提升。當 O2O 模式在人類社會普及，醫

療科技的 O2O 化以及消費者導向乃是現今醫療科技之發展

趨勢。第一波醫療科技 O2O 化如遠距醫療 APP 以及客製化

醫療服務已在中小企業界萌芽，而裝置融合、3D 列印技術、

機械學習以及分析科技的提升也為未來醫療科技的發展提

供了無限的可能性。 

我國宏腦科技(CerebraTek)科技長邵家健以開放霧運算聯

盟(Open Fog Consortium)安全工作組主席的身分介紹了數

位科技未來之發展趨勢以及其對中小企業發展的影響。隨著

數位科技的普及，數位科技發展重點從解決無法連結網路的
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數位分歧(Digital Divide)走向依賴數位科技解決生活問的數

位驅動(Digital Drive)。網路不再只是電腦間的資訊連結、而

是將手機、事物以及人群等多元系統聯結的媒介。這樣的趨

勢逐漸的構築了全球信息基礎設施 (Global Information 

Infrastructure，GII)，開展出了許多新的世界樣貌：首先是

在任何有通訊的環境下人們即可進行資訊運算；第二是虛擬

世界以及實體世界的連結；第三則是將數據轉化為資訊能力

的提升以及人工智慧(AI)的發展；最後則是透過科技以及儀

器，語言和文化的和隔閡逐漸消失。邵教授認為未來人類的

商業模式會從目前電子商務的 O2O 模式走向以大數據、雲

端科技和霧運算支援，並且將產品與服務相互結合的 O+O

模式發展。在未來，工業化 4.0、智慧型醫療、住宅、都市

和旅遊等產業改革也將會陸續的發生。 

 

5. [最佳案例團隊展示] APEC O2O 新商業模式模擬董事會 

([Showcase Session] APEC O2O Board Meeting 

Simulation) 

此 對話與談部分由玉山創投 執行長 Mr. Volker 

Heistermann 主持，提出「如何應用 O2O 新興科技，來連結

更美好的人際互動，進而創造出 O2O 商機」。此場次一共邀

請了 8 組優質創新團隊，分享其成功運用 O2O 推展事業至

國際市場的經驗。 

首先分享的是來自菲律賓的 QuickReach, 為一個手機消

費平台。消費者可透過手機軟體購買所需的商品服務，並且

使用手機結帳付款。為了提升使用便利性及增加其競爭力，

QuickReach 消費平台亦提供線上一對一客服服務，消費者

可透過手機軟體與客服人員交流互動並詢問相關問題。為了

促進手機軟體回顧消費，此公司也提供消費者第二次消費的

折價優惠活動。 

第二位分享的是來自菲律賓的 BeamAndGo，為一個網路
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購物平台。由於菲律賓有許多海外工作者， 將錢匯回國內

供家人使用之需求也普遍常見。在 BeamAndGo 所設計之網

路購物平台，買方可在網路上挑選他們希望購買之商品，並

輸入接受人資料。付款完成後接受人便會在手機上收到

SMS 訊息通知，其至商店領貨時出示即可領取商品。此設

計乃是為提供菲律賓海外工作者更多元的方式提供民生需

求以及匯款給國內家人。  

第三位分享的是來自馬來西亞的 Borderpass，其服務主要

是希望幫助旅客節省在機場等候的時間及複雜的通關程

序。當旅客訂購機票時申請此證件，旅客資料即會自動被送

達至旅客飛行目的地之政府機關，旅客在機場可以不必與一

般旅客等候排隊，利用快速通關閘門避免人潮，快速出境。 

第四位分享的是來自俄羅斯的 CaseStudio，為一個應用平

台，能夠統整和分類數據資料庫，使企業的運作更有效率。

通常中型或大型企業對此應用平台較感興趣。此應用平台的

優點是能夠降低企業搜尋數據的時間、使企業快速獲取資

料、增加其工作效率以及協助統整等。CaseStudio 的主要服

務項目為企業之組織自動化、系統整合及 IT 諮詢。此應用

平台的設計是希望能夠幫助企業在自動化的過程中強化數

位韌性且加快自動化的速率。 

第五位分享的是來自香港的 FundPark，為一個創新資金平

台，其創設目的乃是希望能將企業與投資者相互連結，且希

望能夠提供客戶一個簡單且快速的操作模式。FundPark 與

第三方信託機構合作，共同對現金流進行管理和監控。 

第六位分享的是來自泰國的 Getlinks，是一個尋才公司。

其宗旨乃是希望科技業的優秀人才，透過其先進的應用平

台，成功獲得工作機會進入頂尖科技公司。Getlinks 服務針

對亞洲市場，總部設立在泰國，並分別在越南、新加坡、韓

國、印度及泰國設有子公司。 

第七位分享的是來自新加坡的 Markedshot。在現今的網路
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時代，大部分的人們會將圖片上傳至 Facebook 和 Instagram

等社群網站。市面上許多網站圖片都是經由專業攝影師所拍

攝，圖片精美卻也相較昂貴。Markedshot 是一個圖庫平台，

主要服務在於提供價格合理且較有真實感的圖片。人們可藉

由此平台購買及販售正版授權的圖像照片。此平台也簡化版

權購買問題，同時也為攝影師爭取合理獲利。 

第八位分享的是來自我國的 CerebraTek，主要服務為生理

監測器材「腦探視鏡」。病人可以在沒有醫護人員協助下隨

時隨地使用此器材，而醫護人員也能透過病人之使用紀錄取

得相關資料，分析病人對多頻率多焦點視覺刺激所產生的腦

電反應。 

「APEC O2O 新商業模式模擬董事會」最終由來自新加坡

的 Marketshot 團隊脫穎而出，榮獲資格受邀參加明(107)年

於台北舉辦的 O2O 高峰會等 O2O 系列國際活動，拓展跨境

商業連結。 

 

6. 參訪菲律賓創新創業加速生態圈  ([Field Visit] Startup 

Ecosystem Enabler, Startup Office Tours) 

  本次參訪行程所有參訪者被分為四組，分別參訪

Acudeen、Satoshi Citadel 以及 Acceler8 Co-working Space、

Paynamics 四家新創公司。由公司員工對其工作環境進行導

覽以及簡報。 

Acudeen 乃是一交易發票貼現(invoice discounting)的平

台，其設立乃是為了要解決微中小企業因上游廠商無法如期

支付其應收帳而遇到周轉不靈、生產鏈停擺，進而影響其競

爭力的問題。透過 Acudeen 平台交易，微中小企業可以快

速的將其應收帳轉換現金，解決周轉不靈的問題；另一方面

亦可提供資金充分的投資者與銀行儲蓄相比利率較高的一

種投資。 

  Satoshi Citadel 乃是一家金融科技公司，其公司目的乃在
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於試圖建立菲律賓的區塊鏈(Blockchain)生態系統，以區塊

鏈的方法以及策略為金融服務提供更快、更有效率、更方便

的服務。區塊鏈乃是一種用分散式資料庫識別、傳播和記載

資訊的智慧型對等網路，為近十年來才發展出來的新科技。

透過區塊鏈人們得以創建一種跨國、去政府化，並持續保有

價值信用的貨幣(比特幣)，而對金融和管理造成了一重大的

革命。 

  Acceler8 Co-working Space 是提供共用工作空間的公司。

隨著各國對於辦公室環境的觀念改變，以及網路科技的普

及，人們可以透過網路隨時隨地工作，越來越多自由業者以

及選擇在自家工作的企業出現。然而不管是居家環境亦或是

咖啡廳，都可能會造成太多外在環境干擾或是孤獨而引起工

作之無效率性。是以為自由業者提供其專屬工作環境、使其

提升工作效率並且互相交流之共用工作空間產業出現。在共

用工作空間中，自由業者以及各個專業之間可以進行互相交

流，進而產生新的點子以及合作。 

  Paynamics 是提供網路支付服務的公司。其支付系統讓商

務使用者在世界各地皆能獲取款項；防詐騙系統讓使用者可

以啟動詐騙檢視功能，避免陷入會造成爭端和扣款的詐騙圈

套；活用的重新計費系統可以依客戶意願，彈性的調整並且

自動計算客戶應支付的金額；而支付服務也提供平台使得客

戶可以對欠款、匯款、貸款、薪資等多元款項進行支付。 

 

7. CEO 論壇專題演講 

CEO 論壇由貿工部中小企業發展局貿易發展督察專員

(Supervising Trade Industry Development Specialist) Ms. 

Cynthia C. Dela Cruz代表其局長Mr. Jerry Clavesillas進行揭

幕演講。Ms. Cynthia C. Dela Cruz 表示現在我們所處的數位

時代為微中小型企業帶來了無限的可能性。新創科技，特別

是金融科技(Financial Technology，Fintech)的發展乃是中小
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企業成長與發展的重要推手。中小企業，特別是新創產業必

須做好充足的準備，方能於現今科技進步的國際貿易環境中

繼續保持其競爭力而蓬勃發展。 

世界銀行資深財務專家 Ms. Griselda Santos則以金融穩定

協會(Financial Stability Institution)以及金融科技的發展為主

題發表專題演講。Ms. Griselda Santos 認為普惠金融體系的

建立乃是一國金融系統所需要面對最大的挑戰。根據世界銀

行資料全世界有 20 億人口無法享受正規的金融服務，其中

如果建立全國性普惠金融體系將會使約 710 萬人獲得金融

服務；數位化政府對人民的移轉性支出可以改善 20 萬人的

金融服務困境；而透過信用基礎架構改革  (Credit 

Infrastructure Reform)則約有 550 萬人可與金融服務機構連

結。為了改善國內普惠金融體系，菲律賓推動了《私有財產

保護法》(Personal Property Security Act)。藉由普惠金融體

系的改善，流動資產作為抵押品運用的效率將被增廣，若中

小企業妥善發揮，將有助於提升其競爭力。 

Ms. Griselda Santos 認為一個真正有力且穩固的改革應包

含下列三點：(1)建立一電子、穩固的中央登記局以便金融

機構在提供借款上能夠獲取更多的資訊；(2)改革法律與制

度架構使得可流動資產可作為擔保品為企業投資以及消費

貸款所用；(3)政府、立法機構、法院、金融機構、微中小

企業等重要參與者對於金融管制的想法需要改變。 

總結而言，Ms. Griselda Santos 認為信用基礎架構改革與

金融穩定協會以及金融科技的發展乃是一體兩面。一方面信

用基礎架構改革乃是提供金融穩定協會以及金融科技發展

的關鍵因素；另一方面金融穩定協會以及金融科技的發展乃

是執行信用基礎架構改革的基石。若一國的普惠金融體系未

完善而許多人無法獲得金融服務，則創新創意可能並非首要

目標，而須要先完善更基礎的金融服務。 
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8. CEO 論壇專題座談會 

  此專題座談部分由菲律賓新聯在線執行董事 Edison Tsai

主持，ServeHappy、Acudeen、Satoshi Citadel、Paynamics

以及 Acceler8 Co-working Space 等五家菲律賓在地企業之

CEO 與創始人與會。在簡單的公司介紹後，主持人提出了

「新創企業如何起步-創業故事以及初始發機希望解決的問

題為何？」、「面臨菲律賓的傳統社會，企業所遭遇最大的問

題為何？」以及「對於未來發展有何計畫？」等三個問題，

與各與會企業進行分享與討論。 

  ServeHappy創始人兼CEO Ms. Audrey Tanco Uy表示其之

所以創設 ServeHappy 求職平台乃基於之前經營餐飲業時常

遇到無法有效招募員工的困境。她當時認為存在著很大ㄧ個

與網路連結而需要尋求工作的族群，是以參與了

ServeHappy 網路求職平台的建置。在企業發展問題方面 Ms. 

Audrey Tanco Uy 認為其企業遇到最大的問題乃是如何在菲

律賓社會中推銷其服務。為了解決當地慣用的媒體工具以及

觀念差異，ServeHappy 採取在地化服務的策略，將其服務

調整至可以與當地人使用媒體工具與觀念相符的程度以推

銷其服務。對於未來的展望 Ms. Audrey Tanco Uy 則提出兩

點目標：第一乃是希望其平台可以配合社群網站發展成為跨

區域或是更近一步涵蓋鄰近東南亞國家的跨國求職平台；第

二則是隨著零工經濟的發展，希望其平台能夠搭上熱潮為更

多求職者提供服務。 

  Acudeen 創始人兼 CEO Mr. Mario Jordan Fetalino III表示

其過去與跨國大企業的合作經驗使其發現中小企業常常會

遇到上游廠商延期支付，而亦無法強硬的要求其準時付款的

狀況。是以希望建設應收帳交易平台使中小企業能夠及時獲

得其生產所需之資金。在發展問題上 Mr. Mario Jordan 

Fetalino III 表示 Acudeen 遇到兩個最大的挑戰是市場教育

(Market Education)以及基礎建設(Infrastructures)。許多希望

賣出應收帳的中小企業以及投資者並不知道怎麼運用他們
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的平台進行交易，是以需要進行市場教育；另一方面

Acudeen 能夠順利經營必須要建立在與銀行的合作之上，然

而菲律賓在金融系統的基礎建設仍然有許多不足之處，是以

會有許多金融基礎設施的問題。對於未來的展望 Acudeen

希望做到的亦是跨越國界的藩籬，使得外國投資者能夠在沒

有本地國銀行帳戶的狀況下收買本地國的應收帳，達成幫助

本地國中小企業發展的效果。使得資金不足的東南亞中小企

業可以從資金充足的外國企業獲得近一步成長的力量。 

  Satoshi Citadel 創始人兼 CEO Mr. John Bailon 指出菲律賓

有 70%的人口沒有銀行帳號，在商業活動上主要是以現金

進行交易。另外有 10%的人口是在海外工作的勞工，每當

匯錢回菲律賓時會被政府課以重稅。在這一個狀況下，

Satoshi Citadel 希望能夠以區塊鏈科技將菲律賓金融數位化

並且透過比特幣等電子貨幣改善政府對於金融的過度干

預。在企業所面臨問題的部分 Mr. John Bailon 指出菲律賓社

會既有的金融概念仍然停留在現金交易。即使是數位時代人

們仍然希望在貿易終端換取實體現金。這樣的觀念使得電子

貨幣在推行上受到很大的阻礙。然而他也指出菲律賓的手機

持有率非常高，而認為總有一天人們的概念會有所改變，願

意接受使用手機等智慧型裝置進行數位理財。Satoshi 

Citadel 對未來的展望乃是一消除一切國界藩籬的數位貨幣

時代，而會繼續為改善菲律賓的金融數位化努力。 

  Paynamics 創始人兼 CEO Ms. Mylene Chua-Magleo 指出

菲律賓 99.6%的企業乃是微中小企業，而這一些微中小企業

資源有限，而如果要建立起自己的數位支付系統以及和金融

機構交涉將會是一件複雜而耗費成本的事。是以 Paynamics

以建立多元簡單的支付平台來協助中小企業降低這一方面

的成本。菲律賓社會重視現金交易而不信任電子貨幣的現象

乃是 Paynamics 所面臨到最大的問題， Ms. Mylene 

Chua-Magleo 指出菲律賓人對於網路交易本身並不信任，而

購買物品時多希望貨到付款，不滿意退貨。這樣的消費行為
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造成了許多商業交易之無效率性。對於未來的展望

Paynamics 亦是希望菲律賓社會從現金貿易過度到數位金

融。 

  Acceler8 Co-working Space 創始人 Mr. Mikko Barranda 表

示他之前從事房地產諮詢工作，發現馬尼拉房地產高漲而缺

乏彈性，對於資源稀少而講究彈性工作的新創企業來說非常

不友善。是以引進共用工作空間的概念以協助新創產業之發

展和交流。在所面臨之問題上 Mr. Mikko Barranda 則指出其

企業所面臨最大的問題乃是贊助與資金不足的問題，其企業

之加盟工作空間仍然多依靠經營者之家庭與朋友資助才能

夠繼續經營。在未來展望的部分 Acceler8 Co-working Space

表示其希望建立跨工作空間以及跨國(菲律賓和馬來西亞)

的網路合作平台，增進加盟中小企業間的合作機會。 

 

二、 聚焦策略投資行動議程[Focused and Strategic (FAST) Action 

Agenda on Investment] 

  第 43 屆菲律賓商業會議 (The 43
rd

 Philippines Business 

Conference and Expo)的主題之一：聚焦策略投資行動議程

(Focused and Strategic Action Agenda on Investment)，乃是菲律

賓貿工部與投資委員會的一項倡議；亦是菲律賓今(2017)年為

東協主席的重要成果之一。其目的乃是強化東協、微中小企業

及跨國公司之間的連結。 

  聚焦策略投資行動議程宗旨為使微中小企業、東協及跨國公

司之間的聯繫連結更加緊密，以及幫助加速區域間貿易的快速

的成長及擴大市場，且希望東協為中小企業及全球跨國公司間

能夠有更具體更多的合作。該議程的主要重點放在促進投資、

便利化、保護及自由化。 

  菲律賓貿工部部長 Mr. Ramon Lopez 亦表示菲律賓的目標係

希望能夠縮減收入的差距，提升金字塔底層人民的生活。促使

微中小企業與更大的價值鏈連結在一起，且提供微中小企業必
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要的工具來增強國際市場競爭力係為菲方優先推動項目。 

  Mr. Ramon Lopez 亦強調菲律賓有做為國內及國外投資終點

的潛力。其概念是透過出口的改變來改善製造業及工業部門、

吸引年輕人口以及增加市場進入東協及其他貿易夥伴。Mr. 

Ramon Lopez 另外表示貿工部及投資委員會將致力提供可以提

倡投資的政策環境以及增加微中小企業參與地區與全球價值鏈

的機會。藉由與東協及全球有更多的貿易往來，將有助於菲律

賓的包容性成長，並且能帶來一個共享的繁榮經濟，並且使金

字塔底端的人們獲益。 

  Mr. Ramon Lopez 提及東協的區域整合意味著公私部門可以

為了追求經濟成長共享目標協力合作。貿工部也將致力於改善

商業環境來吸引更多外來投資。最後, Mr. Ramon Lopez 總結菲

律賓的目標是希望能讓地區的微中小企業供應商的產品能夠擴

張到國際公司，並且更進一步鼓勵微中小企業提升市場的競爭

力，並透過參與區域及全球價值鏈，擴大市場、擴大商機。 

 

三、 東南亞國家協會「彈弓」計劃創新創業高峰會 (Slingshot 

ASEAN Startup & Innovation Summit) 

  「Slingshot MNL 新創企業會議」係新創企業世界大賽

（Startup World Cup）於菲律賓舉辦之地區決賽，由菲律賓貿工

部舉辦。新創企業世界大賽係於 2018 年 5 月 11 日在美國矽谷

舉辦，來自世界超過 20 個國家選拔出各地新創企業的優勝隊伍

參加競賽，冠軍將可獲得百萬美元投資獎勵金，地區決賽包括

台灣，印尼，新加坡，日本，印度，中國，以色列，澳大利亞，

英國，德國，捷克，巴西，加拿大和美國（波士頓和矽谷）等

（台灣地區決賽於 2017 年 11 月 16 日舉辦）。 

 菲律賓希望透過運用 Slingshot MNL 的努力，使微中小企業

成功的在全球價值鏈中擴張與獲利，並因此推動經濟成長；該

Slingshot 亦是促使菲律賓達到包容性成長的方法之一。此次

Slingshot ASEAN 2017 也凸顯了菲律賓創新產業橫跨東協國家
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的重要性，會議主題為「合作促改變、與世界接軌」(Partnering 

for changes, Engaging the world)，希 Slingshot 能為資訊科技、

農業、醫療、金融等各個領域的新創產業提供一個完善的平台。 

  本次會議中菲律賓貿工部次長 Nora K. Terrado 也表示新創產

業的成長能夠帶動經濟成長及增加菲律賓國內的工作機會。在

小組會議討論的主題包含了區域網絡的建構、破壞性企業

(disruptive)及菲律賓與東協創新創業的融資機會。 

 

捌、 觀察與建議： 

一、 菲律賓透過「APEC 微中小企業市集計畫」在金流、物流
及資訊流三方面協助中小企業： 

此次論壇係菲律賓「APEC 微中小企業市集計畫」結合我
APEC O2O 國際論壇，透過參與論壇菲律賓企業分享，可看

出目前菲國面臨之問題，例如菲律賓 70%人口並無銀行帳號，

在交易上仍習慣以現金進行，影響中小企業透過金融交易拓展
業務；另如中小企業遭客戶延期付款情形普遍，只有 3%的企

業能夠在期限內收取其應收帳款，影響企業甚至整個供應鏈之

運作。此外，菲國在物流發展及資訊運用等皆面臨相關問題。 

本次論壇邀請各國相關業者參與活動及進行分享，並在金
流、物流及資訊流三方面協助中小企業，如金流方面，專題講

座中菲律賓 Acudeen 介紹「交易發票貼現平台」，解決企業資
金周轉不靈問題；模擬董事會中來自香港 FundPark 介紹創新資

金平台，目標係連結企業與投資者資金；參訪行程中，菲律賓

Paynamics 介紹其建立多元簡單的支付平台，協助中小企業由
現金貿易過渡至數位金融；另物流及資訊流方面，專題講座中

菲律賓優比速(UPS)介紹物流顧問服務，提升企業競爭力及降低

成本，另俄羅斯 CaseStudio 提供應用平台，透過統整和分類數
據資料庫使企業運作更有效率。 

在論壇中不僅介紹金融科技(Fintech)、物流業及資訊運用最

新發展趨勢，更藉由企業現身說明實際作法，使與會代表深入
了解相關內涵與應用實務，此係菲律賓積極透過「APEC 微中
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小企業市集計畫」，在金流、物流及資訊流三方面協助中小企業
發展與成長。另一方面，我國於去年已帶領國內 FinTech 廠商

Installments 參與在祕魯舉辦之 APEC O2O 國際論壇，未來我國

將持續帶領國內金流、物流及資訊產業相關業者參與活動，並
透過論壇與菲律賓相關業者進行連結。 

 

二、 透過 O2O 論壇深化我國與菲律賓創新創業合作 

菲律賓正積極發展其創新創業生態體系，許多國際企業與新
創選擇菲律賓做為進入東南亞的產品或服務測試場地，另一方

面，透過本次論壇可觀察出，近年來不少菲律賓團隊在國際創
業競賽中嶄露頭角，部分新創亦獲得投資與企業支持、逐漸打

開國際知名度，並與國際新創生態圈接軌及連結。 

菲律賓於 2015 年發起數位創業藍圖政策(Philippine Roadmap 

for Digital Startups)，由菲律賓的科技與通訊技術部門起草，希

望吸引創投、加速器、資深創業家共同參與，打造菲國新創生

態圈，並希望能在 2020 年達到投資 2 億美元於 500 家新創，估
值 20 億美元，並創造 8,500 個專業工作機會的目標。雖政府未

來扮演重要的創新推手，但由於市場與人才供給，近年來有不

少本土或國際創投積極投入；2016 年更有不少加速器及育成中
心加入，進行國際間的團隊交流、創業扶植與服務、定期路演

等活動。 

我國與菲律賓在 APEC 已有緊密合作，雙方連續 3 年共同舉
辦 O2O 國際論壇，且菲律賓貿工部部長 Mr. Ramon Lopez 亦在

本年第 24 屆 APEC 中小企業部長會議報告中特別提及，與我

國於馬尼拉合辦「APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際
論壇」，顯見菲律賓對我國 O2O 倡議之重視。未來可以此平台

加深我國創業家或創投與菲律賓團隊相互連結，並持續洽邀菲

律賓新創團隊參與 O2O 論壇活動，不僅掌握菲律賓發展新創生
態體系機會，更可深化雙方創新創業合作關係。 

 

三、 我國 O2O 倡議與微中小企業市集相輔相成： 
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今(106)年 APEC 第 45 屆中小企業工作小組會議中已正式啟

動 APEC 微中小企業市集執行計畫。菲方貿工部次長 Ms. 

Zenaida Cuison-Maglaya 也在此次論壇會議中強調應透過在

APEC 中建立的微中小企業市集，促進跨境貿易及利用電子商

務帶動市場連結，並促成包容性經濟成長。上述目標恰與我國

O2O 倡議不謀而合，同樣強調透過電子商務及數位經濟以提升

中小企業商機；且菲方為我國 O2O 倡議共同提案國，此後將持

續維持友好合作之關係，透過 O2O 新商業模式及微中小企業市

集，並配合我國第三階段 O2O 倡議-透過數位轉型激發中小企

業潛力促進共享大未來的主題方向，共同為提升雙方中小企業

之數位競爭力與韌性及優化數位創新生態圈努力。 

本次論壇「APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇

會議」(APEC Policy Dialogue on MSME Marketplace & O2O 

Forum)與菲律賓貿工部中小企業局共同辦理，除落實 APEC 鼓

勵經濟體間共同合作之宗旨，亦有助於我國當前所推動之新南

向政策。透過這次合作，菲方邀請我國參與東南亞國家協會

(ASEAN)主辦活動之聚焦策略投資行動議程 [Focused and 

Strategic (FAST) Action Agenda on Investment]以及東南亞國家

協會「彈弓」計劃創新創業高峰會(Slingshot ASEAN Startup & 

Innovation Summit)。我國藉由參與這些活動與其他東南亞國家

交流，不但有利於我國與區域間的融合，更有助於發揮與東協

國家互惠共利的效益。 
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我國代表團出席名單 
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出席 APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇 

團員名單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
啟程 返程 出席人員 英文姓名 職務 

1 

10/16 

(一) 

10/20 

(五) 

胡貝蒂 Pei-Ti Hu 
經濟部中小企業處 

副處長 

2 
楊佳憲 Chia-Hsien Yang 

經濟部中小企業處專門

委員 

3 
高仁山 Jen-Shan Kao 

台灣經濟研究院 

主任 

4 

10/15 

(日) 

10/20 

(五) 

曾馨儀 Hsin-Yi Tseng 
經濟部中小企業處 

科長 

5 
楊鈞涵 Chun-Han Yang 

經濟部中小企業處 

稽核 

6 
劉宸晞 Chen-Si Liu 

台灣經濟研究院 

助理研究員 

7 
劉玳均 Tai-Chun Liu 

台灣經濟研究院 

研究助理 

8 10/16 

(一) 

10/18 

(四) 
邵家健  Kar-kin Zao  

宏腦科技股份有限公司

創辦人 
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附件二 

 

APEC 微中小企業市集政

策對話暨 O2O 國際論壇

及 東 南 亞 國 家 協 會

(ASEAN)周邊會議議程 
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APEC Policy Dialogue on MSME Marketplace & O2O 
Forum 

 

Date: October 17-18, 2017 

Venue: Constellation Ball Room, Diamond Hotel Philippines 

Manila, The Philippines 

Agenda 

October 17 (Day 1) 

08:30 – 09:00 Registration  

09:00 – 09:20 

[Opening Remarks] 

 Mr. Jerry T. Clavesillas, Director, Bureau of Small and 

Medium Enterprise Development, Department of Trade and 

Industry (The Philippines) 

 Ms. Pei-Ti Hu, Deputy Director General, Small and 

Medium Enterprise Administration, Ministry of Economic 

Affairs (Chinese Taipei) 

09:20 – 09:40 

[Keynote Speech] 

 Ms. Zenaida C. Maglaya, Undersecretary, Regional 

Operations Group, Department of Trade and Industry (The 

Philippines) 

09:40 – 09:50 [Group Photo] 

Session I 
MSME Marketplace: Opportunities and Challenges of 
Modernizing APEC MSMEs to Go Global 

09:50 – 10:50 

Moderator: 

 Mr. Mark Joseph Panganiban, Executive Director, Digital 

Commerce Association of the Philippines (The Philippines) 

Speakers: 

 Mr. Francis Lopez, President, InterCommerce Network Inc. 

(The Philippines) 

 Ms. Marianne Mendoza, Marketing Manager, United 

Parcel Service Global (The Philippines) 

 Mr. Mario Jordan Fetalino III, CEO, Acudeen 
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Technologies, Inc. (The Philippines) 

 Mr. Samuel Bautista, Chief Learning Officer, Academy of 

Developmental Logistics (The Philippines) 

10:50 – 11:10 Tea Break 

Session II 
Unleash the Potential of SMEs through Digital 

Transformation for a Shared Future 

11:10– 12:10 

Moderator: 

 Mr. Volker Heistermann, Managing Director, Yushan 

Ventures (The United States) 

Speakers: 

 Mr. Gilberto Gaeta, Country Head, Singapore, Malaysia, 

Philippines, Marketing Solutions, Google (The Philippines) 

 Dr. John Leslie Millar MB Chb, Chief Strategic 

Development Officer, Ananda Development Public Co. Ltd 

(Thailand)  

 Mr. Pongpiti Ektheinchai, Vice President, Head of Issuer & 

Enterprise Development for Capital Market, The Stock 

Exchange of Thailand (Thailand)  

 Dr. Sabrina Tachdjian, Senior Manager of Big Data Team, 

Healthcare Analytics Group, Samsung (Korea) 

 Dr. John K. Zao, CTO, Cerebra Technologies Co. Ltd. 

(Chinese Taipei) 

12:10 – 13:30 Lunch 

Session III 

[Showcase Session] APEC O2O Board Meeting Simulation 

In this session, each SME/tech start-up by turns will play the 

role as the CEO to present the business plan to the Board of 

directors (5 minutes to present, 8 minutes to QA). The invited 

experts will serve as the Chairman to host the Board; the 

Supervisor giving the advice regarding accounting and legal 

issues and; the Independent Directors to actively give 

comments regarding the CEOs’ business plans. 

With APEC O2O Board, Entrepreneurs no longer need to fight 

alone.  In addition, one winner will be selected by APEC 

Board of Directors to be awarded! 
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13:30 – 15:00 

Host 

 Mr. Volker Heistermann, Managing Director, Yushan 

Ventures (The United States) 

 

Board of Directors 

 Dr. Sabrina Tachdjian, Senior Manager of Big Data Team, 

Healthcare Analytics Group, Samsung (Korea) 

 Dr. John Leslie Millar MB Chb, Chief Strategic 

Development Officer, Ananda Development Public Co. Ltd 

(Thailand)  

 Mr. Gilberto Gaeta, Country Head, Singapore, Malaysia, 

Philippines, Marketing Solutions, Google (The Philippines) 

 Mr. Pongpiti Ektheinchai, Vice President, Head of Issuer & 

Enterprise Development for Capital Market, The Stock 

Exchange of Thailand (Thailand)  

 

SMEs/Tech Start-ups (Inviting) 

 BeamAndGo (The Philippines) 

 Borderpass (Malaysia) 

 Case Studio (Russia) 

 CerebraTek (Chinese Taipei) 

 Fund Park (Hong Kong, China) 

 Getlinks (Thailand) Co. Ltd (Thailand) 

 Markedshot (Singapore) 

 QuickReach (The Philippines)  

15:00 – 15:10 Tea Break 

15:10 – 16:30 Continuation: APEC O2O Board Meeting Simulation 

16:30 – 17:00 Award Session 

October 18 (Day 2) 

10:00 – 10:45 

[Field Visit] Startup Ecosystem Enabler 

Startup Office Tours 

Acudeen, Satoshi Citadel, Acceler8 Co-working Space, 

Paynamics 
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**International and Regional/Provincial delegates are invited to attend the Field Visit –  

Startup Office Tours. 

**Please note that this Agenda is subject to change by the organizer. 

 

 

 

 
 

11:00 – 11:15 

 

CEO Forum with Tech Companies 

[Keynote Messages] 

 Director Jerry Clavesillas, Bureau of Small and Medium 

Enterprise Development – Department of Trade and 

Industry 

 Ms. Griselda Santos, International Finance Corporation  

World Bank 

11:15 – 12:15 

 

[Panel Session] 

Moderator:  

 Mr. Edison Tsai, Executive Director, New Union 

Philippines Information Technology Solutions Inc. 

Panelists: 

 Mr. Mario Jordan Fetalino III, Acudeen Technologies 

 Ms. Audrey Tanco Uy, ServeHappy 

 Mr. John Bailon, Satoshi Citadel 

 Mr. Mikko Barranda, Acceler8 Co-working Space 

 Ms. Mylene Chua-Magleo, Paynamics 

12:00 – 14:00 LUNCH AND NETWORKING 
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FOCUSED AND STRATEGIC (FAST) Action Agenda on 

Investment 

“Linking ASEAN Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) with 

Global and ASEAN Multinational Enterprises (MNEs)” 

Manila Hotel, Philippines 

 

1:00-4:45 PM |19 October 2017 

1:00  -  1:05 PM Welcome Remarks  

By:  Undersecretary Ceferino S. Rodolfo 

1:05  -  1:10 PM Introduction 

By:  Mr. Alfredo M. Yao, Chairman, PCCI and CEO, Zest-o Corporation 

1:10  -  1:25 PM Keynote Speech 

By:  Secretary Ramon M. Lopez 

1:25  -  1:35 PM MNE Presentation  

Mr. Ernesto Mascenon, Senior Vice President (SVP), Nestle Philippines 

1:35  -  1:45 PM MSME Presentation  

Mr. Marco Reyes, CEO, HanCole Corporation 

1:45  -  2:00 PM   Panel Discussion/Q&A 

Panelists: Undersecretary Zenaida C. Maglaya  

        Mr. Ernesto Mascenon, SVP, Nestle Philippines 

        Mr. Marco Reyes, CEO, HanCole Corporation 

Moderator: Ms. Ma. Flordeliza Leong, PHILEXPORT 

2:00  -  2:05 PM Presentation of Token/Photo Op 

2:05  -  2:25 PM Coffee Break 

2:25  -  4:45 PM Business Matching  

4:45  -  5:00 PM Break/Assembly 

5:00  -  7:00 PM Concluding Ceremony 

Keynote Address: His Excellency Rodrigo R. Duterte, Republic of the 

Philippines (TBC) 
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TIME SLINGSHOT AGENDA 

07:30 – 08:45 Registration 

08:45 – 08:55 Safety Briefing 

08:55 - 09:00 ASEAN Hymn 

09:00 – 09:20 OPENING CEREMONY: INNOVISION 

09:20 – 10:20 PANEL DISCUSSION I: INTEGREAT 

10:20 – 11:20 PANEL DISCUSSION II: IMAGINEERING ASEAN 

11:20 – 12:20 PANEL DISCUSSION III: MADE IN ASEAN 

12:20 – 13:30 Lunch Break 

13:30 – 16:30 LEARNING HUBS 

STARTUP & INNOVATION 

MINDSET 

ENTREPRENEURSHIP EDUCATION 

STARTUPS SHOWCASE 

CORPORATE ENTREPRENEURSHIP 

RESPONSIBILITY 

SOCIAL INNOVATION 

Breakout sessions: workshops, panel 

talks, startup demos and pitching 
 

16:30 – 16:45 Coffee & Tea Break 

16:45 – 18:45 STARTUP WORLD CUP 

18:45– 19:00 CLOSING: IMAGINASEAN 

19:00 - onwards Networking Cocktails 

END OF THE SUMMIT 

*Please note that this Agenda is subject to change by the organizer 
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附件三 

 

菲律賓貿工部次長講稿、

APEC 促進創新創業倡議

及貿工部中小企業發展局

局長講稿 
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一、菲律賓貿工部次長講稿 

 

APEC Policy Dialogue on MSME Marketplace & Online-to-Offline (O2O) Forum 

17 October 2017 

Diamond Hotel Philippines    

 

KEYNOTE MESSAGE UNDERSECRETARY ZENAIDA C. MAGLAYA  

Regional Operations Group  

Department of Trade and Industry  

 

1. Distinguished guests, Director General Pei-Tu Hu (and her team), Director Jerry 

Clavesillas, our esteemed resource persons, promising tech startups, and local and 

foreign delegates, good morning!   

 

2. Allow me first to welcome you in Manila especially our delegates from other 

APEC economies. I hope you all had a pleasant trip coming to this event and may 

you have fond memories of your stay here. 

 

3. We are particularly grateful for the collaborative work and continuous efforts of 

Chinese Taipei in shining the spotlight on innovative market-based approaches and 

solutions to promote the participation of MSMEs in the global economy through 

the Online-to-Offline Initiative. Our partners from Chinese Taipei have shown 

solid support in pursuing policies that put our SMEs in prime position to 

participate in meaningful trade in an ever globalized world. We note that since we 

started this initiative, the O2O Forum has showcased more than 200 best practices 

in the Asia-Pacific region. The Philippines for one has participated in most of the 

Summits mounted. Fortunately, three of our startups have won the best practice 

awards namely Medifi, revolutionizing healthcare with cloud based health profile 
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management, video consultations, and medical imaging support, SnipePH, your 

one-stop solutions partner for employment engagement and business needs, and 

recently we have BeamAndGo, specializing in consumer-related E-Commerce 

products and the first in the Philippines to offer a digital SMS gifting solution 

delivered as a text message. More than winning the award, it is the opportunity to 

network with like-minded individuals, tech startups, and angel investors that truly 

make a positive impact. 

 

4. Today, we find ourselves in a strong position to ride the waves of digital 

transformation where opportunities are limitless. Innovations, particularly through 

the emergence of financial technology more commonly known as Fintech, can 

indeed be the catalyst for SME growth and development.  On the second day of 

our Forum, which I personally invite you to join, we will witness how tech 

startups efficiently and cost-effectively reach out to more consumers generating 

funds for SMEs and innovators alike. For one, there is Acudeen Technologies 

which will present its online peer-to-peer marketplace for receivable discounting 

in the Philippines. Acudeen is an online facility that provides accessible financing 

to underbanked SMEs in the Philippines by letting them sell their receivables from 

multinationals and blue chip companies to Acudeen's Financing Marketplace. 

Within its first 7 months of launching, they have successfully transacted over 50M 

PHP worth of receivables with 0% default and only 1.5% repayment delay rate out 

of over 1000 transactions.  

 

5. Clearly, the developments in the digital economy marked by the prevalence of the 

internet and e-commerce platforms present quite a number of opportunities and 

challenges. Technological innovations have the capacity to reduce costs, allowing 
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ease of doing business which enables SMEs to access resources they need to grow 

and expand their business and accelerate the on-boarding of currently excluded 

markets into the global economy. 

 

6.  Markets, in turn, offer a wider array of products and services that address the 

evolving broader needs and demands of the times. To be sure, SMEs especially 

startups must be equipped for taking on the challenges and making the most of 

their opportunities in today’s technologically advanced global economy for them 

to thrive and remain relevant. 

 

7. Mindful therefore of these perceived challenges and associated risks, the APEC 

SME Ministers’ endorsed a Statement on Promoting Innovative Startups at the 

recently concluded 24
th

 APEC SME Ministerial Meeting in Ho Chi Minh City, 

Viet Nam which highlights the importance of startups to regional quality growth 

and innovative development and therefore aims to foster their robust and 

sustainable growth. With the appropriate interventions, startups can develop their 

full potential to innovate, expand, and strengthen their position in the global 

markets. 

 

8. In the Philippines, our policy actions have been aimed at promoting the 

development of startups in recognition of their huge potential to propel 

broad-based economic growth. It may be recalled that in 2015, the Philippines 

hosted the Slingshot MNL which has now become a catalyst in moving forward 

the Philippine Innovation Agenda. Initiatives like the Slingshot complement 

existing efforts in APEC to assist MSMEs penetrate more global markets. 
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9. Now more than ever, it is becoming increasingly important to call for closer 

cooperation and stronger collaboration as we work towards helping SMEs become 

our partners in promoting inclusive growth. And we do so by making them 

competitive and resilient as they embrace the opportunities and challenges 

globalization brings. 

 

10.  We recall during our hosting in 2015 of our intention to mainstream the 

participation of SMEs in the global value chains, the Philippines led the adoption 

of the Iloilo Initiative: Growing Global Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs) for Inclusive Development that sets out to provide bigger and better 

opportunities for MSMEs through the establishment of the APEC MSME 

Marketplace, an online platform to promote trade and internationalization of 

MSMEs. 

 

11. Today, two years later, the APEC MSME Marketplace is realized which we have 

successfully launched at the 24
th

 APEC SME Ministerial Meeting in Viet Nam. We 

owe much of our thanks to our fellow APEC economies for contributing to the 

development of this important endeavour. With your support and commitment, we 

are on our way towards achieving our shared goal to globalize MSMEs. 

 

12. While we may have a long way to go the current business landscape highly driven 

by technology also tells us that there are vast opportunities for those looking to 

expand their business or wish to introduce game-changing innovations. The 

challenge remains on how we continue to take the innovation and trade agenda 

forward by leveraging on strategic partnerships that will enable SMEs to gain the 

most benefit. 
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13. Thank you and I wish everyone a productive forum ahead! 

 

-- 

Nothing follows 

 

 

 

  



 
42 

二、第 24 屆 APEC 中小企業部長會議聯合聲明附件「APEC 促進創

新創業倡議」 
 

 

Promoting APEC Innovative Start-Ups  

Ho Chi Minh City, Viet Nam, 15 September 2017 

 

The importance of APEC start-ups to regional quality growth and innovative development  

 

1. APEC has grown to become a dynamic driving force of regional economic growth and 

integration. Meanwhile, micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) are a 

significant source of prosperity and employment, and a major contributor to innovation and 

the engine of economic growth in the Asia-Pacific region. Recognizing the intensification of 

innovation-based economic cooperation, APEC has taken the lead in improving the 

competitiveness and innovation of MSMEs in the region since its early development.  

 

2. Given the significance of start-ups and young entrepreneurs to economic growth in the 

Asia-Pacific region, in 2012, APEC Leaders supported the implementation of the Young 

Entrepreneurs Network and APEC Start-ups Accelerator Initiative. Leaders also encouraged 

the mutually beneficial collaboration among firms, big or small, to foster their intellectual 

capital, optimize their core competencies, and minimize potential disputes that would 

discourage MSME development.  

 

3. Since then, APEC acknowledged the importance of an enabling environment to accelerate 

start-ups and boost development of SMEs through addressing trade, investment and 

regulatory barriers for SMEs and offering improved and efficient services to them. APEC is 

also committed to further advance SME cooperation for innovative growth through promoting 

start-ups. The development of start-ups in the APEC region facilitates job creation and has 

the potential to increase international trade that benefits APEC member economies.   

 

4. The 4th Industrial Revolution with unprecedented speed, breadth and depth of change has 

brought about new opportunities for growth, economic integration, new business models and 

new jobs. Innovative start-ups ignite creativity and create an explosion of new ideas and 

trade and investment. Thus, encouraging the bursting “flame” of start-ups is a joint effort 

requiring collective action across the entire APEC region. 

 



 
43 

5. According to 2017 APEC Corporate-Startup Innovation Study1, the road to technological 

innovation is increasingly being paved by those innovative start-ups working in partnership 

with multinational corporations to scale-up the newly-developed technology across borders. 

The role of corporate venture capital (CVC) in the startup ecosystem has never been more 

visible and impactful than it is now. While 95% of start-ups wish to develop long-term 

corporate partnerships, only 45% have done so. For start-ups, the immediate challenges are 

scaling up, finding talents, and accessing funding and markets. 

 

6. However, the current environment and institutional capability for fostering start-ups across 

the APEC region, including the regulatory and legal framework, public support policies, 

venture capital funds and information technology etc, remain a challenge and require APEC 

members’ close coordination and cooperation. Creating favorable conditions for start-ups 

remain an important area for APEC.  

 

Fostering the robust and sustainable growth of APEC innovative start-ups  

 

7. With a view to supporting APEC innovative start-up ecosystem, we will consider to support 

efforts in the following areas:  

 

a) Regulatory and Legal framework: 

 

- Provide enabling business environment by creating favorable policies and regulations that 

support the sustainable development of innovative start-ups and create an effective start-up 

ecosystem in the APEC region to further boost sustainable, inclusive and innovative growth.  

- Optimize the digital innovation ecosystem through smart regulations to create an 

entrepreneurial environment by building incubators to help young entrepreneurs realize their 

business ideas, and enable them to better evaluate potential success and risk before actual 

implementation. 

- Promote a vibrant ecosystem of angel investors and venture capitalists; facilitate the 

development of emerging industries such as Fintech.  

- Encourage economies to reduce barriers to trade, particularly in the digital economy, and 

implement Good Regulatory Practices to improve the business environment for start-ups.  

b) Favorable access to resources for fostering start-ups 

                                                      
1
 Yushan Ventures 2017 Corporate Startup collaboration Study 
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- Facilitate start-ups, especially young entrepreneurs’ access to technological innovation, 

finance, information and networking. 

- Enhance capacity building for start-ups through training, mentorship programs and support 

from incubators and business accelerators. 

- Facilitate access to the digital economy as a means to support internationalization and 

competiveness of start-ups. 

c) Strengthen ethical business practices for innovative SME start-ups 

- Facilitate the implementation of high-standard APEC principles in innovative sectors to 

strengthen SME cross-border competitiveness, investment and partnership opportunities for 

start-ups, including capacity-building support in industry code of ethics development.  

- Promote the development of policies and multi-stakeholder collaborations consistent with 

high-standard APEC principles as well as foster a transparent and high integrity business 

environment for innovative SME start-ups.   

d) Development of start-up networks and partnership 

- Strengthen the relationship between the public sector and SME sector through competitive 

contracts for goods and services that support start-ups. 

- Encourage public sector investment in big projects with a long-term vision, such as core 

technologies or environmental solutions, and facilitate private sector investment for start-ups 

in a more efficient manner. 

- Ease access to regional platforms between start-ups and investors to encourage 

cross-pollination of start-up growth. 

 

- Encourage talent development especially those related to STEM (science, technology, 

engineering, and mathematics) and/or women. 

- Strengthen cooperation across the sub-fora within APEC and between APEC and relevant 

international and regional organizations to support and connect innovative start-ups in the 

Asia-Pacific region.  

- Encourage big and successful businesses to support start-ups; promote public – private 

partnership to assist start-ups and promote connection between start-ups and large 

enterprises.  
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8. We instruct officials to harness synergies across APEC work streams to maximize the 

expertise of relevant APEC committees and sub-fora in promoting the start-ups’ growth. We 

encourage the APEC SME Working Group in coordination with the APEC Secretariat and 

relevant APEC sub-fora to explore developing indicators to assess the level of innovation 

development in APEC economies and the effectiveness of innovation supporting policies. 

 

9. We also instruct APEC SME Working Group to report to APEC SME Ministers on best 

practices, policy recommendations, proposed projects and initiatives to foster the 

sustainable development of innovative start-ups for a dynamic, inclusive and prosperous 

start-ups community in the Asia-Pacific. 
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三、菲律賓貿工部中小企業發展局局長講稿 
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附件四 

 

APEC 微中小企業市集政

策對話暨 O2O 國際論壇

及東南亞國家協會

(ASEAN)周邊會議報告資

料 
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APEC 微中小企業市集政

策對話暨 O2O 國際論壇 

(APEC Policy Dialogue on 

MSME Marketplace & O2O 

Forum) 

 

「微中小企業跨境市集及全球化

之機會與挑戰｣ 

（MSME Marketplace: Opportunities 

and Challenges of Modernizing APEC 

MSMEs to Go Global） 
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APEC 微中小企業市集政

策對話暨 O2O 國際論壇 

(APEC Policy Dialogue on 

MSME Marketplace & O2O 

Forum) 

 

「透過數位轉型激發中小企業潛

能以邁向共享大未來｣ 

（Unleash the Potential of SMEs 

through Digital Transformation for a 

Shared Future） 
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APEC 微中小企業市集政

策對話暨 O2O 國際論壇 

(APEC Policy Dialogue on 

MSME Marketplace & O2O 

Forum) 

 

「APEC O2O 新商業模式模擬董事會｣ 

（APEC O2O Board Meeting 

Simulation） 
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APEC 微中小企業市集政

策對話暨 O2O 國際論壇 

(APEC Policy Dialogue on 

MSME Marketplace & O2O 

Forum) 

 

「新創科技 CEO 論壇」 

(CEO Forum with Tech Companies) 
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附件五 

 

照片集 
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APEC 微中小企業市集政策對話暨 O2O 國際論壇合影 

第一場次講者合影 
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第二場次講者合影 

 

論壇會後大合影
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聚焦策略投資行動議程照片 

與菲律賓貿工部次長 Ms. Zenaida Cuison-Maglaya 合影 

 

與蘇比克灣工業區展場代表討論並合影 
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東南亞國家協會「彈弓」計劃創新創業高峰會 

 

菲律賓貿工部部長 Mr. Ramon Lopez 參訪我 O2O 論壇得獎團隊並合影 
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附件六 

 

國際媒體報導及 

相關新聞 
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